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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่:  1  

หัวขอเรื่อง: กิจกรรมการทบทวน ปรับปรงุ และพัฒนาแผนกลยุทธ คณะวิทยาการจัดการ   

    

1.  สวนงาน คณะวิทยาการจัดการ 

2.  หัวหนาโครงการ คณบดีและรองคณบดฝีายบริหาร แผนงานและบริการวิชาการ 

3.  ประเด็นจากการวิเคราะห

องคกร (ชองวางที่พบใน OP) 

1. คณะยังไมไดมีการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาแผนกลยุทธ ใหสอดคลองกับนโยบายใหมของ

มหาวิทยาลัย และขาดการทบทวนมาเปนเวลานาน 

2. ไมทราบตัวชี้วัดท่ีชัดเจนในการวัดความสำเร็จของวิสัยทัศนของคณะ 

4.  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 1. แผนกลยุทธที่ผานการวิเคราะหและทบทวนเพ่ือใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบันและการ

เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

2. แผนการถายทอดแผนกลยุทธไปยังบุคลาการทุกระดับเพื่อสรางความเขาใจและเห็นเปาหมาย

ของคณะรวมกัน  

5.  ความสำคญัของแผนนี้กับการ

ดำเนินการ EdPEx 

กิจกรรมนี้ตอบสนองตอผลการประเมิน EdPEx ดังนี้ 

หมวดที่ 1 การนำองคกร เปนการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนกลยุทธขององคกร ให

สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

หมวดที่ 2 กลยุทธ แปลงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงาน และดำเนินการเพ่ือใหบรรลุการดำเนินงาน

ดานงบประมาณ การเงินและตลาด  

6.  กระบวนการและขัน้ตอน ดำเนินงานตามข้ันตอนดังแสดงในตารางที่ 1 

7.  ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

8.  ตัวชี้วัดความสำเร็จ ตัวช้ีวัดความสำเรจ็ประเมินจาก 

1. รอยละของการดำเนินงานตามกิจกรรม (เปาหมายรอยละ 80) 

2. แผนกลยุทธคณะวิทยาการจัดการ (เปาหมาย 1 แผน) 

3. รอยละของจำนวนบุคลากรที่ไดรบัการถายทอดแผนกลยุทธ (เปาหมายรอยละ 80) 

9.  งบประมาณ และแหลงทุน - 

10.  การรายงานผล รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการบริหารคณะ 
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ตารางท่ี 1 แผนดำเนินงาน  

ขั้นตอนดำเนนิการ Output ผูรับผิดชอบ 
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 1. คณะกรรมการดำเนินงาน คณบดีและรองคณบดฝีาย

บริหาร แผนงานและบริการ

วิชาการ 

            

2. ประชุมเพ่ือทบทวนแผนกลยุทธเดิมของ

คณะ วางกรอบแนวทางกระบวนการทำงาน

ในอนาคต และกำหนดแผนกลยุทธใหม 

1. การวิเคราะหแผนกลยุทธ

รวมกัน 

            

3. ประชาพิจารณแผนกลยุทธ 1. การอนุมัติแผน             

4. นำแผนกลยุทธเขาที่ประชุม

คณะกรรมการบรหิารคณะ 

1. การประกาศและการนำแผนไป

ใช 

            

5. ถายทอดแผนกลยุทธสูบุคลากรทุกระดับ 1. การถายทอดแผนกลยุทธ             
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่: 2  

หัวขอเรื่อง: โครงการเพ่ิมศกัยภาพชุมชน Soft Power บนฐานอัตลักษณศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน   

  

1. สวนงาน ฝายกิจการนกัศึกษาและกิจการพิเศษ 

2. หัวหนาโครงการ รองคณบดฝีายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห

องคกร (ชองวางท่ีพบใน OP) 

การสรางองคความรูอยางยั่งยืน และสรางรายไดใหชุมชน บนฐานอัตลักษณศิลปวัฒนธรรม

ทองถิ่น 

4. ผลที่คาดวาจะไดรับ เพื่อใหบุคลากร นักศึกษาและประชาชนในชุมชนเขาใจศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน และเพ่ิมศักยภาพ

ชุมชน Soft Power  

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ

ดำเนินการ EdPEx 

กิจกรรมนี้ตอบสนองตอผลการประเมิน EdPEx ดังนี้ 

หมวดที่ 1.2 การกำกับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีโครงการที่สรางองคความรูและ

ความเขมแข็งดานศิลปวัฒนธรรมใหแกชุมชน และสรางรายไดใหกับชุมชน 

6. กระบวนการและขัน้ตอน ดำเนินงานตามข้ันตอนดังแสดงในตารางที่ 1 

7. ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ ตัวช้ีวัดความสำเรจ็ประเมินจาก 

1. รอยละของผูเขารวมกิจกรรม (เปาหมายรอยละ 80) 

2. ผลงานวิจัย หรือนวัตกรรม หรือผลงานสรางสรรคที่ใชประโยชน (เปาหมาย 1 ช้ิน) 

9. งบประมาณ และแหลงทุน โครงการงบยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 2568 จำนวน 

1,000,000 บาท 

10. การรายงานผล รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 1 แผนดำเนินงาน  

ขั้นตอนดำเนินการ Output ผูรับผดิชอบ 
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 1. คณะกรรมการดำเนินงาน ฝายกิจการนักศึกษาและ

กิจการพิเศษ 

            

2. ขออนุมัติจัดทำโครงการ, ติดตอวิทยากร

, จองหองอบรม, เตรียมเอกสาร 

1. แผนการดำเนินการ             

3. ดำเนินกิจกรรมตามกำหนด -             

4. ประเมินผลกิจกรรมตามตัวชี้วัด 1. ผลความพึงพอใจจากการเขา

รวมกิจกรรม 

            

5. จัดทำรายงานผลการดำเนินกิจกรรม, 

หาแนวทางปรับปรุงสำหรับกิจกรรมครั้ง

ตอไป 

1. รายงาน PDCA             
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่:  3  

หัวขอเรื่อง: กิจกรรมการคนหาความผูกพันระหวางบุคลากรกับองคกร คณะวิทยาการจัดการ   

    

1. สวนงาน ฝายบรหิาร แผนงานและบริการวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ 

2. หัวหนาโครงการ คณบดีและรองคณบดฝีายบริหาร แผนงานและบริการวิชาการ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห

องคกร (ชองวางท่ีพบใน OP) 

คณะฯ มีกิจกรรม สวัสดิการ บริการพื้นฐาน เพื่อสรางความผูกพันระหวางบุคลากรทุกระดับกับ

องคกร  

4. ผลที่คาดวาจะไดรับ 1. ความตองการของบุคลากรทุกระดับ 

2. ชองทางในการรับฟงบุคลากรทกุระดับ 

3. แผนบรหิารบุคลากรและกิจกรรมสำหรับบุคลากร  

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ

ดำเนินการ EdPEx 

กิจกรรมนี้จะรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาแผนบริหารบุคลากร และกิจกรรมสำหรับ

เสริมบุคลากร เพื่อสรางความผูกพันระหวางบุคลากรทุกระดับในองคกร ดังน้ี 

หมวดที่ 2 กลยุทธ โดยการนำความตองการและความคาดหวังมาปรับใหสอดคลองกับแผนกล

ยุทธและแผนปฏิบัติงานของคณะ 

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานของคณะใหบรรลุตามแผนกลยุทธ 

6. กระบวนการและขัน้ตอน ดำเนินงานตามข้ันตอนดังแสดงในตารางที่ 1 

7. ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ ตัวช้ีวัดความสำเรจ็ประเมินจาก 

1. รอยละของการดำเนินงานตามกิจกรรม (เปาหมายรอยละ 80) 

2. ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการตอบสนองความตองการ (เปาหมาย มากกวาระดับ 3.51) 

9. งบประมาณ และแหลงทุน - 

10. การรายงานผล รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการบริหารคณะ 
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ตารางท่ี 1 แผนดำเนินงาน  

ขั้นตอนดำเนินการ Output ผูรับผดิชอบ 
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 1. คณะกรรมการดำเนินงาน คณบดีและรองคณบดีฝาย

บริหาร แผนงานและบริการ

วชิาการ 

            

2. ประชุมเพื่อวางระบบ กลไก 

กระบวนการ ชองทางในการรับฟงเสียง

บุคลากร และชองทางในการรองเรียนของ

บุคลากร 

1. ระบบและกลไกในการรับฟง

เสียงของบุคลากร 

            

3. สำรวจความตองการ/ความคาดหวัง/

ปจจัยท่ีสรางความผูกพันของบุคลากรใน

องคกร 

1. กลุมลูกคาทีร่ะบไุดอยาง

ชัดเจน 

2. รายงานความตองการ/ความ

คาดหวัง/ปจจัยท่ีสรางความ

ผูกพันของบุคลากร 

            

4. ดำเนินการตามกระบวนการรับฟงเสียง

ของบุคลากรและสำรวจความพึงพอใจ 

1. ผลสรุปความพึงพอใจของ

บุคลากร 

            

5. สรุปผลการดำเนินงาน 1. รายงานผลการดำเนินงาน             
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่:  4  

หัวขอเรื่อง: กิจกรรมพัฒนาการประเมินผลความพึงพอใจและไมพึงพอใจของหนวยงาน คณะวิทยาการจัดการ 

       

1. สวนงาน คณะวิทยาการจัดการ 

2. หัวหนาโครงการ คณบดี / รองคณบดีฝายบริหาร แผนงานและบริการวิชาการ / รองคณบดฝีายวิชาการฯ / รอง

คณบดฝีายกิจการนักศึกษาฯ / ผูชวยคณบดฝีายประกันคณุภาพการศึกษา 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห

องคกร (ชองวางท่ีพบใน OP) 

เพื่อพัฒนากระบวนการในการทำงานใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความพึงพอใจและไมพึง

พอใจของลูกคา 

4. ผลที่คาดวาจะไดรับ กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอคณะวิทยาการจัดการ 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ

ดำเนินการ EdPEx 

กิจกรรมนี้ตอบสนองตอผลการประเมิน EdPEx ดังนี้ 

หมวดที่ 2 กลยุทธ แปลงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงาน และดำเนินการเพื่อใหบรรลุตามแผนกล

ยุทธที่กำหนดไว  

หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ กำหนดการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก 

6. กระบวนการและขัน้ตอน ดำเนินงานตามข้ันตอนดังแสดงในตารางที่ 1 

7. ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ ตัวช้ีวัดความสำเรจ็ประเมินจาก 

1. ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการตอบสนองความตองการ (เปาหมาย มากกวาระดับ 3.51) 

9. งบประมาณ และแหลงทุน - 

10. การรายงานผล รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการบริหารคณะ 
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ตารางท่ี 1 แผนดำเนินงาน  

ขั้นตอนดำเนินการ Output ผูรับผดิชอบ 
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 1. คณะกรรมการดำเนินงาน คณบดี / รองคณบดีฝายบริหาร

และแผนงาน / รองคณบดีฝาย

วิชาการฯ / รองคณบดีฝายกิจการ

นักศึกษาฯ / ผูชวยคณบดีฝาย

ประกันคุณภาพการศึกษา 

            

2. ประชุมเพื่อวิเคราะหกระบวนการ

ทำงานหลักของแตละพันธกิจ 

1. กระบวนการทำงานหลักของ

พันธกิจคณะ ทั้ง 4 ดาน 

คณบดี / รองคณบดีฝายบริหาร

และแผนงาน / รองคณบดีฝาย

วิชาการฯ / รองคณบดีฝายกิจการ

นักศึกษาฯ / ผูชวยคณบดีฝาย

ประกันคุณภาพการศึกษา 

            

3. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจและ

ไมพึงพอใจตอการใหบริการ 

1. แบบประเมินความพึงพอใจ

และไมพึงพอใจตอการใหบริการ 

คณบดี / รองคณบดีฝายบริหาร

และแผนงาน / รองคณบดีฝาย

วิชาการฯ / รองคณบดีฝายกิจการ

นักศึกษาฯ / ผูชวยคณบดีฝาย

ประกันคุณภาพการศึกษา 

            

4. ประเมินผล/สรุปผล 1. รายงานผลประเมินความพึง

พอใจและไมพึงพอใจตอการ

ใหบริการ 

คณบดี / รองคณบดีฝายบริหาร

และแผนงาน / รองคณบดีฝาย

วิชาการฯ / รองคณบดีฝายกิจการ

นักศึกษาฯ / ผูชวยคณบดีฝาย

ประกันคุณภาพการศึกษา 

            

 

  



ฝายประกันคุณภาพการศึกษา


