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คำนำ 

 รายงานสืบเนื่องงานประชุมวิชาการ MSCC2023 นี้ ได้จัดทำขึ้นเพื่อเผยแร่ผลงานวิจัยของผู้นำเสนอ

บทความวิจัยเนื่องในงานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ ครั้งที่ 3 ประจำปี พ.ศ. 2566           

ซึ่งจัดขึ้นในวันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวทีเริ่มต้นแก่ศึกษาระดับปริญญาตรีได้มีพ้ืนที่

สำหรับการฝึกทักษะการเขียนบทความวิจัยและสร้างประสบการณ์ในการนำผลงานในงานประชุมวิชาการ

ระดับชาติ โดยการจัดงานครั้งนี้ได้รับเกียรติจาก 22 สถาบันร่วมเป็นเจ้าภาพร่วม ได้แก่ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจัทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครสรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษณ์

ธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุร ินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยตาปี และ คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

ภายในงานได้รับเกียรติจากอาจารย์สงกรานต์ สุขเกษม รองอธิการบดี ฝ่ายบริหารและวิชาการร่วมกลา่ว

เปิดงาน และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สิทธิ วงษ์ทองคำ คณบดีคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

กล่าวรายงาน ทั้งนี้ ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารจากทั้งภายใน ภายนอก และมหาวิทยาลัยเจ้าภาพร่วม รวมถึง

คณาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ที่สนใจ ที่ได้ให้เกียรติร่วมฟังบรรยายในหัวข้อเรื่อง “สื่อดิจิทัลกับการพัฒนา

นวัตกรรมชุมชนสู่ความยั่งยืน” โดยวิทยากรพิเศษ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญญาณัฐ เปลวเฟื่อง ดำเนินรายการ

โดย ดร.พิศาล แก้วอยู่ และ อาจารย์อนุสรา ไชยสาลี (มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม) 

งานประชุมวิชาการครั้งนี้ ได้แบ่งห้องนำเสนอเป็น  3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 1 บริหารธุรกิจ การบัญชี และการ

ท่องเที่ยว จำนวน 19 บทความ ได้รับเกียรติ Session Chair จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิมิต ซุ้นสั้น มหาวิทยาลัย

ราชภ ัฏภ ู เก ็ต และ รองศาสตราจารย ์  ดร .ลว ัณกร ม ุกดาสน ิท มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏจ ันทรเกษม                                  

โดยผ ู ้ช ่วยศาสตราจารย ์  ดร.ชย ุตม ์  วะนา มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏจ ันทรเกษม เป ็นผ ู ้ดำเน ินรายการ                                  

สำหรับกลุ่ม 2 บริหารธุรกิจ การบัญชี และการท่องเที่ยว จำนวน 17 บทความ ได้รับเกียรติ Session Chair                 

จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เนตรดาว โทธรัตน์มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรมน 

กล้าอาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลธิชา สุพรรณาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม เป็นผู้ดำเนินรายการ และ กลุ่ม 3 นวัตกรรมเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล นิเทศศาสตร์และสื่อดิจิทัล  



จำนวน 19 บทความ ได้รับเกียรติ Session Chair จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยันต์ นันทวงศ์ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครสวรรค์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชิดชนก อนันตมงคลกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยมีผู ้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.สุรชาติ บัวชุม มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป็นผู้ดำเนินรายการ รวมบทความที่ได้รับการ

พิจารณาให้นำเสนอท้ังสิ้น จำนวน 55 บทความ จาก 22 สถาบันการศึกษา  

ในนามเจ้าภาพผู้ดำเนินการจัดงานประชุมวิชาการ MSCC2023 ขอพระคุณเจ้าภาพร่วม บุคลากรทุกภาค

ส่วน ตามเอกสารแนบภาคผนวก และผู้ร่วมส่งและนำเสนอบทความวิจัยระดับปริญญาตรีในครั้งนี้เป็นอย่างสูง หาก

มีข้อผิดพลาดประการใดต้องขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 

 

คณะผู้จัดงานและกองบรรณาธิการ 
วารสารสืบเนื่องงานประชุมวิชาการ MSCC2023 

 

 

 

 

 



สารบัญ

ลําดับ ช่ือเร่ือง หนา

1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอการซ้ือซ้ําผานแพลตฟอรม Kaidee.com     1

ยุพาพร คุมเนตร และยุพา ยาจู

2 ความไววางใจท่ีสงผลตอความต้ังใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย         16

พลอย ศิริกาญจนากุล และจีราพร บุญภา

3 การเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเต๋ียวของนักศึกษา       27

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร       

มนัสวรรณ สุขไสว, ผกาเพชรรัตน ใจงาม และเพ็ญนฤมล จะระ

4 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   39      

ภัทราภรณ บุญเย็น, พรสวรรค บุญเย็น และอุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ

5 แอปพลิเคชันสําหรับแจงประสงคข้ึนทะเบียนปวยและรับยาท่ีบาน                                   50      

สํารวย ชางจวง, ศรัณยพร สุขเจริญ และธนชัย ปฐมรัตน

6 เว็บแอปพลิเคชันระบบการยืมคืนอุปกรณการชาง ของ ฝูงบิน 302 กองบิน 3                      57

ประวิทย คําเอ่ียม, กิตติพัฒน บุตรแกว และธนชัย ปฐมรัตน

7 ทัศนคติและพฤติกรรมการสูบบุหรีไฟฟาของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษ           73               

อรวรรณ เกียรติเวโรจน, ศศธร โพนนอย, ธัญญลักษณ อินทรศิริ, อาภัสรา ศรีหาจันทร

ธีรโชติ สัตตาคม, มุกดา ศรียงค, กุลวีณ วุฒิกร และปรางคมณี เดชคุม

8 ผลการเปล่ียนแปลงโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตอการกระจายรายไดของไทย             85

พลอยพรรณ พรหมโคตร

9 การพัฒนาเว็บไซตรับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร กรณีศึกษา รานเอ็นโอพีคอมพิวเตอร             95

ไชยวัฒน ดวงบาง และอภิสิทธ์ิ ชูสุวรรณ

10 การพัฒนาเว็บไซตส่ังซ้ือออเดอรเบเกอร่ี กรณีศึกษา ราน Pin bakery                              105

พงศธร ประสาทสิทธ์ิ และภาสกร แตงเอ่ียมใหญ

11 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการส่ังจองทุเรียน กรณีศึกษาสวนลุงนอย ตําบลดอนยาง             113

อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร                            

ภัทรมน กลาอาษา, วิจิตร จารุโฌปถัมภ, ทิพยเกสร สุลัมนาจ, จิราภรณ ปนใจ, 

กิตติศักด์ิ ราคาย่ิง, ปนอุมา ชุมคลาย, กรรชัย อุดมมหาสุข และพิมพิชญา อัมรามร 



สารบัญ

ลําดับ ช่ือเร่ือง หนา

12 การพัฒนาแอปพลิเคชันส่ือกลางสําหรับการบริจาคส่ิงของภาคประชาชน โดยประเมินจากความ 123

ตองการและระยะทางของสถานท่ีรับบริจาค     

สุรชาติ บัวชุม,  ภัทรมน กลาอาษา,  อธิศ กิจวัลลภ, ณภัทร ดอนเสือ, ภัทรภณ ภูขมัง 

พรพรรณ พนามวัง, ราชประสงค แสนศรี และวรเมธ มรกต

13 การรับรูคานิยมองคกรของพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จํากัด ในเขตหวยขวาง          131            

จังหวัดกรุงเทพมหานคร     

อรัญญา ลือดารา,เบญจมาศ คงใบชา และปรียานุช เขียวโชติ

14 ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร                               145  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน      

พัฒชรีโอวาทสาร, จารุวรรณ อุทุมพร, รพีพรรณ แดงสกุล และธีรโชติ สัตตาคม

15 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคาของสํานักงานคณะกรรมการ        158

สงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

วรวุฒิ ขาวสอาด, สิทธิชัย ดวงพรม, น้ําฟา พันธุบัว, อนุสรา พันธบุปผา และธีรโชติ สัตตาคม

16 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟจากรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี   169        

ชนากานต สิงตูม, นรภัทร สถานสถิตย และจรรยา วังนิยม

17 ปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการใชบริการรานจําหนายสินคา 20 บาท ของกลุมลูกคา      188

ในจังหวัดสระบุรี           

เกศรา ศิริงาม, นรภัทร สถานสถิตย และจรรยา วังนิยม

18 ระบบจัดการส่ังอาหารผานเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา รานเผ็ดไฟรุก                                200

พงศธร ประสาทสิทธ์ิ และภาสกร แตงเอ่ียมใหญ

19 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส และการรับรูคุณคา ท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความภักดี     210

ในการซ้ือสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดภูเก็ต

ปาริชาต มาตยบุตร, ดวงกมล ดวงมณี, พิชญา พราหมโณ, กิตติพงษ ครุธทรง และศิรวิทย ศิริรักษ

20 แนวทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษาวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรต             221

อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

กมลชนก แสงธรรมทวี, อลงกรณ ขาววงศ, เบญจวรรณ คงขน และกมลวรรณ เหลายัง



สารบัญ

ลําดับ ช่ือเร่ือง หนา

21 สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการ              237                    

โรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง

ลัดดาวรรณ กาญจนนิยม และสุธาสินี ช่ืนชวน

22 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี                      252    

สุนิษา ปลิวศรีแกว, นรภัทร สถานสถิตย และจรรยา วังนิยม

23 การรับรูและพฤติกรรมผูบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี               265    

สุผองพรรณ คงพรศิริ, เบญจวรรณ คงขน และกมลวรรณ เหลายัง

23 การรับรูและพฤติกรรมผูบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี               265    

สุผองพรรณ คงพรศิริ, เบญจวรรณ คงขน และกมลวรรณ เหลายัง

24 การลดระยะเวลาในการหยิบจายสินคา                                                                      280    

พรทิพย อารีเอ้ือ และวัชรพล วงศจันทร

25 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความต้ังใจท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT                   291      

สํานักงานประกันสังคม ของผูประกันตนท่ีอาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต                                        

กนกวรรณ คีรินทร, ภูมินทร ชิตณรงค, ฐปพณ จิตจง, กิตติพงษ ครุธทรง และศิรวิทย ศิริรักษ

26 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสํานัก        300

งานอัยการสูงสุด                                       

ศศิธร ทรัพยแกว, อพัชชา ยอดย่ิง, ศศิธร ปุนยัง, กิตติพงษ ครุธทรง และศิรวิทย ศิริรักษ

27 ความสัมพันธของสมรรถนะการปฏิบัติงาน การรับรู ความรูและความเขาใจระบบ                 312

การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชงานของบุคลากรธุรการ

สํานักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดภูเก็ต                                

นูรามา จิตรนาวี, ผกาวรรณ หอมหวาน, กานตกนก หนูคง, กิตติพงษ ครุธทรง และศิรวิทย ศิริรักษ

28 ความสัมพันธระหวางการรับรูและความเช่ือม่ันในความสามารถของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส   323    

ท่ีมีตอความพึงพอใจในการใชงานของบุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุด จังหวัดภูเก็ต

ปาริชาต มาตยบุตร, ประภัสสร เปงสุทะ, พุทธชาด ทองแกว, กิตติพงษ ครุธทรง และศิรวิทย ศิริรักษ

29 ชุมพรมหานครแหงโรบัสตา : เสนทางกาแฟกับวิถีการบริโภคกาแฟแบรนดทองถ่ิน               334

จังหวัดชุมพร   

สุพัตรา ราชคช, กมลวรรณ เหลายัง, และเปรมกมล ปยะทัต
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30 การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเขาใชงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม    345

ท่ีมีตอแอปพลิเคชัน TIKTOK

เบญจณี แกวมูลมุข, ณัฐชยา คงเจริญ และสุพักตรทวี รัตนภักดี

31 สวนประสมการตลาดบริการ คุณภาพบริการ ประสิทธิภาพท่ีไดรับและความภักดีของการ        363

ใชบริการขนสงพัสดุดวนภายในประเทศ ของผูใชบริการเจนเนอเรช่ัน Z ในจังหวัดภูเก็ต      

ประภัสสร เปงสุทะ, อาทิตย สะใบบาง, จิตสุภา เมืองแมน, กิตติพงษ ครุธทรง และศิรวิทย ศิริรักษ       

32 สวนประสมการตลาดบริการ คุณภาพบริการ ภาพลักษณตราสินคาและการตัดสินใจใชบริการ   370             

ขนสงพัสดุภายในประเทศไทย ของผูใชบริการเจนเนอเรช่ัน Z ในจังหวัดภูเก็ต    

ภัทราวุธ ชุมเสน, อชิระ คุมประยูร, ภัทรธมนต พลรงค, กิตติพงษ ครุธทรง และศิรวิทย ศิริรักษ    

33 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสําเร็จรูปของผูบริโภคใน         378

จังหวัดฉะเชิงเทรา   

นารี วังกะ 

34 กระบวนการตัดสินใจเขาการศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต                       396

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร

บุญหลง สุขเทอญ, สุนีย ทรงราษี ,อรุโณทัย อุนไธสง และนวรัตน นิธิชัยอนันต

35 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร                  408

ปยะรัตน ทองดี,นุชจรินทร อินประเสริฐ และเพ็ญนฤมล จะระ

36 การวัดประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการปลูกทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง อําเภอบานตาขุน         424

จังหวัดสุราษฎรธานี

อรรถพล บุตรุสข และศราวุธ ทองเน้ือหา

37 สวนประสมการตลาดออนไลน คุณภาพบริการ ความพึงพอใจและความภักดีในการ              436

ซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต

เทพนารี บรรพต, สิริกร ชางเหล็ก, วีระพล สุขสมบูรณ, วรรัตน จงไกรจักร และศิรวิทย ศิริรักษ

38 การตลาดผานส่ือสังคมออนไลน การยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจใชบริการส่ังอาหาร      447  

ดลิเวอร่ีผานโมบายลแอปพลิเคช่ันของผูบริโภคเจนเนอเรช่ัน Y เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต

ปยนัยต รัตนแกว, ณัฐภัทร คงสนิท, วีระพล สุขสมบูรณ, วรรัตน จงไกรจักร และศิรวิทย ศิริรักษ
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39 ปจจัยสวนผสมการตลาดบริการ ภาพลักษณตราสินคาและการตัดสินใจซ้ือสินคาตามกระแส     456

ผานทางแอปพลิเคช่ันออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต

โกเมศ แตงตรง, ยานุมาศ ไชยโย, วีระพล สุขสมบูรณ, วรรัตน จงไกรจักร และศิรวิทย ศิริรักษ

40 พฤติกรรมของผูใชบริการรานอาหารในกลุมผูบริโภคเจนเนอเรช่ัน Y และ Z ภายใตแรงจูงใจ    464

จาก Influencer ในจังหวัดภูเก็ต     

ปศิธาณ วาจาสัตย, ธีภพ สังวาลย, วีระพล สุขสมบูรณ, วรรัตน จงไกรจักร และศิรวิทย ศิริรักษ     

41 ปจจัยในการมีสวนรวมในการทองเท่ียวของชุมชนตลาดน้ําตล่ิงชัน                                   473

รัศมี อิสลาม, นริศรา พลาหก และกนกพร จิระกนกพิบูลกุล    

42 รูปแบบการทําการตลาดออนไลน ทัศนคติ การตอบสนองและการซ้ือซ้ําของเส้ือผาแฟช่ันผูชาย 486

ของผูบริโภคเจนเนอเรช่ัน Y เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต

จันจิรา เนียมนวล, ศภวิชญ อราม, วีระพล สุขสมบูรณ, วรรัตน จงไกรจักร และศิรวิทย ศิริรักษ

43 การลดกระบวนการทํางานในการเบิกจายโอริง กรณีศึกษา บริษัท ABC(ประเทศไทย) จํากัด     497

ประภาพร ขันตี และ ถิรนันท ทิวาราตรีวิทย

44 การรับรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล       512

สวนบุคคล ( PDPA )

วรรวิสา พรมลา, ชอผกา ไกรทอง และใบเตย โยวบุตร 

45 การปรับปรุงจัดวางตําแหนงของสายพานภายในคลังสินคากรณีศึกษา                               526 

บริษัท ABC (ประเทศไทย)จํากัด

กรวิษา เกตุทอง และกิตินันธ มากปรางค 

46 การสรางเว็บไซตเพ่ือจําหนายผลิตภัณฑของกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง                     544

กฤษดา พันธุพิพัฒน, พิชญะ วัตตา และศิวพร นาคอุดม

47 การปรับปรุงกระบวนการตรวจเช็คเอกสารการนําเขาของสินคา โดยสรางใบ Check Sheet    522

กรณีศึกษา บริษัท ABC ของแผนก Customs broker                 

ผกามาศ พ่ึงพา และนิศากร มะลิวัลย

48 การพัฒนาและออกแบบเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเคร่ืองแกงตํามือบานยางเต้ีย                      569

เสฏฐวุฒิ จุลบล และกันตพงศ นาวารัตน
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49 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจําหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเคร่ืองถมนคร                577

อนุศิษฐ ชัยวิชิต, ธีรเทพ ทองเทพ, วิสุตร เพชรรัตน และเตชิตา สุทธิรักษ

50 การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีตอเกมออนไลนของนักศึกษา                                     587

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

สุภากรณ แกวพิลา, ปวีณรัตน บุญมาก, พิชิตพล ใจม่ัน และอดิศร หนุนโชค

51 การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ        602

จันทรเกษมท่ีมีตอแอปพลิเคชัน TIKTOK

พรรณกาญจน สุวรรณผิว

52 พฤติกรรมการซ้ือสมารทโฟนของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎ      616

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ

สายธารทิพย มูลมานัส และวรีรัตน สัมพัทธพงศ

53 การจัดการคลังสินคาโดยใชปริมาณการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมในการส่ังซ้ือสินคา EOQ                 632  

กรณีศึกษา บริษัท AAA จํากัด 

กมลธนัฐ สารพล และธนิษฐนันท จันทรแยม

54 การจัดผังพ้ืนท่ีจัดเก็บคลังสินคาอาหารเสริมสําเร็จรูป กรณีศึกษา:บริษัท ABC จํากัด              637  

ศศิธร บุตรศรี และกิตินันธ มากปรางค

55 การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน ‘เปาตัง’            649   

ของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร         

จรัญรันลอด, อัครพิชญ อนุภัทรสกุล, ดาริกา อัชรายุ, ปลายอาทิตย จารีรัตน, ละอองดาว แสงงาม

และกมลภพ ปานสกุล

ภาคผนวก ก                                                                                                 669

กําหนดการจัดการและกําหนดการนําเสนอ

ภาคผนวก ข                                                                                                 682

รายนามคณะกรรมการดําเนินงาน
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Abstract 
 The purposes of this research were (1) to study the opinion level of online marketing mix 
factors and re-purchase through the Kaidee.com platform and (2 )  to study online marketing mix 
factors that affect re-purchases through the Kaidee.com platform. A sample of 385 people was 
used by people who had placed an order through the Kaidee.com platform more than once. The 
tools used in the study were questionnaires. Data were analyzed by descriptive statistics such as 
percentage, mean and standard deviation, and inference statistics by multiple regression analysis. 
The research found that online marketing mix factors had an overall level of opinions at a high 
level with an average of 4.18. When considering each aspect in descending order, it was found 
that the aspect with the highest level of opinions consisted of privacy with the highest average of 
4.25, followed by distribution channels with an average of 4.21. As for re-purchases through the 
kaidee.com platform, the highest level of opinions was found with an average of 4.16. As for the 
analysis of online marketing mix factors affecting re-purchases through the Kaidee.com platform, 

it was found that the marketing mix factors for marketing promotion services (β=0.317), personal 

service (β=0.317), (β =0.235), the product (β =0.172), affecting re-purchases through the 
Kaidee.com platform with a statistical significance of .05. But the price, the distribution channels, 
and the privacy do not affect re-purchases through the Kaidee.com platform. 
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บทคัดยอ 
 การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อ (1) เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาดออนไลนและการซื ้อซ้ำผ านแพลตฟอรมKaidee.comและ (2) เพื ่อศึกษาปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดออนไลนที ่ส งผลตอการซื ้อซ้ำผ านแพลตฟอรมKaidee.com ใช กลุ มตัวอยาง 385 คน 

โดยผ ู ท ี ่ เคยส ั ่ งซ ื ้อส ินค าผ านแพลตฟอรมKaidee.com มากกว าหนึ ่งคร ั ้งข ึ ้นไป เคร ื ่องม ือที ่ ใช  ใน 

การศึกษาคือ แบบสอบถาม ว ิเคราะหข อมูลดวยสถิต ิเช ิงพรรณนาไดแก ร อยละ คาเฉลี ่ยและสวน 

เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ส ถ ิ ต ิ อ น ุ ม า น ด  ว ย ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห  ส ม ก า ร ถ ด ถ อ ย พ ห ุ คุ ณ 

ผลวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู ในระดับ 

มาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.18 เมื ่อพิจารณารายดานเรียงลำดับจากมากไปหานอยพบวา ดานที ่มีระดับ 

ความคิดเห็นมากที ่ส ุดประกอบดวยดานการร ักษาความเปนส วนตัว มีค าเฉลี ่ยส ูงส ุดเท ากับ 4.25 

รองลงมาค ือ ด านช องทางการจ ัดจำหน าย ม ีค า เฉล ี ่ย เท าก ับ 4.21 ส วนการซ ื ้อซ ้ำส ินค าผ าน 

แพลตฟอร  ม kaidee.com ม ี ร ะด ั บคว ามค ิ ด เห ็ น ในระด ั บมาก  ม ี ค  า เ ฉล ี ่ ย  4.16 ส  วนผลการ 

วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนสงผลตอการซื ้อซ้ำผานแพลตฟอรมKaidee.com 

พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานสงเสริมการตลาด(β=0.317),ดานการใหบริการสวน 

บ ุคคล(β =0.235),ด านผล ิตภ ัณฑ  (β =0.172), ส งผลต อการซ ื ้ อซ ้ ำผ  านแพลตฟอร มKaidee.com 

อยางมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่  .05 โดยมีด านราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และ ดานการรักษา 

ความเปนสวนตัว ไมสงผลตอซ้ือซ้ำผานแพลตฟอรมKaidee.com 

 
คำสำคัญ : สวนประสมทางการตลาด, การซ้ือซ้ำ, แพลตฟอรมkaidee.com 
 
1. บทนำ 
 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารและโทรคมนาคมไดพัฒนาไปจนถึงยุคแหงการหลอมรวม

เทคโนโลยีและมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนากาวเขาสูยุคดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบมากขึ้นเพราะมนุษยมีการพัฒนา

คิดคนสิ ่งอำนวยความสะดวกสบายตอการดำรงชีว ิตเปนอยางมาก สภาพของสังคมเปลี ่ยนไปจากยุค

อุตสาหกรรมเปนโลกยุคดิจิทัลซึ่งแตกตางไปจากเดิม เทคโนโลยีจึงมีความสำคัญตอการดำรงชีวิตเพราะ

วิวัฒนาการเหลานั้นแทรกซึมอยูในทุกตารางการใชชีวิตของผูคนในสังคม เห็นไดอยางชัดเจนวาเทคโนโลยีได

เขามามีบทบาทตอชีวิตประจำวันเปนอยางมาก(ศุภกิจ พรมฉิม, สุธิชา ภิรมยนุม,2563)เทคโนโลยีไดพัฒนาเขา

สูยุคดิจิทัลทำใหเกิดสื่อใหม ๆ เชน สื่อออนไลนท่ีเปนสื่อกลางในการรวบรวมสินคาและผูซ้ือผูขายไวในเว็บไซต

เดียวเพื ่ออำนวยความสะดวกในการติดตอซื ้อขาย ธุรกิจในประเทศจึงมีโอกาสเติบโตขึ ้นอยางรวดเร็ว 

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทในชีวิตของผูคนในประเทศมากข้ึนเทาไหรนักลงทุนก็พรอมท่ีจะลงทุนทำธุรกิจ

ท่ีเก่ียวของกับสื่อออนไลนมากข้ึน (ดิสธร ทัพเทพเทวินทร, 2565) 

สื่อออนไลน เว็บไซตตาง ๆ เริ่มมีการขายสินคาผานชองทางออนไลนมากขึ้น เชน shoppe, Lazada, 

Facebook, Kaidee.com เปนตน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายรวดเร็วและประหยัดใหแกผูบริโภค จากผลการ

สำรวจมูลคาอีคอมเมิรซในประเทศไทย ป 2563 เทากับ 3.78 ลานลานบาท ซึ่งลดลงจาก ป 2562 ที่มีมูลคา 
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4.05 ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 6.68 มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยป 2564 พบวา มูลคา

อีคอมเมิรซจะอยูท่ี 4.01 ลานลานบาท ขยายตัว 6.11% จากป 63 เนื่องจากผูประกอบการและผูบริโภคมีการ

ปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณโรคระบาดโควดิ-19 ไดดีขึ้น สมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ไทยเปดเผยแนวโนมตลาดอีคอมเมิรซในไทยในป 2565 วาจะโตไมต่ำกวา 30% โดยจะมีมูลคาตลาดประมาณ 

900,000 ลานบาท เพิ่มขึ้น 693,000 ลานบาท ในป 2564 เนื่องจากผูบริโภคชาวไทยคุนชินกับการซื้อสินคา

ผานชองทางออนไลนอยางรวดเร็ว (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม, 2564) 

ผูบริโภคใหความสนใจเกี่ยวกับการซื้อขายออนไลนจึงมีผูประกอบธุรกิจที่ไมซื่อตรงบางสวนใชการ

โฆษณาชวนเชื่อมีสิ่งแอบแฝงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในทางลบเกิดปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภค

เพ่ิมมากข้ึน ผูบริโภคไมไดเห็นสินคากับตาหรือจับตองได ดูไดเพียงจากรูปภาพท่ีรานคาไดลงไวใหผูบริโภคไดดู

และเลือกซื้อบางครั้งจึงทำใหไดรับสินคาไมตรงตามความตองการ สินคาและบริการที่ไมไดมาตรฐาน สั่งซ้ือ

สินคาแลวไมไดรับสินคา ไดรับสินคาลาชา การจัดสงสินคามายังผูบริโภคไดรับความเสียหายถูกละเมิดความ

เปนสวนตัวและไมไดรับการชดใชเยียวยาเม่ือเกิดปญหาข้ึน แตปญหาท่ีผูขายสินคาพบเจอจากผูบริโภคบางราย

เปนปญหาท่ีเกิดจากการท่ีผูบริโภคสั่งสินคาแลวไมรับสินคาทำใหสินคาถูกตีกลับมายังผูขายอีกครั้ง (สำนักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 2560) 

ผูขายสินคาควรกำหนดรายระเอียดสินคาและถายภาพสินคาใหเห็นทุกมุมอยางชัดเจน กำหนดราคา

สินคาใหชัดเจนราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปดชองทางการจัดจำหนายใหหลากหลายชองทางเพื ่อให

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค ไมทำโฆษณาสินคาเกินความจริงสรางชองทางติดตอสื่อสารเพื่อเปน

การสรางความสัมพันธกับผูบริโภคและอำนวยความสะดวกสรางความประทับใจใหกับผูบริโภค เชน การสง

ขอมูลขาวสารโปรโมชั่นกับลูกคาอยางสม่ำเสมอ (ณิชาภา เทพณรงค, ประภัสสร วิเศษประภา, 2564) 

แพลตฟอรมKaidee.com มีจุดเดนในเรื่องของสินคามือสอง เพราะแพลตฟอรมKaidee.com ไดมอง

ถึงเรื่องภาวะโลกรอนเปนประเด็นที่รอนแรงสมชื่อมากขึ้นทุกขณะ ซึ่งวิธีการรับมือมีดวยกันหลายรูปแบบการ

เลือกใชสินคามือสองถือเปนอีกหนึ่งวิธีที ่ชวยบรรเทาปญหาดังกลาว เพราะเปนการใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด และ สินคามือสองบางชนิดมีราคาถูกกวามีคุณภาพทัดเทียมกับสินคามือหนึ่งซึ่งไมเพียงแต

สินคาแบรนดปกติทั่วไปแตยังรวมถึงสินคาแบรนดเนมคนรุนใหมจึงมีทัศนคติการใชสินคามือสองที่ดี ดังนั้น

แพลตฟอรมKaidee.com จึงมีสินคามือสองจำหนายมากกวาแอพพลิเคชั่นอื่น ๆ เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภคซ่ึงถือวาเปนจุดเดนของแพลตฟอรมKaidee.com  แพลตฟอรม(Phattasak.M, 2021) 

แพลตฟอรมKaidee.comกอตั้งขึ้นเมื่อพ.ศ.2554 กอตั้งขึ้นกอน shopee, Lazada, facebook และ

ยังเคยเปนแพลตฟอรมท่ีมีผูใชงานมากกวา 650,000 คน ตอวัน ปจจุบันเนื่องจากมีแอพพลิเคชั่นตาง ๆเพ่ิมข้ึน

จึงทำใหผู บริโภคบางสวนเกิดการเลือกใชบริการจากแอพพลิเคชั ่นอื ่น แตผู บริโภคบางสวนยังเลือกใช

แพลตฟอรมKaidee.comในการสั่งซ้ือสินคาและยังมีการซ้ือซ้ำผานแพลตฟอรมKaidee.comมากกวาหนึ่งครั้ง 

(Phattasak.M, 2021) แพลตฟอรมKaidee.comเปนอีกหนึ่งแพลตฟอรที่มีสินคาใหเลือกหลากหลายทั้งมือ

หนึ่งและมือสอง  มีสินคามากกวา 15 ลานรายการ แบงออกเปน 35 หมวดหมู เชน เสื้อผาแฟชั่น กระเปา 

รองเทา โทรศัพทมือถือ เครื่องใชไฟฟา พระเครื่อง สินคาทางเกษตร รถมอเตอรไซค บิ๊กไบคมือสอง และอ่ืน ๆ

อีกมากมาย ยังมอบพื้นที่ใหพอคาแมคาไดลงขายสินคาไดฟรีทุกประเภท  จึงทำให แพลตฟอรมKaidee.com 
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สามารถครองใจผูใชงานกวา 14 ลานคนในแตละเดือน หรือคิดเปนสัดสวน 20 % ของคนไทยทั้งประเทศ คน

ไทยท้ังประเทศใชเวลาบนแพลตฟอรมKaidee.com มากกวา 3.3 ลานชั่วโมง แพลตฟอรมKaidee.com ยังคง

ยืนหยัดเปนแพลตฟอรมออนไลนที ่ฟรีคาใชจายเพื ่อคนไทยพรอมเดินหนาพัฒนาบริการและฟเจอรบน

แพลตฟอรมเพ่ือใหคนไทยทุกคนซ้ืองาย ขายดี ไดทุกท่ีทุกเวลา(Techsauce Team, 2022) ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่สงผลใหผูบริโภคซื้อซ้ำสินคาผานแพลตฟอรมKaidee.com มีหลายปจจัย เชน คุณภาพของ

สินคา ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ชองทางติดตอสอบถามเก่ียวกับสินคา โปรโมชั่นลดแลกแจกแถมตาง 

ๆ การใหบริการมีชี้แจงรายระเอียดสินคา ไมละเมิดสิทธิขอมูลความเปนสวนตัวของผูบริโภค  

ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงสนใจเกี่ยวกับแพลตฟอรมKaidee.com และสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดออนไลนที่สงผลตอการซื้อซ้ำผานแพลตฟอรมKaidee.com โดยการศึกษาครั้งนี้เปนประโยชน

ตอตัวผูวิจัยและผูที ่ไดทำการศึกษาวิจัยฉบับนี้ ปจจัยสวนประสมทางตลาดออนไลน 6P นำมาใชพัฒนา

แพลตฟอรมKaidee.com เพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและยังทำใหสงผลตอผูที่เคยซื้อสินคาผาน

แพลตฟอรมKaidee.com กลับมาซ้ือซ้ำอีกครั้งผานแพลตฟอรมKaidee.com 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนและการซื้อซ้ำผาน
แพลตฟอรมKaidee.com 

2.2 เพื ่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที ่สงผลตอการซื ้อซ้ำผานแพลตฟอรม
Kaidee.com 

 
3. แนวคิด ทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน 
จิตรลดา วิวัฒนเจริญวงศ (2563) กลาวถึง ปจจัยสวนประสมการตลาด ออนไลน (Online Marketing 

Mix) เปนองคประกอบการตลาดแบบใหมซึ่งประกอบดวย 6 P’s ไดแกผลิตภัณฑ(Product)ราคา(Price)การ
จัดจำหนาย(Place)การสงเสริมการตลาด(Promotion) การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) และการ
ใหบริการสวนบุคคล (Personalization) โดยสวนประสมการตลาดออนไลนทุกปจจยัมีความเก่ียวเนื่องกันและ
มีความสำคัญอยางยิ่งในการดำเนินการตลาดออนไลน 

เสรีวงษ มณฑา (2561) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การจัด
จำหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือเพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูบริโภค และ รวมถึงการมี
สินคาที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและผูบริโภค
ยินดีจายเพราะมองเห็นถึงความคุมคาดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา และเกิดพฤติกรรม
อยางถูกตองการรวมกันโดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแปรท่ีสำคัญภายใตการควบคุมขององคกรท่ีสามารถใชในการทำ
ใหเกิดความความตองการ (Demand) และไดรับประโยชนจากการแขงขัน (Competitive Advantage) ตัว
แปรเหลานี้ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย สงสงเสริมการตลาด การใหบริการสวนบุคคล การ
รักษาความเปนสวนตัว โดยตัวแปรเหลานี้จะมีองคประกอบยอยท่ีสามารถนำมาวิเคราะห เพ่ือปรับใหเหมาะสม
กับความสามารถขององคกร 

 
 
 

https://techsauce.co/authors/techsauce-team


 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

5 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการซ้ือซ้ำ 
วรัทย วิจักขณศิลป ( 2563) ไดใหความหมายวา การซ้ือซ้ำเปนเรื่องท่ีมีความเก่ียวของกับทัศนคติของ

แตละบุคคลซึ่งอาจมาจากประสบการณของผูบริโภคที่เกิดขึ้นในอดีตจากการซื้อสินคาหรือการใชบริการแลว
เกิดความพึงพอใจจากนั้นทำใหเกิดการซื้อหรือใชบริการซ้ำอีกครั้ง การซื้อซ้ำ (Repurchase Intention) คือ
กระบวนการที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อซ้ำสินคาหรือบริการนั้น ๆ ซ้ำอีกครั้งจากผูขายเดิมหรือรานเดิมซึ่งเปนการ
ซ้ือมากกวาหนึ่งครั้งหลังจากไดรับประสบการณท่ีดีจากการทดลองซ้ือในครั้งแรกจนเกิดเปนความรูสึกพึงพอใจ
เมื่อผูบริโภคเกิดความพึงพอใจระดับสูงแลวผูบริโภคก็มักจะเกิดความตองการในการซื้อสินคานั้นซ้ำอีกใน
อนาคต 

นพดล โกฎคำลือ (2562) การซื้อซ้ำ คือ สถานการณที่บุคคลซื้ออสินคามากกวาหนึ่งครั้ง โดยรูปแบบ
ของการซื้ออซ้ำมีความหลากหลาย ประกอบดวยหลายปจจัยที่สงผลตออัตราการซื้ออซ้ำ เชน ปจจัยกิจกรรม
ทางการสงเสริมทางการตลาด อาทิเชน การโฆษณา โปรโมชั่น การตั้งราคาการขนสงสินคา และตราสินคา เปน
ตน ถือเปนหลักการสำคัญท่ีจะดึงดูดความสนใจของลูกคาใหเกิดการติดตามอยางตอเนื่องและสั่งซ้ือสินคาอยาง
สม่ำเสมอ เปนการตัดสินใจสวนบุคคลเก่ียวกับการซ้ือสินคาหรือบริการซ้ำอีกครั้งจากบริษัทเดิมการตัดสินใจซ้ือ
ครั้งแรกมักจะเปนตัวชี้หรือคาดการณพฤติกรรมในการซื้อซ้ำครั้งตอมาไดปจจัยที่เปนองคประกอบของการ
ตั้งใจซื้อซ้ำ ไดแก คุณภาพของสินคาหรือบริการ ความเปนธรรม การรับรูคุณคา ความพึงพอใจของผูบริโภค 
ความภักดี ในอดีตของผูบริโภค ตนทุนที่คาดหวังในการเปลี่ยนสินคาหรือบริการ (Switching cost) ความชื่น
ชอบ ของแบรนดการที่ลูกคาซื้อสินคาหรือรับบริการจากผูขายไปแลว ลูกคามีความยินดีที่จะซื้อซ้ำหรือเขาใช
บริการอีกครั้งการซื้อซ้ำเกิดขึ้นไดจากการที่ลูกคามีความเชื่อมั่นไววางใจในตัวสินคาหรือบริการเปนพื้นฐาน 
ผลิตภัณฑท่ีขายใหแกลูกคาอาจไมจำเปนตองมีคุณภาพสูงสุดหรือมี มาตรฐานสูงสุดเสมอไป แตคุณภาพท่ีรับรู
ควรตรงตามท่ีพนักงานขายหรือคำโฆษณาไดอางถึง ในสวนของการบริการก็เชนกัน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
วันทนา ประณิธานธรรม (2562) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อซ้ำของ

ธุรกิจเบเกอรี ่ผ านสื ่อสังคมออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวิจัยพบวา ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท ผู บริโภคสวนใหญเลือกใชบริการสั่งซื ้อเบเกอรี่ผานสื ่อสังคมออนไลนทาง 
Facebook มากท่ีสุดโดยมีความถ่ีในการซ้ือโดยเฉลี่ยนอยกวา 2 ครั้งตอเดือนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี
ความสงผลตอการซ้ือซ้ำเบเกอรี่ผานสื่อสังคมออนไลนโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดถึงมาก โดยเฉพาะดานชอง
การจัดจำหนาย มีความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือมีผลตอการซ้ือซ้ำมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ ตามลำดับ 

ณัฐกาญจน สุวรรณธารา (2560) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการซื้อซ้ำสินคา
ผานทางสื่อออนไลน พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการซื้อซ้ำสินคาผานทางสื่อออนไลน ใน
ระดับมากที่สุดคือดานผลิตภัณฑ สวนในดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาดอยู
ในระดับมากตามลำดับ ซึ่งผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดนั้นสงผลตอผูบริโภคทำให
เกิดการซื้อสินคาซ้ำผานสื่อออนไลนมากครั้งท่ี2ขึ้นไป โดยเฉพาะในประเด็นยอยดานคุณภาพและการรับรอง
คุณภาพดวยสถาบันท่ีมีชื่อเสียง 
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4. วิธีดำเนินการ 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.ประชากรที่อาศัยอยูในประเทศไทยที่เคยสั่งซื้อสินคาผานแพลตฟอรมKaidee.com มากกวาหนึ่ง
ครั้งข้ึนไป 
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยท่ีเคยสั่งซ้ือสินคาผาน
แพลตฟอรมKaidee.com มากกวาหนึ่งครั้งข้ึนไป ซ่ึงไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอนใชสูตรคำนวณกลุม
ตัวอยาง ของ Cochran, (1977) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นกลุมตัวอยางใชในการศึกษาครั้งนี้จึงได 
จำนวน 385 คน 
 4.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรตน ไดแก สวนประสมทางการตลาดออนไลน( 6P’s) 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย 4. ดานการสงเสริมการตลาด 5. ดานการใหบริการสวนบุคคล 

6. ดานการรักษาความเปนสวนตัว 

ตัวแปรตาม การซ้ือซ้ำ 
4.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการสวนบุคคล ดานการรักษาความเปนสวนตัว และการซื้อซ้ำ
ผานแพลตฟอรมKaidee.com 
  2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

ประชากรท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย 
3. ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยท่ีเคยสั่งซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมKaidee.com มากกวาหนึ่งครั้งข้ึน

ไป 
 4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

โดยทำการศึกษาในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2565 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2566       
 
4.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในประเทศไทยที่เคยสั่งซื้อสินคาผานแพลตฟอรมKaidee.com มากกวาหนึ่ง
ครั้งข้ึนไป จำนวน 385 คน 

4.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว ิธ ีการวิจัยแบบการสำรวจ 
(Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได จำนวนครั้งในการสั่งซ้ือ 
ประเภทของสินคาท่ีเลือกซ้ือ ลักษณะของสินคา ชองทางการชำระเงิน 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ีวกับการซ้ือซ้ำสินคาผานแพลตฟอรม kaidee.com  
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
คำตอบ 5 ระดับ กำหนดระดับความสำคัญไวดังนี้ 
                     5 คะแนน  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด   
  4 คะแนน  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก   
  3 คะแนน  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   
  2 คะแนน  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย   
  1 คะแนน  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด  

4.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 คณะผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบ คือ 
1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ คณะผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลที ่ไดมีการจัดทำรวบรวมไวแลว ไดแก 

บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และวารสารตาง ๆ เปนตน 
2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม กระบวนการในการจัดเก็บขอมูล

รวบรวมดังนี้ 
2.1 ผูวิจัยสุมหาประชากรที่อาศัยอยูในประเทศไทยที่ซื้อซ้ำผานแพลตฟอรมKaidee.com มากกวา

หนึ่งครั้งข้ึนไป 
2.2  จัดทำแบบสอบถามเปน Google Forms 
2.3 เผยแพรแบบสอบถาม Google Form ทางออนไลน 

          2.4 ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจำนวนผูใหขอมูลตามท่ีกำหนดเพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูลใน
ข้ันตอนตอไป  

4.7 การวิเคราะหขอมูล 
เมื่อไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลวเตรียมขอมูลสำหรับการ ประมวลผล

และวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชคาสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ โดยผูวิจัย
ใชสถิติเพ่ือนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
           1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม เชน ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation SD)  
           2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) โดยใชการวิเคราะหการถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
5. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 

(n = 385) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน คาเฉล่ีย(𝒙𝒙 ̅) สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

การแปล 
ผล 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 4.15 0.702    มาก 
ดานราคา (Price) 4.19 0.652 มาก 
ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 4.21 0.657 มากท่ีสุด 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน คาเฉล่ีย(𝒙𝒙 ̅) สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

การแปล 
ผล 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.17 0.704 มาก 
ดานการใหบริการสวนบุคคล
(personalization) 

4.14 0.692 มาก 

การรักษาความเปนสวนตัว (privacy) 4.25 0.647 มากท่ีสุด 
 รวม 4.18 0.567 มาก 

  
จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดโดยดานชอง

ทางการรักษาความเปนสวนตัว อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.25 , สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.647) 
รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจำหนาย อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.21 , สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.657) ดานราคา อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.19 , สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.652) ดานการสงเสริม
การตลาด  อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.17 , สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.704) ดานผลิตภัณฑอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย = 4.15 , สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.702) และดานการใหบริการสวนบุคคลอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 4.14, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.692) ตามลำดับ 
 
 
การซ้ือซ้ำผานแพลตฟอรมKaidee.com 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการซ้ือซ้ำผานแพลตฟอรมKaidee.com 

(n = 385) 

การซ้ือซ้ำผานแพลตฟอรม
Kaidee.com 

คาเฉล่ีย(𝒙𝒙 ̅) สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

การแปล 
ผล 

1. ในการซ้ือครั้งตอไปทานยังคงซ้ือ
สินคาผานแพลตฟอรมKai dee.com 

4.15 0.878    มาก 

2. ทานวางแผนท่ีจะซ้ือสินคาผาน
แพลตฟอรม kai dee.com ในครั้ง
ถัดไป 

4.12 0.912 มาก 

3. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสินคาผาน
แพลตฟอรมkai dee.com ตอไป 

4.11 0.898 มาก 

4. ทานซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมKai 
dee.com อีกครั้งเพราะมีการลดราคา 
หรือจัดโปรโมชั่น 

4.21 0.838 มากท่ีสุด 

5. ทานยังคงซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม
kai dee.com ตอไปถึงแมจะมีสวนลด
เปนครั้งคราว 

          4.14        0.899    มาก 
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การซ้ือซ้ำผานแพลตฟอรม
Kaidee.com 

คาเฉล่ีย(𝒙𝒙 ̅) สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

การแปล 
ผล 

6. ทานซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมKai 
dee.com บอยครั้งเพราะชองทางการ
จัดหนายมีความสะดวก และนาเชื่อถือ 
7. แพลตฟอรมKaidee.com มีสินคา
หลากหลายดึงดูดใจทำใหทานซ้ือซ้ำ
สินคา 

          4.14 
 
                                     
          4.17 
 
 

       0.891 
 
        
       0.890 
 
 

   มาก 
 
    
   มาก 
 
   

8. สินคาในแพลตฟอรมKaidee.comมี
ราคาท่ีเหมาะสมตอการใชบริการครั้ง
ถัดไป 

          4.15        0.885    มาก 

    
 

 

ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 
การซ้ือซ้ำผานแพลตฟอรม
Kaidee.com 
 
 
7. แพลตฟอรมKaidee.com มีสินคา
หลากหลายดึงดูดใจทำใหทานซ้ือซ้ำ
สินคา 

 
 

    คาเฉล่ีย(𝒙𝒙 ̅) 
 
 
 

         4.17 

 
 
  สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
(S.D) 

 
       0.890 

 
 

การแปล 
ผล 
 
 

   มาก 

8. สินคาในแพลตฟอรมKaidee.comมี
ราคาท่ีเหมาะสมตอการใชบริการครั้ง
ถัดไป 

4.15 0.885 มาก 

9. ทานซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมkai 
dee.comอีกครั้ง เพราะสินคาคุณภาพ
ไดมาตรฐาน 
10. แพลตฟอรมkaidee.com. สามารถ
สั่งซ้ือสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง ทำให
ทานเลือกท่ีจะซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม
kaidee.comมากกวาหนึ่งครั้ง 

          4.16 
 
 
          4.24                            

0.882 
 
 

 0.849         

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 

    
รวม 4.16 0.788 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นตอการซื้อซ้ำผานแพลตฟอรมKaidee.com อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.16 , สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.788)  

สวนคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการซื้อซ้ำผานแพลตฟอรมKaidee.comในแตละดาน พบวา  
มีแพลตฟอรมkai dee.com. สามารถสั่งซื ้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง ทำใหทานเลือกที่จะซื้อสินคาผาน
แพลตฟอรมkai dee.comมากกวาหนึ่งครั้ง อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.24 , สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
= 0.849) ทานซื้อสินคาผานแพลตฟอรมKaidee.com อีกครั้งเพราะมีการลดราคา หรือจัดโปรโมชั่น อยูใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.21 , สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.838) แพลตฟอรมKaidee.com มีสินคา
หลากหลายดึงดูดใจทำใหทานซื้อซ้ำสินคาผานแพลตฟอรมKaidee.com อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.17 , 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.890) ทานซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมkaidee.comอีกครั้ง เพราะสินคาคุณภาพได
มาตรฐาน อยู ในระดับมาก (คาเฉลี ่ย = 4.16 , สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.882) สินคาในแพลตฟอรม
Kaidee.comมีราคาที่เหมาะสมตอการใชบริการครั้งถัดไป อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.15 , สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.885) ในการซื้อครั้งตอไปทานยังคงซื้อสินคาผานแพลตฟอรมKaidee.com อยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 4.15 , สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.878) มีทานยังคงซื้อสินคาผานแพลตฟอรมkaidee.com 
ตอไปถึงแมจะมีสวนลดเปนครั้งคราว อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.14 , สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.899) 
ทานซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมKaidee.com บอยครั้งเพราะชองทางการจัดหนายมีความสะดวก และนาเชื่อถือ 
อยู ในระดับมาก (คาเฉลี ่ย = 4.14 , สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.891) ทานวางแผนที่จะซื้อสินคาผาน
แพลตฟอรม kaidee.com ในครั้งถัดไป อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.12 , สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.912) 
มีทานมีแนวโนมที่จะซื้อสินคาผานแพลตฟอรมkai dee.com ตอไป อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.11 , สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.898) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่สงผล
ตอการซ้ือซ้ำผานแพลตฟอรKaidee.com 
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ออนไลนท่ีสงผลตอการซ้ือซ้ำ

ผานแพลตฟอรมKaidee.com 
 

 
 

คาคงท่ี  (Constant) 
1. ดานผลิตภัณฑ (X1) 
2. ดานราคา (X2) 
3. ดานชองทางการจัดจำหนาย
(X3) 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด
(X4) 

 
 
B 
 
 
 
 

 .065 
 .192 
 .170 
-.139 
 
 .354 
 
.267 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Std. Error 

 
 
 

.169 

.069 
         .088 
         .080 
          
         .079 

 
         .076 

 
Standardiz

ed 
Coefficien

ts 
Beta 

 
 
    .172 
    .141 
   -.116 
  
    .317 
     
    .235 

 
 
t 

 
 
 
 

.384 
2.801 

  1.942 
 -1.742 
   
  4.470 

 
  3.518 

 
 

Sig 
 
 
 
 

.701 
.005* 
.053 
.082 

 
.000* 

 
.000* 
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5. ดานการใหบริการสวนบุคคล
(X5) 
6. ดานการรักษาความเปน
สวนตัว (X6) 

 
.138 

 
         .077 

 
    .113 

 
  1.798 

 
.073 

R² = 0.805a, R = 0.648, F = 115.853, sig = 0.000b, P < 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.16  พบวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ออนไลน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมทางการตลาด  และดานการใหบริการสวนบุคคลเรียง
ตามลำดับความสำคัญ ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด   ดานการใหบริการสวนบุคคล และดานผลิตภัณฑ 
ตามลำดับ สามารถอธิบายความแปรปรวนของปจจัยท้ังสามดานไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 64.80 (R = 0.648) ซ่ึงตัวแปรท้ังสามรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ไดรอยละ 80.50 (R2 = 0.805) 
 
6. สรุปผลและอภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานผลิตภัณฑสงผลตอการซ้ือซ้ำผาน
แพลตฟอรมKaidee.com อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากสินคาที่ขายในแพลตฟอรมKaidee.comมีคุณภาพ 
เชน สินคาใชงานไดดี ร ูปแบบสวยงามได มาตรฐาน สินคาที ่ขายในแพลตฟอรมKai dee.comมีความ
หลากหลายใหเลือกซื้อ สินคาที่ขายในแพลตฟอรมKaidee.comมีความแปลกใหมและทันสมัย สินคาที่ขายใน
แพลตฟอรมKaidee.comชี้แจงรายละเอียดของ สินคาอยางชัดเจน สินคาท่ีขายในแพลตฟอรมKaidee.comมี
เอกลักษณเฉพาะตัว เชน มีรูปแบบและรูปทรงตางจากรานคา อื ่น ๆ สินคาที ่จำหนายในแพลตฟอรม
Kaidee.com มีใหลูกคาเลือกหลากหลายประเภทสินคา และมีการอธิบายรายละเอียดสินคาอยางชัดเจนทำให
ลูกคาสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อสินคาผานแพลตฟอรม Kaidee.com ไดงาย ผลการศึกษาสอดคลอง
กับแนวคิดของ อัคริยา รณศิริ (2564) กลาวถึง การทำตลาดสมัยใหมตองอาศัยความใสใจในคุณภาพของสินคา
ที่จำหนาย เพื่อใหลูกคาไดตัดสินใจเลือกซื้อสินคาไดงายมากขึ้น ซึ่งสินคาที่นำมาเสนอขายลูกคาจะไดรับ
ผลประโยชนจากตัวสินคาเชนกัน อีกทั้งผลการศึกษายังสอดคลองกับแนวคิดของ Wongnitchakul (2012) 
กลาวถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดออนไลนวาในสวนของผลิตภัณฑเปนสิ่งที่สามารถนำเสนอขายใหแก
ผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทั้งรูปแบบที่จับตองได และจับตองไมได 
ซึ่งผลิตภัณฑตองมีลักษณะและรูปลักษณที่นาสนใจ อีกทั้งคุณภาพของสินคาตองเปนที่ยอมรับของผูบริโภค
สินคา หรืออาจแสดงถึงความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีไมสามารถหาซ้ือโดยท่ัวไป มีความแปลกใหม และตรา
สินคามีความโดดเดนอีกดวย รวมท้ังผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของวรัทย วิจักขณศิลป ( 2563) ไดกลาว
วา การซื้อซ้ำอาจมาจากประสบการณของผูบริโภคที่เกิดความพึงพอใจจากนั้นทำใหเกิดการซื้อหรือใชบริการ
ซ้ำอีกครั้ง ซึ่งประสบการณที่ไดรับเปนประสบการณที่ดีจากการทดลองซื้อในครั้งแรกจนเกิดเปนความรูสึกพึง
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พอใจเม่ือผูบริโภคเกิดความพึงพอใจระดับสูงแลวผูบริโภคก็มักจะเกิดความตองการในการซ้ือสินคานั้นซ้ำอีกใน
อนาคต 

2. ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานราคาสงผลตอการซื้อซ้ำผาน
แพลตฟอรมKaidee.com อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากสินคาที่ขายในแพลตฟอรมKaidee.com มีราคาถูก
กวาทองตลาด สินคาที่ขายในแพลตฟอรมKaidee.com มีราคาของสินคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ
ของสินคา สินคาในแพลตฟอรมKaidee.comสามารถเปรียบเทียบราคากับทองตลาดไดงาย สามารถใชcode
สงฟรี หรือ codeสวนลดไดทำใหสินคามีราคา มีการแสดงราคาอยางชัดเจนในแตละรานคาทำใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อสินคาเรื่อยมา อีกทั้งรานที่เคยใชบริการมีการกำหนดราคาสินคาเปนที่พึงพอใจจึงทำใหซื้อสินคา
รานเดิมซ้ำ ๆ อยางตอเนื่อง ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ Hellier (2003) ไดกลาววาการกลับมาซ้ือ
ซ้ำถือเปนความสำเร็จในดานการขายของรานคา หรือลูกคามีความไวเนื้อเชื่อใจในตัวสินคาหรือการบริการหรือ
สินคามีคุณภาพที่ดีเหมาะสมกับราคาที่ผูซื ้อนั้นตองเสียไป หรืออาจจะเรียกไดวาเกิดความคุมคา และผล
การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรภัทร ธูปพนม (2559) ไดทำการศึกษาเรื ่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่สงผลตอการซื้อซ้ำสินคาผานเว็บไซต ไดพบวาปจจัยที่มีผลตอความการซื้อซ้ำของผูบริโภคในสวน
ของปจจัยดานราคา ประกอบไปดวยราคาที่มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของ ผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑมีราคาถูกกวาทองตลาดทั ่วไปในรูปแบบของการขายแบบกำหนดราคาที ่แนนอน และอัตรา
คาธรรมเนียมที่มีความเหมาะสมสงผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอเว็บไชตเปนอยางมากและกลับมาซ้ือ
สินคาซ้ำผานเว็บไซตเปนครั้งตอ ๆ มาตามความตองการของผูบริโภค อีกทั้งผลการศึกษาสอดคลองกับ 
Busaya Vongchavalitkul (2017) กลาววาดานราคา คือ การวางขายสินคาบนชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
จะมีราคาถูกหรือแพงขึ้นอยูกับสินคาซึ่งเมื่อนำมารวมกับคาขนสงแลวถามีราคาเพิ่มมากขึ้นอาจจะทำใหความ
นาสนใจลดลงหรือผูบริโภคเปลี่ยนใจไดอาจใชวิธีปรับราคาใหต่ำเมื่อรวมคาขนสงแลวยังคงต่ำกวาหรือเทากับ
ตลาด 

3. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานชองทางการจัดจำหนายสงผลตอ

การซื้อซ้ำผานแพลตฟอรมKaidee.com อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื ่องจากสามารถเลือกซื้อสินคาผาน

แพลตฟอรมKaidee.comไดทุกชวงเวลา ซื้อสินคาผานแพลตฟอรมKaidee.com ทำใหเกิดความสะดวกและ

รวดเร็วในการเลือกซ้ือสินคา ชองทางการจัดจำหนายในแพลตฟอรมKai 

dee.comมีความนาเชื ่อถือรานคาในแพลตฟอรมKaidee.comมีบริการจัดสงที่รวดเร็ว สินคาใน

แพลตฟอรมKaidee.comสามารถสั่งซื้อสินคาไดทุกชวงเวลาตลอด 24 ชั่วโมงจึงทำใหเกิดความสะดวกสบาย

ในการเลือกซื้อ มีชองทางการจัดสงสินคาที่ไดมาตรฐาน รวดเร็ว และถูกตอง ผลการศึกษาสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อัคริยา รณศิริ (2564) กลาววาดานชองทางการจัดจำหนายที่ลูกคาจะเลือกใชบริการเปนอันดับ

แรก คือ ชองทางออนไลน เพราะการเลือกซื้อสินคาสามารถทำไดทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงรูปแบบการใหบริการ

ของรานคาที่ใชรูปแบบออนไลนจะทำใหลูกคาเขาถึงการใชงานไดงาย สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยำ 

และผลการศึกษายังสอดคลองกับแนวคิดของ Philip Kotler (1997) กลาววาดานการจัดจำหนายสินคา การ

นำเสนอสินคาใหแกลูกคาซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคา ซึ่งจะตองพิจารณาชองทางในการจัดจำหนายจะตองมี

ความหนาเชื่อถือเพ่ือใหลูกคาเกิดความไววางใจและเลือกสั่งซ้ือสินคาจากรานคาซ้ำๆ 

4. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอ

การซ้ือซ้ำผานแพลตฟอรมKaidee.com อยูในระดับลมาก ท้ังนี้เนื่องจาก รานคาในแพลตฟอรมKaidee.com
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มีการลดราคาสินคาและโปรโมชั่นตาง ๆ ผูขายในแพลตฟอรมKaidee.comมีการใหบริการหลังการขายรานคา

ในแพลตฟอรมKaidee.comมีการใหคำแนะนำและตอบขอสงสัยตาง ๆ มีการรับประกันสินคา เม่ือสินคาไดรับ

ความสียหาย มีของแถมเมื่อซื้อสินคาครบตามที่รานคาในแพลตฟอรมKaidee.com ไดกำหนดไว สินคาใน

แพลตฟอรมKaidee.com มีโปรโมชั่น และสามารถใช code สงฟรีกับรานคาได มีการรับประกันสินคาใหเม่ือ

สินคานั้นไดรับความเสียหาย ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ ธรรมมะ และคณะ(2559) กลาววาดาน

การสงเสริมการตลาด การแจกของแถมการแจกสินคาจากรานคาเพื่อใหเปนที่รูจักของตลาด และยังเปนอีก

หนึ่งวิธีท่ีชวยในการสงเสริมการตลาดของรานคา และผลการศึกษายังสอดคลองกับแนวคิดของ สามารถ สิทธิ

มณี (2563) กลาววา ดานการสงเสริมการตลาด ถือเปนหลักการสำคัญที่จะดึงดูดความสนใจของลูกคาให เกิด

การติดตามอยางตอเนื่องและสั่งซ้ือสินคาอยางสม่ำเสมอ มีการบริการหลังการขายใหคำปรึกษาคำแนะนำตางๆ

เกี่ยวกับสิน และมีการเปลี่ยนแปลงเปนประจำโดยการใหสวนลดตามปริมาณการสัง่ซื้อใหสิทธิแกสมาชิก หรือ

ลูกคาประจำ และผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ อรอนงค ทองกระจาง (2560) ไดทำวิจัยเรื่อง สวน

ประสมทางการตลาดที่สงผลตอการซื้อซ้ำสินคาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความการซื้อซ้ำของผูบริโภคในสวนของ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สินคานั้นสรางความนาเชื่อถือใหแกผูบริโภคโดยมีการรับประกันสินคาและ

สามารถเคลมสินคาไดเม่ือสินคาเกิดการชำรุดเสียหายและเม่ือซ้ือสินคาตามจำนวนท่ีรานกำหนดไวจะไดรับของ

แถมหรือสวนลดผูบริโภคสามารถเลือกไดตามความตองการ ผูขายอธิบายรายละเอียดสินคาใหแกผูบริโภคได

ทราบอยางชัดเจนทำใหผูบริโภคพอใจกับสินคาและบริการจึงมีการกลับมาซ้ือสินคาหรือบริการซ้ำอีกครั้ง 

5. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานการบริการสวนบุคคลสงผลตอ
การซื้อซ้ำผานแพลตฟอรมKaidee.com อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากมีการใหขอมูลขาวสารแกลูกคาอยาง
สม่ำเสมอ มีชองทางการติดตอสื่อสารที่สามารถติดตอสื่อสารสอบถามเกี่ยวกับสินคาไดตลอดเวลา รานคามี
ปฏิสัมพันธกับลูกคาที่ดีและมีการตอบกลับอยางรวดเร็ว มีการนำเสนอสิ่งที่ตรงใจลูกคาอำนวยความสะดวก
ใหกับลูกคาและสรางความเปนกันเองและประทับใจใหกับผูบริโภค อธิบายขั้นตอนการเลือกสั่งซื้อสินคาได
อยางละเอียด ในแพลตฟอรมKaidee.com มีการอธิบายขั้นตอนการเลือกสั่งซื้อสินคาใหลูกคาทุกครั้งกอน
อยางระเอียด และยังสรางชองทางการติดตอสื่อสารสอบถามเกี่ยวกับสินคาใหแกลูกคาที่ตองการสอบถาม ผล
การศึกษาสอดคลองกับแนวคิด นิลุบล ราหุรักษ และ จอมใจ แซมเพชร (2559) กลาววา ดานการใหบริการ
สวนบุคคล นำเสนอสิ่งที่ตรงใจลูกคาอำนวยความสะดวกสรางความเปนกันเองการใหความรูสึกที่ดีตอลูกคา
การดูแลเอาใจใสในดานการใหขอมูล ซึ่งเหตุผลที่ตองมีบริการสวนบุคคลนี้เพราะลูกคาแตละกลุมมีความ
ตองการที่แตกตางกัน ดังนั้น การใหขอมูลสินคาควรใหขอมูลตามความสนใจของลูกคาแตละรายดวยเชนกัน 
และผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler et al (2018) กลาววาดานการบริการสวนบุคคล การสราง
ความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูขายสินคามีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันและมีความนาเชื่อถือใหคำปรึกษาเกี่ยวกับ
ขอสงสัยของลูกคาเปนเว็บไซตท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ชั่วโมงมีการสรางความประทับใจใหกับลูกคา ใหขอมูล
ขาวสารแนะนำสินคาท่ีคลายคลึงกับ สนคาท่ีลูกคาเคยซ้ือเพ่ือใหเกิดความรูสึกเปนมิตรและประทับใจตอทำให
มีการกลับมาซ้ือซ้ำอีกครั้ง 

6. ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัวสงผล
ตอการซื้อซ้ำผานแพลตฟอรมKaidee.com อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากมีการเก็บรักษาขอมูลสวนตัว
ของลูกคาเปนความลับ มีการรักษาความปลอดภัยขอมูลของลูกคา เชน อีเมล ที่อยู เบอรโทรศัพท มีการแจง
นโยบายความเปนสวนตัวไดอยางชัดเจนแพลตฟอรมKaidee.com มีการเปดเผยขอมูลความลับของลูกคาเพ่ือ
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ในการทำธุรกรรมทางการคาใหสำเร็จเทานั้น เชน การจัดสงสินคา เปนตน แพลตฟอรมKaidee.com ไมใช
ขอมูลสวนตัวของลูกคาเพื่อวัตถุประสงคใดนอกจากใหบริการหรือเทาที่กฎหมายกำหนด ในแพลตฟอรม
Kaidee.com แจงนโยบายในการรักษาขอมูลความเปนสวนตัวอยางชัดเจน ไมเปดเผยขอมูลของลูกคา
นอกจากการทำธุรกรรมทางการคา ผลการศึกษาสอดคลองกับงานแนวคิดของ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 
(2559) กลาววา ดานการรักษาความเปนสวนตัว ผูประกอบหรือผูขายการจะตองรักษาความลับของผูบริโภคไม
นำขอมูลของผูบริโภคไปเผยแพรกอนไดรับอนุญาตใชขอมูลของลูกคาในการจัดสงสินคาเพื่อใหสินคาสงถึง
ลูกคาไดอยางถูกตอง ไมนำขอมูลของลูกคาไปใชในทางลบจนทำใหเกิดความเสียหายและละเมิดสิทธิสวน
บุคคล ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ Busaya Vongchavalitkul (2017) กลาววา ขอมูลสวนตัว
เหลานี้ไมไดหมายถึงเพียงเรื่องของขอมูลอันเปนความลับ เชน หมายเลขบัตรเครดิต ที่อยู อีเมล หมายเลข
โทรศัพท เทานั้นแตยังรวมไปถึงขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาไดใชในการสั่งซ้ือสินคา ผูขายสินคามีการสรางระบบติดตอ
กับผูออยางเปนสวนตัวมีระบบความปลอดภัยตอการชำระเงินและมีจรรยาบรรณตอลูกคา โดยมีการระบุ
นโยบายความเปนสวนตัวอยางชัดเจน และปฏิบัติตามนโยบายที่ตั้งไวอยางเครงครัด พรอมทั้งการไมเปดเผย
ขอมูลของลูกคาทำใหรูคารูสึกปลอดภัยและไววางใจเกี่ยวกับการรักษาความเปนสวนตัวจึงทำใหลูกคากลับมา
ซ้ือสินคาซ้ำจากรานคาเดิมหรือกับผูขายคนเดิม 
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ความไววางใจท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย              
Trust affecting purchase intent online fashion clothes among consumers in Thailand 
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Abstract 

 The purposes of this research were (1) to study the importance of trust and purchase 
intent, and (2) to study trust factors affecting online fashion clothing purchase intentions. 
consumers in Thailand The sample group is people who used to buy online fashion clothes 
of consumers in Thailand. there were 385 people. The instrument used in the study was a 
questionnaire. The statistics used to analyze the data were descriptive statistics. To find 
percentage, mean, standard deviation and statistics, inferences were analyzed by multiple 
regression equations. The research found that trust had the highest overall level of importance 
with an average of 4.32. with an average of 4.32, followed by communication with an average 
of 4.22, caring and providing with an average of 4.20. Resolving conflict situations with an 
average of 4.16, making a commitment with an average of 4.15. was at a high level of 
significance with an average of 4.17. intent on buying fashion clothes online among consumers 
in Thailand, it was found that communication and Convenience affects consumers' intention 
to buy online fashion clothes in Thailand with a statistical significance of 0.05 

 
 
Keywords: trust, Intentions of Purchase, online fashion clothes 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของความไววางใจและความตั้งใจซ้ือ 

และ (2) เพื่อศึกษาปจจัยความไววางใจที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคในประเทศ

ไทย กลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีเคยซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย จำนวน 385 คน เครื่องมือ

ที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะหดวยสมการถดถอยพหุคุณ ผลวิจัยพบวา ความไววางใจมี

ระดับความสำคัญในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานที่มี

ระดับความสำคัญมากที่สุดประกอบดวย  การใหความสะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาคือการ

สื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22  ความดูแลและการให มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 การแกไขสถานการณความ

ขัดแยง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 การใหขอผูกมัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 สวนความตั้งใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลน

ของผูบริโภคในประเทศไทย มีระดับความสำคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ผลการวิเคราะหปจจัยความ

ไววางใจที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย พบวา การสื่อสาร และ    

การใหความสะดวกสบายสงผลตอความตั ้งใจซื ้อเส ื ้อผ าแฟชั ่นออนไลนของผู บริโภคในประเทศไทย                     

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
คำสำคัญ : ความไววางใจ, ความตั้งใจซ้ือ, เสื้อผาแฟชั่นออนไลน 
 
 
บทนำ 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งที่มีบทบาทที่สำคัญตอการดำเนินชีวิต และเปนสื่อที่พัฒนาอยาง

รวดเร็วไปทั่วโลก ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยี ทำใหเกิดการแขงขันทางการคา มีการซื้อขายสินคาและ

บริการผานชองทางออนไลนเพิ ่มมากขึ ้น ประกอบกับพฤติกรรมของผู บริโภคท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตใน

ชีวิตประจำวัน โดยใชในการชอปปงออนไลนเพิ่มมากขึ้น เพราะชวยประหยัดเวลา      มีความสะดวกสบาย

และมีความหลากหลายของสินคาซึ่งธุรกิจเสื้อผาแฟชั่น เปนสินคาที่ผูบริโภคสวนใหญทำการซื่อผานชองทาง

ออนไลน (Nazar, 2020) โดยหนึ่งในชองทางออนไลนท่ีไดรับความนิยมคือ สื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

เปนหนึ่งในแพลตฟอรมที่ทรงพลังบนอินเทอรเน็ตในปจจุบัน      ซึ่งพฤติกรรมและจุดประสงคในการใชงาน

ผานสื ่อสังคมออนไลน การติดตอสื ่อสารและแชรขอมูลใหกับเพื ่อนหากผู ประกอบการสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายที่เหมาะสมก็จะชวยในการพัฒนาสินคาและบริการที่ดีขึ้น อันนำไปสูการสรางความสัมพันธที่ดี

ใหกับลูกคาผานสื่อสังคมออนไลน (Fietkiewicz, Lins, Baran, & Stock, 2016) 

 สำหรับอุตสาหกรรมแฟชั่นของธุรกิจรานคาปลีกโดยเฉพาะเสื้อผา มีแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไป อัน

เนื่องมาจากผูบริโภคในปจจุบันใชอินเทอรเน็ต ในการคนหาสิ่งท่ีตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็วข้ึน โดยใช

สื่อสังคมออนไลนเพื่อติดตามอัพเดทเทรนดแฟชั่น เพราะชวยใหมีขอมูลที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา และผูบริโภค

มักจะมีความตองการซื้อสินคาแฟชั่นตามบุคคลที่มีชื่อเสียง ซึ่งปจจุบันแฟชั่นเปนสิ่งที่มีความสำคัญสำหรับ

ผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภคในกลุมวัยรุนสวนใหญจะหาขอมูลโดยอาศัยแหลงขอมูลจากอินฟลูเอนเซอร คนดัง

บล็อกเกอรหรือผูที่มีอิทธิพลทางอินเทอรเน็ตกอนทำการซื้อสินคาดังนั้นผูประกอบการในอุตสาหกรรมแฟชั่น
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จำเปนตองสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา และตองพยายามรักษาสถานะความแข็งแกรงจากแพลตฟอรมท่ี

มีในสื่อสังคมออนไลน (Sudha & Sheena, 2017) 

 ปจจุบันรานคาแฟชั่นออนไลนสวนใหญ มักจะนำเสนอสิ่งที่เปนความสวยงามและภาพลักษณใหกับ

ผูบริโภค ทำใหผูบริโภคบางราย ไดรับสินคาที่ไมตรงกับสิ่งที่เห็นจากรูปภาพหรือขอมูลที่มีการนำเสนอผาน

ชองทางออนไลนโดยอาจจะไดเสื้อผาที่ไมเหมาะสมหรือไมพอดีกับรูปรางของตนเอง (ณัฐสุภา เจริญยิ่งวัฒนา, 

2560) ซึ่งการซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน ผูบริโภคไมสามารถสัมผัสหรือทดลองสินคาไดโดยตรงดังนั้น 

ผูบริโภคจึงไดใหความสำคัญกับสิ่งที่เปนคุณลักษณะของเสื้อผาแฟชั่น ซึ่งประกอบไปดวยสไตล คุณภาพและ

ราคาของเสื้อผาแฟชั่น ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้เปนสิ่งสำคัญ ที่สงผลตอทัศนคติและความตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่น

ของผูบริโภค (พิชชาพร เนียมศิริ, 2560)  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนนี้เปนเพียงแนวโนมของการเติบโตและปญหาของการแขงขันในธุรกิจเสื้อผา

แฟชั่นผานชองทางออนไลน ซ่ึงการขยายตัวของธุรกิจประเภทเสื้อผาแฟชั่นมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ประกอบ

กับพฤติกรรมของกลุมที่นิยมใชอินเทอรเน็ตในการสั่งซื้อสินคาอีกทั้งสินคาประเภทเสื้อผาแฟชั่นก็เปนสินคาท่ี

ไดรับความนิยมอยางมาก คณะผูวิจัยสรุปไดวา เห็นถึงโอกาสและความสำคัญในการศึกษาและทำวิจัยในเรื่อง

ความไววางใจและตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลนในประเทศไทย เพื่อที่จะทำใหทราบวาปจจัยใดที่สงผลตอ

ความตั้งใจซื้อเสื ้อผาแฟชั่นในจังหวัดลำปางผานชองทางออนไลนเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอนักการตลาด 

รวมท้ังผูประกอบการท่ีจะนำขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชรับมือกับปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหธุรกิจสามารถอยูรอด

ในสถานการณการแขงขันทางธุรกิจเสื้อผาแฟชั่นที่รุนแรง รวมถึงเพื่อสรางโอกาสทางการแขงขันทางธุรกิจ

กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน และนำขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 

 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของความไววางใจและความตั้งใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภค

ในประเทศ ไทย 

2. เพ่ือศึกษาความไววางใจท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร (Population) คือ ผูท่ีเคยซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย ซ่ึงไมทราบ
จำนวนท่ีแนนอน โดยกำหนดกลุมตัวอยางจากการไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน จึงกำหนดขนาดกลุม 
ตัวอยางโดยใชสูตรไมทราบขนาดของประชากรของ Cochran (1997) โดยกำหนดระดับคาความ เชื่อม่ัน รอย
ละ 95% โดยไดจำนวนตัวอยาง 385 คน ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยมีวิธี แบบเจาะจง เปนการ
เลือกเฉพาะผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย 
 
 
 
 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

19 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใชวิธีการ วิจัยแบบการสำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือใน การเก็บรวบรวม ความเชื่อม่ัน(Cronbach's alpha) รายตัวแปร
ประกอบดวย ความไววางใจในการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลน มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.984 และความ
ตั้งใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย มีคาความ เชื่อม่ันเทากับ 0.934 ซ่ึงแบงไดเปน 4 
สวน คือ  
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 
(Check-List) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  สวนท่ี 2 เเบบสอบถามเก่ียวกับความไววางใจในการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลน 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลน  
 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การจัดเก็บขอมูลเพ่ือนำไปสูการวิเคราะหขอมูลและนำเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยดำเนินการ จัดเก็บ
ขอมูลดังนี้  
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนการเก็บ รวบรวม
ขอมูล โดยคณะผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเปนกรอบแนวคิดท่ี นํามาสรางเปน
แบบสอบถาม เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เม่ือคณะผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถาม
ท้ังหมดแลวทำการตรวจสอบขอมูลความถูกตองกอนนํามาประมวลผลและ วิเคราะหขอมูลในข้ันตอไปดังนี้  
 1.1 จัดทำแบบสอบถามรูปแบบออนไลน ใน Google Forms  
 1.2 เผยแพรแบบสอบถามโดยรูปแบบ QR Code สงผานชองทางออนไลน เชน Facebook (298 ชุด) 
และLine (87 ชุด) เปนตน 
 1.3 ตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับการตอบแบบสอบถามใน Google Forms  
 1.4 นําขอมูลแบบสอบถามท่ีไดรับการประมวลผลแลวไปวิเคราะหในโปรแกรม สําเร็จรูป ท้ังนี้เพ่ือ
อยากจัดการแกไข ใชรูปแบบออนไลน ดังนั้นใชวิธีการติดตั้ง from Limiter หรือ เรียกวา “สวนเสริม” ของ 
Google from ท่ีสามารถตั้งคาแบบสอบถามเพ่ือจำกัดจำนวนผูตอบ แบบสอบถาม เม่ือไดผูตอบแบบสอบถาม
ครบตามจำนวนท่ีตองการ สวนเสริมท่ีตั้งคาไวระบบจะทำ การปดรับคำตอบทันทีในจำนวน 385 ขอมูล เพ่ือ
ปองกันการตอบแบบสอบถามท่ีเกินจำนวน และ ปองกันการตอบแบบสอบถามซ้ำ ผูวิจัยจึงจำกัดใหตอบกลับ
ไดเพียง 1 ครั้ง และมีการตรวจสอบขอมูล ผูตอบแบบสอบถาม โดยพบวาผูใหขอมูลตอบท้ังสิ้น 385 ขอมูล และ
ทุกขอมูลมีการตอบทุกขอผูวิจัย ใชวิธีการตั้งคาระบบ Google From ใหทุกขอคำถาม เปนสวนจำเปนทุกขอ 
เพ่ือใหผูตอบครบตาม ขอมูลทุกขอกอนนำไปวิจัย  
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทาง วิชาการ 
บทความ ผลงานวิจัยท่ีไดมีการทำมากอน และแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใช ประกอบการกำหนดแนวคิด 
และใชอางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัย 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใชโปรแกรม สำเร็จรูป 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเพ่ือนำเสนอคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมท้ังการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติอนุมานดวยการใชสมการถดถอยพหุ คุณ (MRA.) โดยกำหนด
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 
 
ผลการวิจัย 
ผลวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษากลุมตัวอยาง 385 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 346 คน รอยละ 89.0 
อยูในชวงอายุ 20-30 ป จำนวน 237 คน รอยละ 61.60 สถานภาพโสด จำนวน 296 คน รอยละ 76.90 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีจำนวน 201 คน รอยละ 52.20  นักเรียน หรือ นักศึกษา จำนวน 178 คน รอยละ 
46.20 รายได ต่ำกวา5,000 บาท จำนวน 107 คนรอยละ 27.80 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลความไววางใจในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันออนไลน  

พบวาผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก (ดานการใหความสะดวกสบาย) สามารถซื ้อสินคาได
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง โดยมีคาเฉลี่ย 4.40 สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 0.72 (ดานความดูแลและการให) แอดมิน
ไมเปดเผยขอมูลสวนตัวของลูกคา โดยมีคาเฉลี่ย 4.39 มีสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน  0.67 (ดานการสื่อสาร) 
เนื้อหาในการสื่อสาร แอดมินแจงราคาสินคาชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 4.32 มีสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 0.74  (ดาน
การใหขอผูกมัด) ทางเพจมีความรับผิดชอบ มีระบบการชำระเงินออนไลนใหทานชำระเงินไดอยางปลอดภัย 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.32 มีสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 0.71 (ดานการแกไขสถานการณความขัดแยง) แอดมินชี้แจง
การใชบริการทุกครั้งเม่ือทานใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 4.21 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 ตามลำดับ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย 

ผลการวิจัยจากกลุมตัวอยางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่น
ออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย สวนใหญเลือกเสื้อผาแฟชั่นออนไลนหาซ้ือไดงาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.35 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 ซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของตนเอง มี
คาเฉลี่ย เทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 สามารถหาขอมูลเสื้อผาแฟชั่นผานชองทาง
ออนไลนที่ทานตองการเลือกซื้อไดอยางงายดาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 
ในอนาคตทานจะซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานชองทางออนไลน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.66  เลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานชองทางออนไลนมากกวาชองทางอื่น มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.29 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.71 เมื ่อตองการซื้อเสื ้อผาแฟชั่นจะพิจารณาเลือกซื้อผานชองทางออนไลน มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72  ตั้งใจซื้อที่จะจายมากขึ้นเพื่อเสื้อผาแฟชั่นผานชองทาง
ออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 ตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลนเพราะมี
คุณภาพเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 ตองการท่ีจะซ้ือเสื้อผา
แฟชั่นผานชองทางออนไลนเทานั้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 และเลือกซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นออนไลนเพราะสวนลด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 ตามลำดับ 
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21 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

ผลการวิเคราะหขอมูลความไววางใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย 
ตารางท่ี 1 ระดับความสำคัญของความไววางใจ                                                                                                               
                                    (n =385) 

ความไววางใจ Mean S.D ระดับความสำคัญ 
การสื่อสาร 4.22 0.52 มากท่ีสุด 
ความดูแลและการให 4.20 0.58 มาก 
การใหขอผูกมัด 4.15 0.62 มาก 
การใหความสะดวกสบาย 4.32 0.55 มากท่ีสุด 
การแกไขสถานการณความขัดแยง 4.16 0.60 มาก 

รวม 4.32 0.62 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที ่ 1 แสดงระดับความสำคัญของความไววางใจโดยรวมและรายดาน พบวาผู ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอความไววางใจเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย โดยรวม
อยู ในระดับมากที ่สุด มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.32 (S.D.=0.62) เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการใหความ
สะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D.=0.55) รองลงมาคือ การสื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D.=0.52) 
ความดูแลและการให มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (S.D.=0.58) การแกไขสถานการณความขัดแยง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.16 (S.D.=0.60) และการใหขอผูกมัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15    (S.D.=0.62) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความสำคัญของขอมูลความตั้งใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                           (n = 385) 

ความตั้งใจซ้ือ Mean S.D ระดับความสำคัญ 

1. 
ในอนาคตทานจะซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานชอง
ทางออนไลน 

4.30 0.66 มากท่ีสุด 

2. 
ทานตองการท่ีจะซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานชอ
งทางออนไลนเทานั้น 

3. 
ทานตั้งใจซ้ือท่ีจะจายมากข้ึนเพ่ือเสื้อผาแ
ฟชั่นผานชองทางออนไลน 

4.14 
 

4.14 

0.75 
 

0.80 

มาก 
 

มาก 

4. เสื้อผาแฟชั่นออนไลนหาซ้ือไดงาย                                            4.35 0.71 มากท่ีสุด 

5. 
เม่ือทานตองการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นทานจะพิ
จารณาเลือกซ้ือผานชองทางออนไลน 

4.25 0.72 มากท่ีสุด 

6. 
ทานคิดวาซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลนสามาร
ถตอบสนองความตองการของตนเอง 

4.30 0.71 มากท่ีสุด 
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22 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

ความตั้งใจซ้ือ Mean S.D ระดับความสำคัญ 

7. ทานตั้งใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลน   
เพราะมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 

4.17 0.71 มาก 

8. 
ทานเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลนเพราะส
วนลด  

4.14 0.71 มาก 

9. ทานสามารถหาขอมูลเสื้อผาแฟชั่นผาน 
ชองทางออนไลนท่ีทานตองการเลือกซ้ือได
อยางงายดาย 

4.30 0.67 มากท่ีสุด 

10.ทานเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานชองทาง
ออนไลนมากกวาชองทางอ่ืน 

4.29 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.17 0.67 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ระดับความสำคัญของขอมูลความตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคใน
ประเทศไทยโดยรวมและรายขอ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่น
ออนไลนของผู บริโภคในประเทศไทย โดยรวมอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.17 (S.D.=0.67) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา เสื้อผาแฟชั่นออนไลนหาซื้อไดงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 (S.D.=0.71) ซื้อเสื้อผา
แฟชั่นออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (S.D.=0.71) สามารถหา
ขอมูลเสื้อผาแฟชั่นผานชองทางออนไลนที่ทานตองการเลือกซื้อไดอยางงายดาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 
(S.D.=0.67) ในอนาคตทานจะซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานชองทางออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (S.D.=0.66) เลือก
ซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานชองทางออนไลนมากกวาชองทางอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (S.D.=0.71) เม่ือตองการซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นจะพิจารณาเลือกซื้อผานชองทางออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 (S.D.=0.72) ตั้งใจซื้อที่จะจาย
มากขึ้นเพื่อเสื ้อผาแฟชั่นผานชองทางออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 (S.D.=0.80) ตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่น
ออนไลนเพราะมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (S.D.=0.71) ตองการที่จะซื้อเสื้อผาแฟชั่น
ผานชองทางออนไลนเทานั้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (S.D.=0.75) และเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลนเพราะ
สวนลด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (S.D.=0.71) ตามลำดับ 

 
การวิเคราะหขอมูลความไววางใจท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภคในประเทศไ
ทย 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคุณความไววางใจที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลน
ของผูบริโภคในประเทศไทย 

ความไววางใจ   
B 

Unstandardized 
Coefficients 
Std. Error 

Standardize
d 

Coefficients 
Beta 

 
t 

 
Sig 

คาคงท่ี  (Constant) 1.07
3 

.158 - 6.79
0 

.000* 
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ความไววางใจ   
B 

Unstandardized 
Coefficients 
Std. Error 

Standardize
d 

Coefficients 
Beta 

 
t 

 
Sig 

1. การสื่อสาร (𝑥𝑥1) .152 .056 .154 2.73
0 

.007* 

2. ความดูแลและการให (𝑥𝑥2) .028 .057 .032 .495 .621 

3. การใหขอผูกมัด (𝑥𝑥3) .102 .054 .122 1.89
5 

.059 

4. การใหความสะดวกสบาย 

(𝑥𝑥4) 

.459 .056 .489 8.21
4 

.000* 

5. 
การแกไขสถานการณความขัดแ

ยง (𝑥𝑥5) 

.000 .060 .000 .003 .998 

Adj.R² = 0.531, R = 0.537, R2 = 0.733  F = 87.854, , P < 0.05 
 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคุณปจจัยความไววางใจ พบวา การสื่อสาร (X1) 

และการใหความสะดวกสบาย (X4) สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ทั ้งนี ้หากพิจารณาคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ พบวา การแกไขสถานการณความขัดแยง มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดคือ .060 รองลงมา คือ ความดูแลและการให มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .057 
การสื่อสาร และการใหความสะดวกสบาย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .056       และการใหขอผูกมัด มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.54 ตามลำดับ  

สำหรับคาสัมประสิทธิ์การกำหนดที่คา Adj R2 จากสมการตัวแปรมีคาเทากับ .537 มีคาสหสัมพันธ
พหุคูณกำลัง (R2) เทากับ 0.733 หรือคิดเปนรอยละ 73.30 สามารถเขียนรูปสมการพยากรณความตั้งใจซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย  
สมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
 Y = .158 + .056 (X1) + .057 (X2) + .054 (X3) + .056 (X4) + .060 (X5) 
สมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 Z = .154 (X1) + .032 (X2) + .122 (X3) + .489 (X4) + .000 (X5) 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องความไววางใจที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคใน
ประเทศไทยผูวิจัยไดนำสรุปผลการวิเคราะหมาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยสามารถ
นำมา อภิปรายผลการวิจัยรายวัตถุประสงค ดังนี้  
 1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของความไววางใจและความตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของ
ผูบริโภคในประเทศไทย จากผลการศึกษาความไววางใจพบวา  
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 การใหความสะดวกสบายมีระดับความสำคัญมากที ่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Stern 
(1997) กลาววา ความไววางใจ คือ พื้นฐานของความสัมพันธทางการติดตอสื่อสารในการใหบริการ แกลูกคา 
องคกรจำเปนตองเรียนรูทฤษฎีความสัมพันธใกลชิด ความคุนเคยเพ่ือครองใจลูกคา ซ่ึงประกอบดวย 5C ไดแก 
1. การส ื ่อสาร (Communication) Self=Disclosure and Sympathetic Listening คือพนักงานควรจะ
สื่อสารกับลูกคาในลักษณะที่ทำใหลูกคาอุนใจ พนักงานควรแสดงแบบเปดเผย จริงใจและพรอมใหความ
ชวยเหลือ 2. ความดูแลและการให (Caring and Giving) เปนคุณสมบัติของความไววางใจอยางใกลชิดท่ี
ประกอบดวย ความเอื้ออาทร ความอบอุน และความรูสึกปกปอง ซึ่งมีผลใหลูกคารูสึกดี เมื่อองคกรแสดง
ความรูสึกเหลานี้จากสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ ที่เปนที่สังเกตของพนักงาน 3. การใหขอผูกมัด (Commitment) ท่ี
เกี่ยวพันกับลูกคา องคกรควรยอมเสียผลประโยชนเพื่อคงไวซึ่งความสัมพันธอันดีกับลูกคา 4. การใหความ
สะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอง (Compatibility) ความเอาใจใสลูกคาจะทำใหลูกคารูสึกถึง
ความสะดวกสบาย มั่นคงที่ไดรับบริการ และลูกคาจะประเมินความไววางใจจากการบริการที่ดีขององคกร 5. 
การแกไขสถานการณความขัดแยง (Conflict) และการใหความไววางใจ (Trust) องคกร สามารถทำใหลูกคา
รูสึกวา ทำตัวตามสบายเหมือนอยูบาน เปนการดีกวาองคกรตองคอยแกปญหาความขัดแยงกับลูกคา คือ 
องคกรควรแสดงความรับผิดชอบดวยการออกตัวไวกอนวา ถาลูกคาพบสิ่งใดที่สงสัยหรือไมชอบในสินคาและ
บริการที่ลูกคาเสียเปรียบ ขอใหลูกคารีบสอบถามเพื่อใหพนักงานไดชี้แจงโดยเร็ว กอนที่ลูกคาจะรูสึกไมพอใจ
สินคาและบริการ  
 ความตั้งใจซื้อมีระดับความสำคัญมากที่สุด เสื้อผาแฟชั่นออนไลนหาซื้อไดงาย รองลงมาเสื้อผา
แฟชั่นออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของตนเอง  สามารถหาขอมูลเสื้อผาแฟชั่นผานชองทาง
ออนไลนที่ตองการเลือกซื้อไดอยางงายดาย ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ Kotler (2000)  ใหความหมายวา 
ความตั้งใจซ้ือของผูบริโภคอาจไมถูกตองเสมอไปเพราะยังมีปจจัยอ่ืนท่ีเขามาแทรกซอนมาระหวางการตัดสินใจ
ซ้ือและมีอิทธิพลตอความตั้งใจ เชน ผูหญิงคนหนึ่งมีความตั้งใจซ้ือชุดชั้นในรัดสวนเกิน ซ่ึงมีราคาแพงมากเนื่อง
ดวยขณะนั้นเธอกำลังเดินซื้อสินคากับเพื่อนๆ ที่ทำงาน เพราะตองการไดการยอมรับในสังคมเพื ่อน ใน
ขณะเดียวกันกระบวนการภายในจิตของผูหญิง อาจมีความตั้งใจซ้ือชุดชั้นในนั้นในราคาท่ีถูกกวานี้โดยไมคิดถึง
เรื่องการยอมรับจากเพ่ือนๆ เลย 
 2. ความไววางใจที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื ้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย              
จากการวิจัยซึ่งผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ความตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย ไดแก 
ความตั้งใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลนเพราะมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา พบวาอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของธารินี สมจรรยา (2563) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของผาบริโภค
เจเนอเรชั่นวายผานชองทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานคุณคาที่ตอบสนองตออารมณ
ความรูสึก ปจจัยดานอินฟลูเอนเซอร ปจจัยดานความไววางใจในรานคาออนไลน และปจจัยดานคุณลักษณะ
ของเสื้อผาแฟชั่น มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นของผูบริโภคเจเนอเรชั่นวาย ผานชองทางออนไลนใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ชองทางการชำระเงินที่สะดวกที่สุด คือ การโอน
เงินผานบัญชีธนาคารและเหตุผลในการซื้อเสื้อผา แฟชั่นสวนใหญซื้อเพื่อใสไปเที่ยว พบวา ปจจัยดานคุณคาท่ี
ตอบสนองตออารมณความรูสึก ปจจัยดาน อินฟลูเอนเซอร ปจจัยดานความไววางใจในรานคาออนไลน และ
ปจจัยดานคุณลักษณะของเสื้อผาแฟชั่น มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของผูบริโภคเจเนอเรชันวาย 
ผานชองทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และสอดคคลองกับ
แนวคิดของ Stern (1997) กลาววา ความไววางใจ คือ พื้นฐานของความสัมพันธทางการติดตอสื่อสารในการ
ใหบริการ แกลูกคา องคกรจำเปนตองเรียนรูทฤษฎีความสัมพันธใกลชิด ความคุนเคยเพื่อครองใจลูกคา ซ่ึง
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ประกอบดวย 5C ไดแก 1.การสื่อสาร (Communication) 2.ความดูแลและการให   (Caring and Giving) 3.
การใหขอผูกมัด (Commitment) 4.การใหความสะดวกสบาย (Comfort)  5.การแกไขสถานการณความ
ขัดแยง (Conflict)  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคุณปจจัยความไววางใจ พบวา การสื่อสาร (X1) และ
การใหความสะดวกสบาย (X4) สงผลตอความตั้งใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย อยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้หากพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวา การแกไขสถานการณ
ความขัดแยง รองลงมา คือ ความดูแลและการให  การสื ่อสาร และการใหความ และการใหขอผูกมัด 
ตามลำดับ สามารถเขียนรูปสมการพยากรณความตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคในประเทศไทย 
การสื่อสาร  ผูประกอบการใหความสำคัญตอการบอกรายละเอียดสินคาชัดเจน เชน ขนาด สี เปนตน แจง
ราคาสินคาชัดเจนและแจงเลขพัสดุใหลูกคาทราบ เพราะสงผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภค การใหความ
สะดวกสบาย ผูประกอบการใหความสำคัญเนื่องจากสามารถซ้ือสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง ข้ันตอนการเลือกซ้ือ
สะดวกไมซับซอน และสามารถทำรายการสั่งซ้ือผานระบบไดรวดเร็ว ทำใหสงผลตอความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค 
ความดูแลการให  แอดมินไมมีบริการหลังการขาย ทำใหไมสงผลตอความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค การใหขอผูกมัด 
เมื่อลูกคาไมไดรับสินคาตามที่ตองการทางรานไมรับเปลี่ยนและทางรานไมสามารถมีของตอบแทนได จึงทำให
ไมสงผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภค การแกไขสถานการความขัดแยง ไมมีนโยบายการรับเปลี่ยนคืนสินคา
หลังการขายสินคาออกไปแลว ทำใหไมสงผลตอความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค 
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 1. จากการท่ีผูวิจัยไดศึกษา ความไววางใจท่ีสงผลตอความตั้งใจเสื้อผาแฟชั่นออนไลนของผูบริโภคใน
ประเทศไทย ผลการวิเคราะหท่ีสงผลคือ 
  1.1 การสื่อสาร  ผูประกอบการใหความสำคัญตอการบอกรายละเอียดสินคาชัดเจน เชน 
ขนาด สี เปนตน แจงราคาสินคาชัดเจนและแจงเลขพัสดุใหลูกคาทราบ เพราะสงผลตอความตั้งใจซื้อของ
ผูบริโภค 
  1.2 การใหความสะดวกสบาย ผูประกอบการใหความสำคัญเนื่องจากสามารถซื้อสินคาได
ตลอด 24 ชั่วโมง ข้ันตอนการเลือกซ้ือสะดวกไมซับซอน และสามารถทำรายการสั่งซ้ือผานระบบไดรวดเร็ว ทำ
ใหสงผลตอความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค 
  1.3 ความดูแลการให  ไมสงผลตอความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค แอดมินจึงควรมีบริการหลังการ
ขาย เชน แนะนำการใชสินคา ก็จะทำใหผูบริโภคใชบริการในครั้งตอไป  
  1.4 การใหขอผูกมัด ไมสงผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภค เมื่อลูกคาไมไดรับสินคาตามท่ี
ตองการทางรานไมรับเปลี่ยนและทางรานไมสามารถมีของตอบแทนได รานจึงควรชี้แจงกับลูกคาถึงเง่ือนไขใน
การสั่งซ้ือสินคาจะทำใหผูบริโภคใชบริการในครั้งตอไป  
  1.5 การแกไขสถานการความขัดแยง ไมสงผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภค เพราะทางราน
ไมมีนโยบายการรับเปลี่ยนคืนสินคาหลังการขายสินคาออกไปแลว รานจึงตองมีความรับผิดชอบตามเงื่อนไขท่ี
ไดแจงไวหลังจากลูกคาซ้ือสินคาไปแลวจะทำใหผูบริโภคใชบริการในครั้งตอไป  
            2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 
            ควรศึกษาเพิ่มเติมความพึงพอใจตอการซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลน ความไววางใจ ดานการสื่อสาร 
ความดูแลและการให การใหขอผูกมัด และการแกไขสถานการณความขัดแยง รวมไปถึงทั้งสาเหตุในการใช
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ความไววางใจในการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลนท่ีสรางความแตกตางของเสื้อผาแฟชั่นของแตละแบรนดแต
ละราน ซ่ึงนับวาเปนประเด็นท่ีนาสนใจศึกษาตอไป ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 
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การเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก 
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Abstract 
 Research on Comparison of Marketing Mix Affecting Noodle Consumption Selection of 
Surindra Rajabhat University Students The objective was to compare the marketing mix that 
influenced the noodle consumption choices of Surindra Rajabhat University students. When 
classified by personal data The sample in this research consisted of 374 students of Surin Rajabhat 
University using questionnaires to collect data with a confidence value of 0.976 T-test and F-test 
statistics were employed, the results showed that the marketing mix that influenced the noodle 
consumption choices of Surindra Rajabhat University students was marketing promotion, process, 
product, people, distribution channel, physical characteristics and price, respectively. The results 
of the hypothesis showed that the gender of the year Average monthly income and average 
expenses per visit Affects the political mix. 
 
Keyword :  Service Marketing Mix,  Consumption, Noodle  
 
บทคัดยอ 

การวิจัยเรื ่อง การเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกบริโภคกวยเตี๋ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เม่ือจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล กลุมตัวอยาง
ในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรจำนวน 374 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.976 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม (สถิติ t-test) และการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม (สถิติ F-test) ผลการวิจัย พบวา สวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ไดแก ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานกายภาพ 
และดานราคา ตามลำดับ ผลการสมมติฐาน พบวา เพศ ชั้นป รายไดเฉลี่ยตอเดือน และคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 
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สงผลตอสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทรแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
 
คำสำคัญ : สวนประสมทางการตลาดบริการ, การบริโภค, กวยเตี๋ยว 
 
1. บทนำ 

อาหารเปนปจจัยท่ีสำคัญของการดำรงชีวิตประจำวันของมนุษย จะเห็นไดวาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมี
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับอาหารไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมมากมายหลายประเภทซึ่งหากพิจารณาการเลือก
รับประทานอาหารของคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตเมืองไมวาจะเปนในจังหวัดใดก็ตามการรับประทาน
อาหารจานดวนหรือที่เรียกกันวา Fast food นั้นเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายมานานนับรอยปในรูปแบบ
อาหารจานดวนแบบไทย ๆ หรือท่ีบางครั้งเรามักเรียกติดปากวาอาหารจานเดียว กวยเตี๋ยวจะเปนอีกทางเลือก
หนึ่งของการบริโภคอาหารจานดวนของคนไทย ผูบริโภคสวนใหญจะรับระทานอาหารนอกบานมื้อกลางวัน
บอยที่สุด โดยประเภทอาหารที่รับประทานสวนใหญเปนกวยเตี๋ยว และอาหารตามสั่ง โดยเลือกรานที่อยูใกล
บาน ใกลท่ีทำงาน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาการรับประทานอาหารในชวงเวลาท่ีจำกัด เชน ชวงพักกลางวัน ผูบริโภค
มักจะเลือกรับประทานอาหารท่ีสามารถทานไดเร็ว และสะดวกท่ีสุด  (ศตวรรษ สุจริต, 2560 ) ท้ังนี้กวยเตี๋ยวก็
เปนอาหารทางเลือกท่ีไดรับความนิยมจากผูบริโภคทุกเพศทุกวัย 

กวยเตี๋ยวมากับคนจีนที่อพยพเขามาอยูในประเทศไทยแตจะเริ่มมีครั้งแรกสมัยไหนนั้นเปนเรื่องยากท่ี
จะบอกชัด คนจีนเริ่มอพยพเขามาจริงจังตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนกลางถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน แต
จำนวนผูอพยพจะมากเปนพิเศษในชวงสมัยรัชกาลท่ี 4 และ 5 ซ่ึงสัมพันธกับการเติบโตของยานคนจีนท่ีสำเพ็ง 
และเยาวราช ในสมัยนี้ก็มีรายงานวามีเรือเจ็กขายกวยเตี๋ยวใหเห็นแลวแมกวยเตี๋ยวจะมากับคนจีน แตเม่ือ
กาลเวลาหมุนผานไปคนไทยไดหันมารับประทานกวยเตี๋ยว และทำกวยเตี๋ยวขายมากขึ้นเรื่อย ๆ กวยเตี๋ยว
รสชาติไทยจึงพัฒนาข้ึน ประจักษพยานท่ีดีท่ีสุด คือ ผัดไทย ซ่ึงถือเปนกวยเตี๋ยวผัดแบบไทย (ศิริลักษณ สินธวา
ลัย, 2556) ธุรกิจรานกวยเตี๋ยวมีการเปดกิจการข้ึนมากมายหลายท่ีหลายแหงซ่ึงการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวของ
คนในปจจุบันก็มีการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวแตละรานที่แตกตางกันออกไป ปจจุบันผูประกอบการธุรกิจราน
กวยเตี๋ยวเปดกิจการขึ้นเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบกับมีสินคาทดแทนจำนวนมาก จึงทำใหมีการแขงขันกันสูง 
ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเตี๋ยวจึงมีการนำปจจัยทางการตลาดมาประยุกตใชเพื่อการแขงขันกับรานอื่น ๆ 
เพื่อเพิ่มยอดขาย และกำไรเพ่ิมมากขึ้น ไมเพียงแตเทานี้ รานยังทำใหลูกคาเกิดความประทับใจในการบริการ 
และการทำกวยเตี๋ยวที่มีความแปลก ใหม สะอาด รสชาติอรอย สถานที่สะดวกใหกับลูกคาที่เลือกเขาไป
รับประทานกวยเตี๋ยว ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากและยังสงผลทำใหการดำรงชีวิตของมนุษยเกิด
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิตใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจ มนุษยเริ่มมองหาสิ่ง
อำนวยความสะดวกท่ีสามารถตอบสนองความตองการใหไดมากท่ีสุด เพราะการใชชีวิตในแตละวันตองแขงกับ
เวลา ทุกอยางตองการความรวดเร็ว และมีวิธีการที่ไมยุงยากตอการใชงาน ดังนั้นธุรกิจรานอาหารในปจจุบัน
ตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคสมัยใหมนี้ให
ไดมากท่ีสุด (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2565 )  

จากการศึกษาดังกลาว ผูจัดทำมีความสนใจท่ีจะทำการวิจัยศึกษาเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยว โดยนำแนวคิดสวนประสมการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ และพฤติกรรมการ
บริโภคมาใชในการวิจัย โดยผลการวิจัยจะทำใหทราบถึงสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภค
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กวยเตี๋ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร และสามารถนำไปพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการให
สอดคลองกับความตองของกลุมเปาหมาย และพัฒนาธุรกิจรานกวยเตี๋ยวใหไดมาตรฐานตอไป 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เม่ือจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ ประชากร ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
จำนวน 5,775 ราย (ท่ีมา : สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ขอมูล ณ วันท่ี 
7 พฤศจิกายน 2565) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร จำนวน 374 
ราย สุมตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) แบงกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการแบงของ 
ทาโร ยามาเน Taro Yamane (1973) ไดดังนี้ 
     1. นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 118 ราย 
     2. นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จำนวน 99 ราย 

    3. นักศึกษาคณะครุศาสตร จำนวน 75 ราย 
    4. นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จำนวน 44 ราย 

    5. นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 19 ราย 
     6. นักศึกษาคณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร จำนวน 19 ราย 
 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ ชั้นป คณะ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และคาใชจายเฉลี่ย 

ตัวแปรตาม ไดแก สวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานองคประกอบ
ทางกายภาพ 
 3.3 ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดานประชากร 
      1. ประชากร ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร จำนวน 5,775 ราย 
      2. กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร จำนวน 374 ราย 

ขอบเขตดานเนื้อหา  
การวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยใช Marketing 

Mix (7Ps) ของ Kotler (1997) แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค และขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคกวยเตี๋ยว
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
การทำวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยศึกษาในเขตพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  
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อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ซ่ึงเปน 1 ใน 2 สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดสุรินทร ซ่ึงเปนสถาบันอุดมศึกษา
เพื ่อการพัฒนาทองถิ ่นสู สากล และมีจำนวนประชากร และคุณสมบัติของประชากรที ่เหมาะสมในการ
ดำเนินการวิจัย 

ขอบเขตดานเวลา 
การดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2566 

 3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภค มีจำนวน 8 ขอ ไดแก เพศ 
ระดับชั้นป คณะที่เรียน รายไดตอเดือน คาใชจายตอครั้งในการบริโภคกวยเตี๋ยว แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลกอน
ตัดสินใจไปรานกวยเตี๋ยว ขอควรคำนึงถึงการเลือกรานกวยเตี๋ยวสำหรับไปทาน และความถี่ในการบริโภค
กวยเตี๋ยว  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามวัดเรื่องระดับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยว
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร จำนวนขอคำถามท้ังหมด 22 ขอ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ กำหนดให 5 = คะแนนระดับความสำคัญมากท่ีสุด 4 = คะแนนระดับความสำคัญมาก 3 
= คะแนนระดับความสำคัญปานกลาง 2 = คะแนนระดับความสำคัญนอย 1 = คะแนนระดับความสำคัญนอย
ท่ีสุด และผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยหาคาความเชื่อม่ัน มีคาเทากับ 0.976 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยาง จำนวน 374 คน จากนั้นนำ

แบบสอบถามท่ีกลุมตัวอยางตอบใหเรียบรอยแลว นำมาตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม 
เพ่ือนำไปสูข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คาการแจกแจงความถ่ี 

แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทางสิติ ซ่ึงผลวิเคราะหผลเปนความถ่ี และคารอยละ (Percentage) 
การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคกวยเตี๋ยวท้ังในภาพรวม และรายดานท้ังหมด 

7 ดาน โดยใชคาเฉลี่ย ( x� ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติการทดสอบความ
แตกตางโดยใชสูตร t-test และ F-test 

 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
 สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยว ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร 

1. ขอมูลสวนบุคคล และพฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร พบวา 1) 
เปนเพศหญิง (คิดเปนรอยละ 51.9) เพศชาย (คิดเปนรอยละ 48.1) 2) กำลังศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 1 (คิด
เปนรอยละ 17.6) ชั้นปท่ี 2 (คิดเปนรอยละ 26.5)  ชั้นปท่ี 3 (คิดเปนรอยละ 38.0) และชั้นปท่ี 4 (คิดเปนรอย
ละ 17.9)  3) กำลังศึกษาอยูในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (คิดเปนรอยละ 31.3) คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (คิดเปนรอยละ 18.7) คณะครุศาสตร (คิดเปนรอยละ 21.7)  คณะวิทยาการจัดการ (คิดเปน
รอยละ 19.3)  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (คิดเปนรอยละ 4.5)  และคณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
(คิดเปนรอยละ 4.5) 4) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท (คิดเปนรอยละ 70.3) 10,000-15,000
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บาท (คิดเปนรอยละ 15.8) 15,000-20,000 บาท (คิดเปนรอยละ 8.6) และมากกวา20,000 บาท (คิดเปนรอย
ละ 5.3) 5) สืบคนขอมูลจาก Facebook (คิดเปนรอยละ 73.5) Instagram (คิดเปนรอยละ 12.3) TikTok (คิด
เปนรอยละ 9.9) Line (คิดเปนรอยละ 2.7) และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.6) 6) มีการคำนึงถึงรสชาติ (คิดเปน
รอยละ 30.0) ความสะอาด (คิดเปนรอยละ 38.0) ราคาเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 7.2) มีความประทับใจ (คิด
เปนรอยละ 24.3) อื่นๆ (คิดเปนรอยละ 0.5) 7) มีความถี่ในการใชบริการไมเกิน 1 ครั้งตอเดือน (คิดเปนรอย
ละ 19.0)  2-3 ครั้งตอเดือน (คิดเปนรอยละ 42.8) 4-5 ครั้งตอเดือน (คิดเปนรอยละ 26.7) และมากกวา 5 
ครั้งตอเดือน (คิดเปนรอยละ 11.5) และ 8) มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการบริโภคกวยเตี๋ยวนอยกวา 50 บาท 
(คิดเปนรอยละ 82.6) 51-100 บาท (คิดเปนรอยละ 13.1) 101-150 บาท (คิดเปนรอยละ 3.0) 150 บาทข้ึน
ไป (คิดเปนรอยละ 1.3) 

2.  สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยว พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคกวยเตี๋ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานกายภาพ ดานชองทางการจำหนาย
สินคา และดานราคา ตามลำดับ ดังตารางท่ี 1 
 
 
ตารางท่ี 1 ปจจัยท่ีมีผลตอสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยว 

สว่นประสมทางการตลาด 

ท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคก๋วยเต๋ียว 

�̅�𝑥 S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.80 0.65 มาก 

ดา้นราคา 3.72 0.58 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.76 0.57 มาก 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.83 0.59 มาก 

ดา้นบคุคล 3.78 0.57 มาก 

ดา้นกระบวนการ 3.81 0.59 มาก 

ดา้นกายภาพ 3.76 0.58 มาก 

รวม 3.78 0.48 มาก 

 
เมื่อพิจารณาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวในแตละดาน เปนรายขอ 

ปรากฎผลดังนี้ 
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 2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากทุกขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก รสชาติและความสะอาดของกวยเตี๋ยว ความหลากหลาย
ของกวยเตี๋ยว และเสนกวยเตี๋ยวมีความเหนียว นุม นาบริโภค ตามลำดับ 

 2.2 ดานราคา พบวา ปจจัยดานราคาที่มีผลตอสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือก
บริโภคกวยเตี๋ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุก
ขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก ความคุมคาของราคาเม่ือเทียบกับปริมาณ  
มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ กวยเตี๋ยวมีหลากหลายราคาและปายราคาท่ีชัดเจน ตามลำดับ 

 2.3 ดานชองทางการจำหนายสินคา พบวา ปจจัยดานชองทางการจำหนายสินคาท่ีมีผลตอสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก ท่ีตั้งของรานมีความสะดวกใน
การเดินทาง มีชองทางจำหนายออนไลน Food Delivery และมีปายแสดงชื่อหนาราน และเวลาเปดปดท่ี
ชัดเจน ตามลำดับ 

 2.4 ดานการสงเสริมการตลาดพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก การใหขาวและการประชาสัมพันธ
กวยเตี๋ยวที่ดึงดูดใจ สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกวยเตี๋ยวไดงาย และสะดวก การโฆษณาผานสื่อ
หลากหลายชองทาง เชน สื่อสิ่งพิมพ ปายโฆษณา และอินเทอรเน็ต  
การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับกวยเตี๋ยวเพียงพอตอการตัดสินใจไปบริโภคงาย ตามลำดับ 

 2.5 ดานบุคคล พบวา ปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือก
บริโภคกวยเตี๋ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุก
ขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก พนักงานใชวาจาสุภาพ มีความเอาใจใส พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
ตามลำดับ 

 2.6 ดานกระบวนการ พบวา ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากทุกขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก มีการใหบริการอยางเสมอภาคตามลำดับกอนหลัง และ
ไมเลือกปฏิบัติ ความรวดเร็วในการใหบริการ และมีข้ันตอนการบริการมีความสะดวกและถูกตอง ตามลำดับ 

 2.7 ดานกายภาพ พบวา ปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกบริโภคกวยเตี๋ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มากทุกขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก สถานที่ในสวนที่ใชประกอบอาหารสะอาด และความสะอาด
และบรรยากาศของราน ตามลำดับ 

3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน ไดแก นักศึกษาที่มีขอมูลสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวแตกตางกัน ปรากฎผลดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรกับขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการเลือกบริโภคกวยเตีย๋ว ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน

ของการวิจัย 
ดาน

ผลิตภัณฑ 
ดานราคา 

ดานชองทาง

การจัด

จำหนาย 

ดานการ

สงเสริม

การตลาด 

ดานบุคคล 
ดาน

กระบวนการ 

ดาน

กายภาพ 
ภาพรวม 

เพศ * - - - - - - - ปฏิเสธ 

ช้ันป * * - * - - * * ยอมรับ 

คณะ * * * * * * * * ยอมรับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน * * - - - - - - ปฏิเสธ 

คาใชจายเฉลี่ยตอ

ครั้ง 

- * * * * * * * ยอมรับ 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
-  ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยว
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรกับขอมูลสวนบุคคล ปรากฎผลดังนี้ 

 3.1 นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ในดานผลิตภัณฑแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยเพศ
หญิงมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวดานผลิตภัณฑมากกวาเพศ
ชาย สวนดานราคา ดานชองทางการจำหนายสินคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ 
และดานกายภาพไมแตกตางกัน  

 3.2 นักศึกษาที่มีชั้นปตางกันมีสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยว
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดาน
กายภาพ แตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สวนดานชองทางการจำหนายสินคา ดานบุคคล และดาน
กระบวนการไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD เพ่ือใหทราบถึง
ความแตกตางของคาเฉลี่ย ปรากฏผลดังนี้ 

  ผลการวิเคราะหความแตกตางของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภค
กวยเตี๋ยวในภาพ เมื่อจำแนกตามชั้นป พบวา นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในชั้นปที่ตางกันจะมีความคิดเห็นตอ
ระดับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวแตกตางกัน จำนวน 2 คู ไดแก นักศึกษาชั้น
ปท่ี 1 จะมีระดับสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวในภาพรวมมากกวานักศึกษาชั้นป
ที่ 2 และนักศึกษาชั้นปที่ 2 จะมีระดับสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวในภาพรวม
นอยกวานักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปท่ี 3 และปท่ี 4 
  3.3 นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในคณะตางกันมีสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือก
บริโภคกวยเตี๋ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
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จำหนายสินคา ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานกายภาพ แตกตางกันที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อพิจารณาความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD เพื่อใหทราบถึง
ความแตกตางของคาเฉลี่ย ปรากฏผลดังนี้ 
   ผลการวิเคราะหความแตกตางของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภค
กวยเตี๋ยวในภาพรวม เม่ือจำแนกตามคณะ พบวา นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยูในคณะตางกันจะมีความคิดเห็นตอ
ระดับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวแตกตางกัน จำนวน 2 คู ไดแก คณะมนุษย
ศาสตรและสังคมศาสตรจะมีระดับสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวในภาพรวมนอย
กวาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จะมีระดับสวนประสมทาง
การตลาดมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวในภาพรวมมากกวาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะครุ
ศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
 3.4 นักศึกษาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภค
กวยเตี๋ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา แตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 สวนดานชองทางการจำหนายสินคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ 
และดานกายภาพไมแตกตางกัน 
 3.5 นักศึกษาที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตางกันมีสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภค
กวยเตี๋ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ในดานราคา ดานชองทางการจำหนายสินคา ดานสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานกายภาพ แตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สวน
ดานผลิตภัณฑไมแตกตาง และเมื่อพิจารณาความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD เพื่อใหทราบถึง
ความแตกตางของคาเฉลี่ย ปรากฏผลดังนี้ 
  ผลการวิเคราะหความแตกตางของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยว
ในภาพ เม่ือจำแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง พบวา นักศึกษาท่ีมีคาใชจายตอครั้งตางกันจะมีความคิดเห็นตอ
ระดับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวแตกตางกัน จำนวน 2 คู ไดแก นักศึกษาท่ี
มีคาใชจายตอครั้งนอยกวา 50 บาทจะมีระดับสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวใน
ภาพรวมนอยกวาคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 51-100 บาท และ คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 51-100 บาท จะมีระดับ
สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวในภาพรวมมากกวาคาใชจายตอครั้งนอยกวา 50 
บาท คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 101-150 บาท และคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 150 บาทข้ึนไป 
 
5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยมีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายดังนี้ 

1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคกวยเตี๋ยวในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานชองทางการจัด
จำหนาย ดานกายภาพ และดานราคา ตามลำดับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคกวยเตี๋ยวมากที่สุด ไดแก 
ดานการสงเสริมการตลาด โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยกับการใหขาวและการประชาสัมพันธมากที่สุด อาจเปน
เพราะนักศึกษาอยูในยุคที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขาถึงสื่อสังคมโลกออนไลนไดงาย กอนนักศึกษาจะตัดสินใจ
เลือกรานกวยเตี๋ยวเพื่อไปบริโภคนั้น ตองทำการคนหารานหรือการประชาสัมพันธกอนวามีโปรโมชั่น หรือ
สวนลดราคา หรือไม ดังนั้นผูประกอบการจึงมีตองกลยุทธในการขายสามารถสรางความนาเชื่อถือภาพลักษณ
ของรานใหมีการดึงดูด การตั้งโปรโมชั่น และการเผยแพรขาวสารหรือประชาสัมพันธไดอยางรวดเร็ว สอดคลอง
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กับงานวิจัยของ นฤนาท นามคันที (2562) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที ่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั ่งในศูนยอาหารของผู บริโภคใน
กรุงเทพมหานครพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นวา การทานอาหารตามสั่งในศูนยอาหารทำใหดูดีมี
ระดับ มีรสนิยมมากกวาการทานอาหารตามสั่งท่ัวไป โดยจะใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานกระบวนการ 

2.   ปจจัยขอมูลทั่วไปที่แตกตางกันสงผลตอสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภค
กวยเตี๋ยว ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรแตกตางกัน  
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรท่ีมีเพศตางกัน พบวา เพศหญิงมีความคิดเห็นตอสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวดานผลิตภัณฑมากกวาเพศชาย อาจเปนเพราะนักศึกษาชาย และ
นักศึกษาหญิงมีลักษณะนิสัย และพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารแตกตางกัน รวมถึงรานกวยเตี๋ยวดวย
เชนกัน สังเกตไดจากนักศึกษาหญิงจะชอบไปรานที่สะอาด สวยงาม สามารถถายภาพโพสตลงสื่อออนไลนได 
ในขณะท่ีนักศึกษาชายกินอาหารรานแบบใดก็ได เนนความสะดวกสบายและรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของ 
มะลิวรรณ ชองงาม และคณะ (2562) ไดศึกษาเรื่องกวยเตี๋ยวเรือในคลองรังสิตประยูรศักดิ์ ผลการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 25 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมบริโภค
กวยเตี๋ยวเรือมากกวา 3 ครั้ง สาเหตุที่เลือกทานกวยเตี๋ยวเรือเพื่อลดความหิว รานกวยเตี๋ยวเรือที่ไปทานบอย
ที่สุดคือรานกวยเตี๋ยวเรือเมืองปทุมผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวาเพศ และอายุ สงผลตอภาพลักษณ
กวยเตี๋ยวเรือในคลองรังสิตประยูรศักดิ์แตกตางกัน  
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรที ่มีชั ้นปตางกัน มีปจจัยตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานกายภาพ แตกตางกัน และพบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 มี
ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวมากกวาชั้นปที่ 2-4 อาจเปน
เพราะนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยูในชั้นปท่ี 1 เปนนักศึกษาใหม ไมคุนเคยกับรานอาหารท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย และเลือกบริโภคอาหารที่ไมตองใชเวลารอนาน สะดวก ในขณะที่ชั้นปที่ 2-4 มีความสนิทสนม
กันระหวางเพื่อนมากขึ้น มีความคุนเคยกับมหาวิทยาลัย รวมถึงรานอาหารตางๆ ทำใหมีชองทางในการเลือก
บริโภคอาหารมากกวานักศึกษาชั้นปท่ี 1 ทำใหนักศึกษาแตละชั้นปมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย ชนัญชิดา ดีณรงค (2566) ไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสำเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ ่งสำเร็จรูปตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษาชั้นป สถานศึกษา กลุมคณะ รายได 
และท่ีพัก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรที ่มีคณะตางกัน มีปจจัยตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจำหนายสินคา ดานสงเสริมการขาย ดานบุคคล ดานกระบวนการ และ
ดานกายภาพ แตกตางกัน อาจเปนเพราะนักศึกษาคณะเดียวกันอาจมีความชอบหรือวิถีชีวิตที่คลายกัน จึงทำ
ใหมีปจจัยในการเลือกบริโภคคลายกันไปดวย เชน การเลือกจากการเห็นโฆษณา การบอกตอจากเพื่อนที่ไป
บริโภคมาแลวเกิดความประทับใจ การไดรับขอมูลจากเพื่อนคณะเดียวกัน ทำใหงายตอการตัดสินใจเลือกที่จะ
ไปบริโภคกวยเตี๋ยว สอดคลองกับงานวิจัยของ  
ณัฐฐินิชา คงสมทรง และ วสุนธรา รตโนภาส (2565) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหาร : กรณีศึกษา
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร พบวาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักศึกษาทั้งคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและคณะ
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มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในภาพรวมอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง (X=3.20, S.D.=0.37 และ =3.30, 
S.D.=0.44) และเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการบริโภคอาหารระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 2 คณะ พบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ  

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีปจจัยตอการเลือกบริโภค
กวยเตี๋ยวดานผลิตภัณฑ ดานราคา แตกตางกัน อาจเปนเพราะนักศึกษาแตละคนมีที่มาของรายไดแตกตางกัน 
บางคนมีรายไดจากผูปกครอง ในขณะที่บางคนมีรายไดจากการทำงานหลังเลิกเรียน หรือไปรับจางงานพิเศษ
ตาง ๆ สงผลใหมีการเลือกบริโภคอาหารแตกตางกันไปดวย ตามรายไดที่มีอยูในชวงเวลานั้นๆ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชาริสา แสงทองอราม (2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคกวยเตี๋ยว และความพึง
พอใจตอผลิตภัณฑของรานจำหนายกวยเตี๋ยวของบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกันมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑของรานจำหนายกวยเตี๋ยวของบุคลากรแตกตางกัน และมีผลตอ
ความพึงพอใจตอการบริโภคแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของสถิติ พิชุตม วงศมโนธรรม (2563) ได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรานกวยจั๊บชางมอยตัดใหม 
อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนบุคคลตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนกับการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรท่ีมีคาใชจายเฉลี่ยตอการบริโภคกวยเตี๋ยวตอครั้งตางกัน มีปจจัย
ตอการเลือกบริโภคกวยเตี๋ยว ดานราคา ดานชองทางการจำหนายสินคา ดานสงเสริมการขาย ดานบุคคล ดาน
กระบวนการ และดานกายภาพแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักศึกษาเปนวัยที่ตองเรียนหนังสือเปนหลัก และ
อาจมีรายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือนแตกตางกันตามฐานะของผูปกครอง หรือหากมีรายไดพิเศษที่ทำ
ระหวางเรียนนักศึกษาสวนใหญจะใชจายอยางประหยัด ทำใหคาใชจายในการบริโภคกวยเตี๋ยวตอครั้งมีผลตอ
การเลือกบริโภคกวยเตี๋ยว สอดคลองกับงานวิจัย กิติพงษ ขัติยะ (2557) ไดศึกษาเรื่อง การรับประทานอาหาร
ไทยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม พบวา ผลการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา กับการรับประทานอาหารไทยตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยภายหลังการวิเคราะหความแปรปรวนดวยวิธี 
LSD พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในรายการ คาใชจายในการรับประทาน
อาหารตอเดือน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุคนธจิต วงษประภารัตน (2562) ไดศึกษาเรื่อง การบริโภค
อาหารและปจจัยท่ีเก่ียวของของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน พบวา การบริโภคอาหารมีความสัมพันธทางลบ
กับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว และคาใชจายดานอาหารตอเดือนอยามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

5.2 สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี ๋ยวของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนประโยชนสำหรับการนำไปใชประยุกตใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
และเปนประโยชนดานการวิจัยตอไป ดังนี้  

1. ดานสถานท่ี ผูประกอบการควรเลือกทำเลท่ีตั้งใหเหมาะสม สะดวกตอการเดินทาง เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว  

2. ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธในสื่อออนไลน และ
ประชาสัมพันธรายการกวยเตี๋ยวที่นาสนใจ หรือเปนรายการกวยเตี๋ยวแนะนำของทางรานนอกจากนี้ควรทำ
กิจกรรมทางการตลาด  
 3. ดานบุคลากร ผูประกอบการควรอบรมการบริการที่ดีใหกับพนักงานในราน ไมวาจะเปนความ
กระตือรือรน การดูแลเอาใจใสลูกคา มนุษยสัมพันธ โดยอาจทำใหดูเปนตัวอยาง  
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4. ดานกระบวนการใหบริการ การใหบริการท่ีดีและเปนกันเองกับผูมาใชบริการ เปนการสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคาไดอีกระดับหนึ่ง ดังนั้น ผูประกอบการควรสรางมาตรฐานดานการใหบริการใหมีคุณภาพ 
นั่นคือ การบริการท่ีดีเลิศ เพ่ือใหตรงกับความตองการของลูกคาจนทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ควรใหบริการ
ลูกคาในทุกกลุมดวยความทัดเทียมกัน ซ่ึงจะสงผลใหลูกคารูสึกวาลูกคาทุกคนมีความสำคัญกันในทุกระดับ 

5. ดานลักษณะทางกายภาพ การตกแตงรานควรจะท่ีใหรานมีบรรยากาศท่ีดี ตองทำใหลูกคารูสึกวา
ผอนคลาย ไมแออัดเม่ือไดเขามาใชบริการ 

ทั้งนี้ จากผลการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคกวยเตี ๋ยวของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร พบวา สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการ
เลือกบริโภคกวยเตี๋ยวมากท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการควรอาศัยกระบวนการสื่อสารทางการตลาดระหวางผูขาย
ไปยังผูซื้อหรือผูบริโภค เพื่อสรางทัศนคติและความแตกตางของราน โดยการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเพิ่มจูงใจ กระตุนความสนใจเพื่อเพิ่มชองการในการโฆษณาประชาสัมพันธ และเพิ่มโอกาสในการขาย
มากยิ่งข้ึน รวมถึงเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจใหกับมุมมองของผูบริโภค 

  
6. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยดี ตองขอขอบคุณอาจารยประจำสาขาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ท่ีสนับสนุนวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณอาจารยเพ็ญนฤมล จะระ อาจารยท่ี
ปรึกษางานวิจัย ที่กรุณาใหคำแนะนำปรึกษา ชวยปรับปรุง แกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดการทำงานวิจัยฉบับนี้ 
ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 
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Abstract 
 The objective of this research is to study personal factors and the level of decision-
making in online purchasing behavior, as well as to compare the level of decision-making in 
online purchasing behavior among students at Surin Rajabhat University when categorized by 
personal factors. The sample group consists of 162 students from Surin Rajabhat University, 
and data was collected using a questionnaire. The research has a confidence level of 0.938. 
The statistical measures used for data analysis include frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Hypothesis testing was conducted using t-tests and F-test  

The research results revealed that 1) Most of the samples were female. Aged between 
21 - 22 years old, studying at the Faculty of Humanities and Social Sciences. Earn less than 
10,000 baht per month. Use E-Commerce Platform such as Shopee/Lazada/JD CENTRAL. 
Popular to buy clothes. The cost of purchasing goods is 500-1000 baht per time. 2) Overall, 
there are opinions on the decision to buy online products at a high level. The opinions on the 
perception of needs the most, followed by the search for information. Alternative Evaluation 
purchase decision and post-purchase behavior, respectively, and 3) age and team affected 
factors affecting decision to buy online products of Surin Rajabhat University students with 
statistically different differences. 

 
 

Keywords : Purchase Decision, Products Online, Students at Surin Rajabhat University. 
 
บทคัดยอ 
 การวิจัยนี ้ มีว ัตถุประสงคเพื ่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื ้อสินคาออนไลนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เมื่อจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทรจำนวน 162 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.938 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test และ 
F-test  ผลการวิจัย พบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 - 22 ป กำลังศึกษาอยูคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ใช E – Commerce Platform อาทิ 
Shopee/Lazada/JD CENTRAL นิยมซื้อเสื้อผา โดยมีคาใชจายในการซื้อสินคาครั้งละ 500-1000 บาท 2) ใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นตอดานการรับรูถึง
ความตองการมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินผลทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ 
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และดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ตามลำดับ และ 3) อายุ และคณะสงผลตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
คำสำคัญ : การตัดสินซ้ือ สินคาออนไลน นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 
1. บทนำ 
 ปจจุบันโซเชียลมีเดียไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน หลังจากท่ีเกิดโรคระบาดโควิด19 สงผลใหผูบริโภค
ใชชีวิตใกลชิดกับโซเชียลมีเดียมากข้ึน และมีอัตราการใชงานท่ีมากข้ึนตามไปดวย  ซ่ึง Global Digital Report 
2021 (เปดสถิติคนไทยเสพติดออนไลนโซเชียล.  2565) ไดสำรวจผูใชโซเชียลมีเดียท่ัวโลก พบวา มีผูใชอุปกรณ
พกพาท่ัวโลกมากถึง 5.27 พันลานคน คิดเปนรอยละ 67 ของประชากรท้ังโลก โดยในป 2564 มีจำนวนผูใชมือ
ถือเพิ่มขึ้นรอยละ 2.3 หรือเพิ่มขึ้น 117 ลานคน คิดเปนผูใชใหมเกือบ 10 ลานคนตอเดือน ทั้งนี้ อินเทอรเน็ต
ไดเขามามีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในชีวิต ไมเพียงแตการสืบคนขาวสารขอมูลตางๆ การติดตอสื่อสารในกลุม
เพื ่อน แตรวมไปถึงการซื ้อขายสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตและเปนชองทางใหมสำหรับ
ผูประกอบการ ซึ่งถือเปนชองทางหนึ่งที่ชวยสรางโอกาสในการขยายชองทางการคาขายใหผูประกอบการ
ไดมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูบริโภคถึงรอยละ 94 ระบุวาการช็อปปงออนไลนเปนชองทางที่มาชวย
อำนวยความสะดวกในชวงการระบาดของ COVID-19 และรอยละ 90 จะยังคงใชโซเชียลมีเดียอยางตอเนื่อง 
เนื่องจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลถูกกระตุนใหเกิดขึ้นเร็วยิ่งขึ้น และความกลัวที่จะไปเดินจับจายภายในรานคา 
นอกจากนี้ผูบริโภคชาวไทยยังใชเงินผานชองทางออนไลนมากข้ึนกวาในอดีต โดยใชเพ่ือซ้ือท้ังสินคาและบริการ
ถึงรอยละ 45 และยินดีจายเงินตั้งแต 1,000 - 8,000 บาทในการชอปปงออนไลน แมวาโดยรวมการใชจายใน
ชองทางออฟไลนจะยังอยูในระดับท่ีสูงกวา แตการชอปปงออนไลนมีแนวโนมจะเพ่ิมมากข้ึนและอยูในระดับสูง
ตอไปในอนาคต โดยผูบริโภคชาวไทยรอยละ 62 พบวา ตนเองใชจายผานชองทางออนไลนเพิ่มมากขึ้นในชวง 
COVID-19 และรอยละ 92 ระบุวาจะยังคงซื้อผานชองทางออนไลนตอไปเชนเดิมหลังการระบาดสิ้นสุดลง 
(กองบรรณาธิการTCIJ.  2565) 

จากขอมูลขางตน คณะผูวิจัยจึงไดศึกษาการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ทำใหไดทราบถึงปจจัยและระดับในการเลือกซ้ือสินคาออนไลน เพ่ือเปน
แนวทางปรับปรุงธุรกิจ และเพิ่มยอดขาย และทำใหธุรกิจออนไลนประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนอีกในอนาคต 
 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล และระดับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
เม่ือจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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3. วิธีดำเนินการดำเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร จำนวน 5,557 คน  กำหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง ตามสูตรของยามาเน (ธานินทร ศิลปจารุ. 2563) ทำใหไดกลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทรที่มีประสบการณในการซื้อสินคาออนไลน จำนวน 374 คน  ดำเนินการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 
Sampling) ดังนี้  

1) จำแนกประชากรออกเปน 6 คณะ ไดแก คณะครุศาสตร จำนวน 1,158 คน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร จำนวน 1,822 คน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จำนวน 1,521 คน คณะวิทยาการจัดการ 
จำนวน 680 คน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 293 คน และคณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
จำนวน 301 คน  

2) แบงจำนวนขนาดของลุมตัวอยางออกตามจำนวนกลุมของประชากรโดยใชสัดสวนของแตละกลุม
เปนตัวแบง  

3) ใชการสุมแบบงาย (Simple  Random Sampling) เพ่ือสุมตัวอยางจากนักศึกษาในแตละคณะ ไดดังนี้ 
คณะครุศาสตร จำนวน 75 คน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 118 คน คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จำนวน 99 คน คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 44 คน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 19 คน 
และคณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร จำนวน 19 คน 

4) เก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร โดยการสุมอยางงาย จำนวน 374 คน  โดย
ใชการสุมอยางงาย 

3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร มีดังนี้ 

ตัวแปรตัวแปรอิสระ  (Independent  Variables)  คือ  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ คณะ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ชองทางในการซ้ือสินคาออนไลน และประเภทสินคาออนไลนท่ีนิยมซ้ือ 

ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  ไดแก การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. คณะ 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5. ชองทางในการซ้ือสินคาออนไลน 
6. ประเภทสินคาออนไลนท่ีนิยมซ้ือ 
 

การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน 

1. ดานการรับรูถึงความตองการ 

2. ดานการคนหาขอมูล 

3. ดานการประเมินผลทางเลือก 

4. ดานการตัดสินใจซ้ือ 

5. ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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 3.3 ขอบเขตการวิจัย 
    1) ขอบเขตดานเนื้อหา  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตดานเนื้อหาและเอกสารท่ี
เกี่ยวของ ไดแก (1) ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับผูบริโภค (นัทนิชา โชติพิทยานนท.  2565) (2) ทฤษฎีและ
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคา (ราช ศิริวัฒน. 2560) การซื้อสินคาออนไลน (กระทรวงพานิชย. 2566) 
และขอมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร. 2566) 
  2) ขอบเขตตัวแปร 
   2.1 ต ัวแปรต ัวแปรอ ิสระ  ( Independent  Variables)  ค ือ  ป จจ ัยส  วนบ ุคคล  
ประกอบดวย เพศ อายุ คณะ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ชองทางในการซื้อสินคาออนไลน และประเภทสินคา
ออนไลนท่ีนิยมซ้ือ  
   2.2 ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables) คือ การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน  จำนวน 
5 ขั้นตอน ประกอบดวย  ดานการรับรูถึงความตองการ  ดานการคนหาขอมูล  ดานการประเมินผลทางเลือก  
ดานการตัดสินใจซ้ือ  ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
      3) ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาดำเนินการวิจัย  เดือนธันวาคม - มีนาคม  พ.ศ. 2565 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงไดเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี  1  เปนคำถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคำถามเปนแบบ

ชนิดกำหนดคำตอบสองคำตอบและชนิดกำหนดคำตอบมากกวาสองคำตอบ ไดแก  เพศ อายุ คณะ  รายได
เฉลี่ยตอเดือน ชองทางในการซ้ือสินคาออนไลน และประเภทสินคาออนไลนท่ีนิยมซ้ือ  

สวนท่ี  2  เปนคำถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน  ลักษณะคำตอบเปนมา
ตราสวนประเมินคา  (Rating Scale)  5  ระดับ  ดังนี้  เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  
เห็นดวยนอย  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการคำนวณหาคาความเชื่อมั่นของตัวแปรการตัดสินใจซื้อสินคา
ออนไลน มีคาเทากับ 0.938 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการนำแบบสอบถามไปทำการเก็บขอมูลกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
ไดจำนวน 162 ชุด เนื่องจากขอจำกัดดานเวลา และงบประมาณ โดยอัตราการตอบกลับ (Response Rate) คิด
เปนรอยละ 42.08  ของจำนวนกลุมตัวอยางที่กำหนด ซึ่งอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่ยอมรับไดและ
การตอบกลับที่อยูในเกณฑดี (นิศาชล รัตนมณี และประสพชัย พสุนนท, 2562) เพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล 
จากนั้นนำขอมูลไปดำเนินการการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจก
แจงความถี่ และคารอยละ และตอนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน ใช        การวิเคราะห

คาเฉลี่ย ( Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งนี้ในการทดสอบสมมุติฐานใชสถิติ t-test และ F-test เพ่ือ
ทดสอบความแตกตาง  
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4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
ปรากฎผลดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาดานปจจัยสวนบุคคล  
  พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรมีปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 
   1. ตัวอยางเปนเพศหญิง จำนวน 258 คน (คิดเปนรอยละ 69.1) เพศชาย จำนวน 116 
คน (คิดเปนรอยละ 30.9)  
   2. ตัวอยางสวนใหญมีอายุ 21 - 22 ป จำนวน 205 คน (คิดเปนรอยละ 54.9) รองลงมา 
ไดแก อายุ 19 - 20 ป จำนวน 129 คน (คิดเปนรอยละ 34.6) อายุมากกวา 23 ป จำนวน 28 คน (คิดเปนรอยละ 
7.4) และอายุต่ำกวา 19 ป จำนวน 12 คน (คิดเปนรอยละ3.1) ตามลำดับ 
   3. ตัวอยางสวนใหญกำลังศึกษาอยูคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 116 คน 
(คิดเปนรอยละ 31.2) รองลงมา ไดแก คณะครุศาสตร  จำนวน 105 คน (คิดเปนรอยละ 28.1) คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  จำนวน 73 คน (คิดเปนรอยละ 19.4) คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 44 คน (คิดเปนรอยละ 
11.7) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 21 คน (คิดเปนรอยละ 5.7) และคณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
จำนวน 15 คน (คิดเปนรอยละ 3.9) ตามลำดับ 
   4. ตัวอยางสวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน  จำนวน 266 คน (คิดเปน
รอยละ 71) รองลงมา ไดแก รายได 10,000 – 15,000 บาทตอเดือน จำนวน 60 คน (คิดเปนรอยละ 16) รายได
มากกวา 20,000 บาทตอเดือน จำนวน 25 คน (คิดเปนรอยละ 6.8) รายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน  
จำนวน 23 คน (คิดเปนรอยละ 6.2) ตามลำดับ 
   5. ตัวอยางสวนใหญใชชองทาง E – Commerce Platform อาทิ Shopee/Lazada/JD 
CENTRAL จำนวน 134 คน (คิดเปนรอยละ 35.8) รองลงมา ไดแก ชองทาง Facebook จำนวน 108 คน (คิดเปน
รอยละ 29) ชองทางTiktok จำนวน 97 คน (คิดเปนรอยละ 25.9) ชองทาง Intagram, อื่นๆ จำนวน 14คน (คิด
เปนรอยละ3.7) Line จำนวน 7 คน (คิดเปนรอยละ 1.9)ตามลำดับ 
   6. ตัวอยางสวนใหญนิยมซ้ือสินคาประเภทเสื้อผา มากท่ีสุด จำนวน 254 คน (คิดเปนรอย
ละ 67.9) รองลงมา ไดแก เครื่องสำอาง จำนวน 49 คน (คิดเปนรอยละ13) สินคาไอที อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
จำนวน 30 คน (คิดเปนรอยละ 8) อาหารและผลิตภัณฑเพื ่อสุขภาพ จำนวน 21 คน (คิดเปนรอยละ 5.6 )
เครื่องใชไฟฟา ยานยนตและรถจักรยานยนต และอ่ืนๆจำนวน 7 คน (คิดเปนรอยละ 1.9) ตามลำดับ  
   7. คาใชจายในการซื้อสินคา 500-1000 บาท จำนวน 164 (คิดเปนรอยละ 43.8) นอย
กวา 500 บาท จำนวน 159 (คิดเปนรอยละ 42.6) 1001-5000 บาท จำนวน 37 คน (คิดเปนรอยละ9.9) และ 
5000 บาทข้ึนไป จำนวน 14 คน (คิดเปนรอยละ3.7) ตามลำดับ 
 
 2. ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือสินคาออนไลน  

ปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือสินคาออนไลน �̅�𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับท่ี 

ดานการรับรูถึงความตองการ 3.96 0.68 มาก 4 
ดานการคนหาขอมูล 4.09 0.66 มาก 2 
ดานการประเมินผลทางเลือก 4.04 0.63 มาก 3 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือสินคาออนไลน �̅�𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับท่ี 
ดานการตัดสินใจซ้ือ 4.13 0.66 มาก 1 
ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4.09 0.63 มาก 2 

รวม 4.06 0.56 มาก  

 
  จากตารางที่ 1 พบวา ในภาพรวมมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนอยูในระดับมาก 

(�̅�𝑥=4.06) เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุ มตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการตัดสินใจซื ้อมากที ่สุด 

(�̅�𝑥=4.13) รองลงมา ไดแก ดานการคนหาขอมูล และดานพฤติกรรมภายหลังการซื ้อ (�̅�𝑥=4.09) ดานการ

ประเมินผลทางเลือก (�̅�𝑥=4.04) และดานการรับรูถึงความตองการ (�̅�𝑥=3.96) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 1 
3.  ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

เม่ือจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  โดยสมมติฐานการวิจัย ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมี
ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือสินคาออนไลนแตกตางกัน ปรากฎผลดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

เม่ือจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยท่ีสงผลตอการซื้อสินคาออนไลน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 
การวิจัย 

การรับรูถึง
ความตองการ 

การคนหา
ขอมูล 

การประเมินผล
ทางเลือก 

การตัดสินใจ 
ซื้อ 

พฤติกรรมหลัง 
การซื้อ 

ภาพรวม 

เพศ - - - - - - ปฏิเสธ 

อาย ุ - * * * * * ยอมรับ 

คณะท่ีกำลังศึกษา * * - * - - ยอมรับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน - - - - - - ปฏิเสธ 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
-  ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร เม่ือจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปรากฎผลดังนี้ 
  1. นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  2. นักศึกษาที่มีชวงอายุตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน ดานการคนหา
ขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณาความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี 
LSD เพื่อใหทราบถึงความแตกตางของคาเฉลี่ย พบวา นักศึกษาที่มีชวงอายุตางกันจะมีระดับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนในภาพรวมแตกตางกัน จำนวน 3 คู ไดแก นักศึกษาที่มีอายุต่ำกวา 19 ป จะมี
ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนในภาพรวมนอยกวานักศึกษาท่ีมีอายุ 19 ปข้ึนไป 
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  3. นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในคณะตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนดาน
การรับรูถึงความตองการ  ดานการคนหาขอมูล  และดานการตัดสินใจซ้ือแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05  นอกนั้นไมแตกตางกัน 
  4. นักศึกษาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนดานการ
รับรูถึงความตองการ ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินผลทางเลือก ดาน            การตัดสินใจซื้อ และดาน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 อภิปรายผล 
  จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยมีประเด็นท่ีนำมาอภิปราย ดังนี้ 
     1. การอภิปรายผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน 
       ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนในภาพรวมอยูในระดับ
มากทุกดาน เรียงลำดับจากมากไปหานอย มีความคิดเห็นตอดานการรับรูถึงความตองการ ดานการคนหาขอมูล 
ดานการประเมินผลทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือและดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือท่ีเหมาะสมอยูในระดับมาก
เชนกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนมากท่ีสุด ไดแก ดานการรับรูถึงความตองการ โดยกลุม
ตัวอยางเห็นโฆษณาผานสื่อตางๆ อาจเปนเพราะโฆษณาและสื่อตางๆทำใหเกิดการดึงดูด เชน โฆษณาถึง
โปรโมชั่น และสรรพคุณของสินคา ทำใหเกิดความตองการซื้อสินคามากขึ้น ดังนั้นผูประกอบการจึงมีตองกล
ยุทธในการโฆษณษการขาย  เพื่อสรางความนาเชื่อถือ  ภาพลักษณของรานใหมีการดึงดูด การตั้งโปรโมชั่น และ
การเผยแพรขาวสารหรือประชาสัมพันธไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ฐาปานีย  กรณพัฒนฤชรีและ
ภัทรฤทัย  เกณิกาสมานวรคุณ (2564) ผลการวิจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรไทยผานทางอินเทอรเน็ต
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ดานการคนหาขอมูล ดานการรับรูถึงความตองการ ดานพฤติกรรมภายหลัง     
การซ้ือ ดานการประเมินผลทางเลือก และดานการตัดสินใจซ้ือ 
 2. การอภิปรายผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื ้อสินคาออนไลนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เม่ือจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  2.1 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรที่มีเพศตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนไม
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 0.05 อาจเปนเพราะเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคา
ออนไลนไมแตกตางกัน อยางเชน เสื้อผา เพศชายและเพศหญิงก็มีการสั่งซื้อเสื้อผานออนไลนเชนเดียวกัน 
สังเกตไดจากเพศหญิงและเพศชายมีการซื้อสินคาจากรานที่มีราคาถูก  โปรโมชั่นดี และมีการจัดสงที่รวดเร็จ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รักษิณา นามไพโรจน และอานนท ทับเที่ยง (2564) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สงผลต
อการตัดสินใจซื้อสินคาผานบทสนทนาออนไลน  พบวาเพศชายและเพศหญิงมีระดับการตัดสินใจซื้อสินคา
สินคาผานบทสนทนาออนไลนไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของกัญภัส อูตะเภา (2565)  ที่ได
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการในสังคมนิวนอรมอล พบวา เพศชายและหญิงมีระดับ
การตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการในสังคมนิวนอรมอลไมแตกตางกัน 
  2.2  ปจจัยดานอายุท่ีตางกันมีการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทรแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 0.05 อาจเปนเพราะแตละชวงอายุมีรสนิยมและทัศนคติมุมมองท่ี
ตางกัน อยางเชน ชวงอายุต่ำกวา 22 ป จะชอบซื้อสินคาตามกระแส และมีแพ็คเก็จที่สวยงาม สวนผูที่มีชวง
อายุ 23 ปข้ึนไปจะเนนสินคาท่ีมีโยชนตอการใชงานและคุมคาสมกับราคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโยษิตา 
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นันทิภาคย และคม คัมภิรานนท (2563) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานคามัลติแบ
รนดผานสื่อสังคมออนไลนประเภท Instagram ของผูบริโภคเจนเนอเรชั่นวาย พบวาอายุแตกตางกันมีผลตอ
การตัดสินใจที่ตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของดลวัฒน วงษจันทร และธันยพัทธ ใครวานิช (2562) ได
ศึกษาปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของพลเมืองยุคดิจิทัล พบวา อายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทำธุรกรรมแตกตางกัน 
  2.3  ปจจัยดานคณะตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทรแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 0.05 อาจเปนเพราะคณะเดียวกันอาจมีความชอบท่ีคลายกัน จึงทำใหมี
ปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาออนไลนคลายกัน เชน การเลือกซ้ือสินคาจากการเห็นโฆษณา หรือการบอกตอจาก
เพื่อนที่ซื้อสินคามาแลวเกิดความพึงพอใจ ทำใหงายตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคา ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย และบุษยา อุดมพรกิตติคุณ (2563) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ จากการตลาดแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบวา 
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุจากการตลาดแบบออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมมีความแตกตางกันตามคณะท่ีนักศึกษาเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิต     
  2.4  ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 0.05 อาจเปนเพราะนักศึกษาสวนใหญจะเลือกซ้ือ
สินคาจากรานที่มีสวนลดในการซื้อ มีโปรโมชั่น ทำใหมีคาใชจายการซื้อสินคาตอครั้งไมตางกัน ถึงแมวา
นักศึกษาจะมีรายไดท่ีตางกันแตคาใชจายในการซ้ือสินคาในแตละครั้งประมาณ  500-1000 บาท ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของจันฑิมา ลิขิตจริยานนท (2564) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาอุปโภคบริโภค
ผานชองทางผสมผสานออนไลนและออฟไลน พบวา การตัดสินใจซื ้อสินคาอุปโภคบริโภคผานชองทาง
ผสมผสานออนไลนและออฟไลนมีความแตกตางกันตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และสอดคลองกับวิจัยของ 
กรรณิการ ชัยอำนาจ และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2563) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา
ออนไลนผานทางแอพพลิเคชั่น SHOPEE ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ท่ีแตกตางกันมีตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคชั่น SHOPEE 
 5.2 ขอเสนอแนะในการนำงานวิจัยไปใชประโยชน   
  1.  จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิง มีชวงอายุ 21-22 ป กำลังศึกษาอยูในคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท สั่งซื้อสินคาผานชองทาง Tiktok 
เพราะสามารถเลือกชองทางการชำระเงินไดหลากหลายรูปแบบ และมักหาขอมูลสินคา โดยการอานรีวิวตางๆ 
กอนตัดสินใจซื้อเสมอสวนใหญสินคาประเภทเสื้อผา มีคาใชจายในการซื้อสินคาประมาณ 500-1000 บาท สวน
ใหญสนใจสินคาออนไลนจากการเห็นโฆษณาผานสื่อตางๆ เลือกสินคาออนไลนจากรานคาที่มีการใหบริการอยาง
เอาใจใส มีวิธีการจัดสงและการชำระเงินที ่หลากหลาย ดังนั้น ผูประกอบการควรมีกลยุทธทางการตลาดท่ี
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายหลักดังกลาว โดยการใชสื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธเก่ียวกับสินคา การจัดสง
และการชำระเงินท่ีหลากหลายเพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงและงายตอการตัดสินใจซ้ือ 
  2. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน มีขอเสนอแนะ จำแนก
ตามรายดานดังนี้ 
   2.1  ดานการรับรูถึงความตองการ  ผูประกอบการควรควรมีการออกแบบเว็บไซตใหใชงานได
งายและมีการใหคำแนะนำที่ดี เพราะจะเปนตัวชวยการขายและการโฆษณาไดเปนอยางดี สงผลใหการซื้อและ
ความถ่ีในการซ้ือสินคา รานคาท่ีมีสินคาท่ีหลากหลาย มีคุณภาพดี ตรงตามความตองการของผูบริโภค และมีความ
แตกตางจากรานคาท่ัวไป เพ่ือทำใหเกิดความแปลกใหมใหลูกคาสนใจ และตัดสินใจซ้ือสินคา 
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   2.2  ดานการคนหาขอมูล  การคนหาขอมูลสามารถรองรับการใชภาษาไทย Search  Engine 
คือ เครื่องมือการคนหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต ที่ทุกคนสามารถหาขอมูลผานอินเตอรเน็ตก็ได เพราะการคนหา
ผานทางอินเทอรเน็ต สามารถซื้อขายและดูรีวิวสินคากันไดตลอด 24 ชั่วโมง  โดยที่ลูกคาหรือผูบริโภคสามารถ
เรียกดูหรือเปดอานผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเมื่อไหรก็ไดตามที่ตองการ ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจ ควรแสดง
ขอมูลของสินคา ใหชัดเจน 
   2.3  ดานการประเมินผลทางเลือก  ผูประกอบการหรือแมคาควรขายสินคาท่ีมีคุณภาพ  เอาใจ
ใสลูกคา  สินคาและผลิตภัณฑควรเปนกระแสและลูกคามีความนิยมและมีความเหมาะสมกับราคา  ทำใหรูสึก
คุมคาในการเลือกใช 
   2.4  ดานการตัดสินใจซื้อ  ควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย  มีการลดราคาในวันพิเศษ 
เชน 11.11 ปใหม การสะสมแตมเพ่ือเปนสวนลดในการซ้ือครั้งตอไป  ควรมีความหลากหลายในการชำระเงิน เพ่ือ
สรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค และทำใหผูบริโภคเห็นถึงความใสใจของผูประกอบการ จะทำใหลูกคาพึงพอใจ 
และสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 
   2.5   ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  ผูประกอบการควรจัดจำหนายท่ีมีความหลากหลายตามท่ี
ลูกคาตองการ และมีความทันสมัย ดังนั้นรานคาควรมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายมากพอท่ีจะใหลูกคาเลือกซ้ือ และมี
การติดตามหลังการขายเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ หรือเพ่ิมยอดขายเพ่ือการบอกตอ และพัฒนาประสิทธิภาพ หรือการ
เพ่ิมมูลคาใหกับสินคา  โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาในรูปแบบของหนาเว็บไซต หรือแอปพลิเคชั่นในมือถือ
มาชวยใหขอมูลผูบริโภคสามารถรับรูถึงคุณภาพ และความคุมคาของสินคาได  ทำใหลูกคาเกิดความประทับใจ
และกลับมาซ้ือซ้ำ 
  ทั้งนี้ ในการวิจัยครั้งตอไปนักวิจัยหรือผูที่สนใจควรศึกษาเพิ่มเติมเครื่องมือในการเก็บขอมูลอื่นๆ 
เชน การสัมภาษณเชิงลึกควบคูไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนที่หลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากขึ้น โดยขอจำกัดทั้งในดานระยะเวลา และ
งบประมาณในการวิจัย ทำใหคณะผูทำวิจัยไดทำการศึกษาเฉพาะในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  ซ่ึงอาจทำ
ใหไมสามารถวัดพฤติกรรมหรือระดับความคิดเห็นของผูบริโภคในวงกวางได และอาจไมครอบคลุมผูบริโภคใน
ทุกกลุม ดังนั้น การทำวิจัยในครั้งตอไปควรท่ีจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมครอบคลุมผูบริโภคในระดับอำเภอ หรือระดับ
จังหวัด หรือผูบริโภคในแตละเจอเนอเรชัน เพื่อที่จะไดมีการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริโภคในแตละ
กลุมไดอยางชัดเจน 
 

6. กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทรเปนผลผลิตจากการศึกษาในรายวิชาการวิจัยทางธุรกิจ ซึ่งสำเร็จลุลวงไดดวยดี โดยไดรับความกรุณาเปน
อยางยิ่งจากอาจารยที่ปรึกษา ไดแก ผูชวยศาสตราจารยอุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ อาจารยทุกทานในสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร หวังเปนอยางยิ่งวาผลการวิจัยจะเปนประโยชนท้ังในดาน
วิชาการ และตอผูประกอบการธุรกิจออนไลนตอไป 
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The Patient Profile and Medicine Registration System 
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สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัล คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
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Thepsatri Rajabhat University  
 

Abstract 
 The emerging outbreak of COVID-19 began in January 2020, delaying the response to 
treatment services due to the outbreak. In each area, the number of patients is increasing 
rapidly. Causing insufficient facilities and medical equipment to detain and treat symptoms of 
the disease and being unable to receive medical services in a timely manner As a result, the 
spread of this COVID-19 disease continues to increase. From the exposure of the group of 
COVID-19 patients by close contacts and medical staff. During the second wave of the 
outbreak in September 2020, in order to reduce the spread of COVID-19, technology was used 
to develop the medical service system. Keep up with the spread of the disease. Make medical 
services accessible and reduce the contact of patients with COVID-19 by notifying their wishes 
through the Application Line Official of King Narai Maharaj Hospital, a nursing home near home. 
Receiving treatment for being sick with COVID 19 will help the hospital prepare personnel for 
patient care. In providing medical services quickly and sufficiently to meet the needs of 
patients with COVID-19, the system can alert officials immediately. And patients with COVID-
19 can request additional information for taking care of and preventing COVID-19 through the 
Application Line as well. 
 

 
Keywords: access to health services, Fast, anytime & anywhere, Electronic Patient Record, Digital 
Platform, Smart Health 
 
 
บทคัดยอ 
 การระบาดโรคอุบัติใหมของโรคโควิด 19 เริ ่มขึ ้นในเดือน มกราคม 2563 ทำใหการรับมือในการ
บริการรักษาเปนไปอยางลาชา ในแตละพื้นที่มีจำนวนผูปวยที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทำใหสถานที่และอุปกรณ
การแพทยเพ่ือการกักตัวพักฟนรักษาอาการของโรคไมเพียงพอ และไมสามารถเขารับการบริการรักษาพยาบาล
ไดอยางทันทวงที สงผลใหการแพรกระจายของโรคโควิด 19 นี้ยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จากการสัมผัสใน
กลุมผูปวยโรคโควิด 19 โดยผูใกลชิดและเจาหนาท่ีทางการแพทย ซ่ึงในระยะของการระบาดระลอกท่ี 2 ในชวง
เดือน กันยายน 2563 เพ่ือลดการแพรกระจายของโรคโควิด 19 จึงไดนำเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบการบริการ
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ทางการแพทย ใหทันตอการระบาดของโรค ทำใหสามารถเขาถึงการบริการรักษาพยาบาล และลดการสัมผัส
ผู ปวยโรคโควิด 19 โดยการแจงประสงคผาน Application Line Official ของโรงพยาบาลพระนารายณ
มหาราช, สถานพยาบาลใกลบาน เพื่อขอรับการรักษาจากการปวยโรคโควิด 19 จะชวยใหสถานพยาบาลได
จัดเตรียมดานบุคลากรเพื่อการดูแลผูปวย ในการบริการรักษาพยาบาลไดอยางรวดเร็วและเพียงพอตอความ
ตองการการรักษาของผูปวยโรคโควิด 19 โดยระบบสามารถแจงเตือน ใหกับเจาหนาท่ีไดทราบทันที และผูปวย
โรคโควิด 19 สามารถขอขอมูลเพ่ิมเติม ในการดูแล ปองกันโรคโควิด 19 ผาน Application Line ไดอีกดวย 
 
คำสำคัญ : เขาถึงบริการสุขภาพ, รวดเร็ว, ทุกที ่ทุกเวลา, Electronic Patient Record, Digital Platform, 
Smart Health 
 
1. บทนำ 
 ดวยสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 ทำใหเกิดภาวะ Social Distancing การเวน

ระยะหางทางสังคมเพ่ือลดการแพรกระจาย และการระบาดของโรคโควิด 19 ในระยะเริ่มตน 6 เดือนแรกของ

การระบาดมีการวางกำลังในการตรวจคัดกรองกลุมผูปวยทำให แพทย พยาบาล เจาหนาท่ี ติดเชื้อโรคโควิด 19 

เปนจำนวนมากเฉลี่ย 3 - 5 ราย ของกลุมเจาหนาที่ดานหนา ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับรองผูปวยโรคโควิด 

19 ตองหยุดพักทำใหการบริการทางการแพทยตองหยุดชะงักสงผลใหการระบาดของโรคโควิด 19 ในหมู

ประชาชนมีจำนวนเพิ่มมากยิ่งขึ้น เพื่อลดการแพรกระจายของเชื้อโรคโควิด 19 ในระยะของการระบาดที่ 2 

ภายในเดือน กันยายน 2563 จึงมีการวางแผนปฏิบัติการใหมในการบริการรับรองผูปวย โดยนำเครื่องมือทาง

เทคโนโลยีมาชวยในเรื่องการติดตอผูปวย และยังสามารถรับการรักษาไดอยางท่ัวถึง 

 จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการจัดทำ LINE OA สำหรับข้ึนทะเบียนและรับยาท่ี
บาน เปนแอปพลิเคชันสำหรับแจงการเจ็บปวยและตองการรักษา โดยนำเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใชภายใต
ขอจำกัดดาน กำลังคน และสถานการณ การระบาดโรค โควิด 19 ทำให แพทย พยาบาล และเจาหนาท่ี 
สามารถเขาถึงผูปวยไดทั่วถึง การเกิดการระบาด โควิด 19 ในชุมชนและบุคลากรการแพทยลดลง เพื่อใหการ
สื่อสารระหวางชุมชน แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ ไดเขาถึงผูปวยไดทันทวงที ในการลดการระบาดโรค โค
วิด 19 จึงจำเปนตองมีชองทางการสื่อสารที่ทุกคนสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยได เนื่องจากปจจุบันมี
เทคโนโลยีระบบแอปพลิเคชันมากมายที่สามารถนำมาประยุกตใชไดทันทีและฟรี ดวยแอปพลิเคชัน Line 
Official Account, Line Notify และ Google Form ซึ่งการเขาถึงในเทคโนโลยีปจจุบันประเทศไทยมีผู ใช 
Line Account กวา 50ลานคน (ที่มา: https://brandinside.asia/line-thailand-10-yrs/ ) ดังนั้นจึงทำให
ผูปวยไมจำเปนตองเดินทางมาดวยตัวเองพรอมกัน และสามารถรับยาที่บานได การระบาดก็ลดลงและลดการ
แพรระบาดไปยัง แพทย พยาบาล เจาหนาท่ี ดวย 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือประยุกตใชแอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคข้ึนทะเบียนปวยและรับยาท่ีบานไดอยางท่ัวถึง 
 2.2 เพื่อหาความพึงพอใจของผูใชงานแอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคขึ้นทะเบียนปวยและรับยาท่ี
บาน 
 
 

https://brandinside.asia/line-thailand-10-yrs/
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3. วิธีดำเนินการ 
1. ข้ันตอนการดำเนินการวิจัยประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1.1 ศึกษาความเปนไปได และกำหนดปญหาของแอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคข้ึน

ทะเบียนปวยและรับยาที่บานเปนระบบที่จะนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

เก่ียวกับการแจงประสงคข้ึนทะเบียนปวยและรับยาท่ีบานใหดียิ่งข้ึนผูวิจัยจึงทำการวิเคราะหระบบงานเดิมเพ่ือ

ศึกษาปญหาและความตองการของผูใชจากนั้นวิเคราะหระบบงานใหม 

 1.2 วิเคราะหความตองการของผูใชแอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคข้ึนทะเบียนปวยและรับ

ยาท่ีบาน ไดมีการวิเคราะหและออกแบบจากปญหาท่ีกลาวเปนรายงานข้ันตน  

 1.3 ออกแบบระบบโดย ประชุมวางแผนรวมกับสหวิชาชีพทางการแพทยดานหนา 

 

 

ภาพท่ี 1 แผนผังการทำงาน 

 1.4 พัฒนาระบบโดยเริ่มจากการเตรียมเครื่องมือในการนำมาพัฒนา โดยใช Line 

Application, Google Application มาพัฒนาในรูปแบบชองทางการสื่อสาร การประสานงาน 

 1.5 เก็บรวบรวมขอมูล สรุป วิเคราะห และจัดทำคูมือการใชงาน สื่อประชาสัมพันธ ระบบ

แอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคข้ึนทะเบียนปวยและรับยาท่ีบาน 
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2. เครื่องมือการวิจัย 

2.1 แอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคข้ึนทะเบียนปวยและรับยาท่ีบาน 

2.2 แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคข้ึนทะเบียนปวยและรับยาท่ีบาน 

2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจแอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคข้ึนทะเบียนปวยและรับยาท่ีบาน 

 

3. กลุมเปาหมาย/ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1 ประชากร คือ ประชาชน, แพทย, พยาบาล, พนักงานเวชระเบียนผูปวยนอก โรงพยาบาลพระ

นารายณมหาราช จำนวน 100,000 คน 

3.2 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชน, แพทย, พยาบาล, พนักงานเวชระเบียนผูปวยนอก จำนวน 11,469 

คน ไดรับการประเมิน 202คน โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) 

 

4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคาสถิติ (Dependent t-test) โดยนำผล

ท่ีไดเทียบกับเกณฑการประเมิน (ภัทรศิริ จั่นฉิม, 2559) ดังนี้ 

    คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด    

    คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก    

    คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง    

    คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย    

    คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด  

 

ผลการวิจัย  

ผลการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรบัแจงประสงคข้ึนทะเบียนปวยและรับยาท่ีบาน

โรงพยาบาลพระนารายณมหาราช  

ผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคขึ้นทะเบียนปวยและรับยาที่บาน  ตาม

ขั้นตอนการวิจัยในระยะที่  1  โดยนำขอมูลจากการศึกษา และวิเคราะห มาจัดทำระบบพัฒนาระบบเว็บแอป

พลิเคชันสำหรับแจงประสงคขึ้นทะเบียนปวยและรับยาที่บานโรงพยาบาลพระนารายณมหาราช แสดงดังภาพ

ท่ี 2  และ  ภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 2 การออกแบบระบบหนาจอแอปพลิเคชันสำหรบัแจงประสงคข้ึนทะเบียนปวยและรับยาท่ีบาน 

Line Official Account: เจอ แจก จบ และ Menu Link Google Form 

 
 

ภาพท่ี 3 การออกแบบหนาจอการแจงประสงคข้ึนทะเบียนปวยและรับยาท่ีบาน 

Line Group: เจาหนาท่ีดานหนา 
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ตาราง 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคข้ึนทะเบียนปวยและรับยาท่ีบาน 

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานความงายตอการใชงานระบบ 4.32 0.56 มาก 
2. ดานการทำงานตรงตามความตองการของผูใช 4.35 0.51 มาก 
3. ดานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ 4.38 0.52 มาก 
โดยรวม 4.35 0.53 มาก 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคขึ้นทะเบียนปวย

และรับยาที่บาน พบวา ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 ) ดานการทำงานตรงตามความตองการของผูใช อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.35 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 ) ดา้นสิทธิ์และความปลอดภยัของระบบ อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52) สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจของแอป

พลิเคชันสำหรับแจงประสงคข้ึนทะเบียนปวยและรับยาท่ีบาน อยูในระดับมาก 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระบบแอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคข ึ ้นทะเบียนปวยและรับยาที ่บ าน ประกอบดวย

องคประกอบ 3 สวน คือ     1) การแจงความประสงคขึ้นทะเบียนผูปวย 2) การระบุจำนวนผูปวยที่ตองดูแล 

และ 3) การรายงานผลการดูแลผูปวย ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอความเหมาะสมของระบบโดยรวมอยู

ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากระบบมีองคประกอบของการข้ึนทะเบียนผูปวยจากการใชโปรแกรมประยุกตบนมือ

จึงสงผลใหสอดคลองกับ ธันยธรณ สุวรรณหงส, อมฤตา ฤทธิภักดี, พัชรพงษ ตรีวิริยานุภาพ (2562). พบวา

แอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคขึ้นทะเบียนปวยและรับยาที่บานสามารถเพิ่มความสะดวกสบาย ลดขั้นตอน

การทำงาน และสามารถจัดเก็บขอมูล คนหารายละเอียดงานไดเปนอยางดี 

2. ผลการทดลองใชแอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคขึ ้นทะเบียนปวยและรับยาที ่บาน พบวามี

ผูใชงานมีความรูความเขาใจในงานที่ทำเปนอยางดีและมีความพึงใจตอระบบงานโดยรวมอยูในระดับมาก

เนื่องจากระบบมีองคประกอบของแจงประสงคข้ึนทะเบียนปวยสอดคลองกับ จีรนันท พรหมมา, อุทิศ พงษจิร

วัฒนา, นิติพงษ สงศรีโรจน (2562). พบวาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 

3. ผลประสิทธิภาพแอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคขึ้นทะเบียนปวยและรับยาที่บานพบวาอยู ใน

ระดับมากเนื ่องจากสามารถนำมาประยุกตใช พล ิกแพลงไดตามวัตถุประสงคสามารถทำงานได บน

ระบบปฏิบัติการที่หลากหลายสอดคลองกับ อานุภาพ แสนใจ. และอรรณพ สนธิไชย (2565).  พบวาผลการ

ประยกุตใชโปรแกรมประยุกตของกูเกิล (Google Application) ตอความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการปองกัน

โรคพิษสุนัขบา พบวาโปรแกรมประยุกตของกูเกิลสามารถนำมาประยุกตใชในการดำเนินงานควบคุมปองกัน

โรคพิษสุนัขบาในระดับหมูบานได 
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4. ผลการศึกษาแอปพลิเคชันสำหรับแจงประสงคขึ้นทะเบียนปวยและรับยาที่บาน เพื่อควบคุมการ

แพรกระจาย และการระบาดของโรคโควิด 19 สอดคลองกับ สุรชัย โชคครรชิตไชย (2563).  พบวาการระบาด

ของไวรัสโคโรนา(โควิด-19) มีผูปวยยืนยันรายแรกนอกประเทศจีน จากนั้นเริ่มมีการเฝาระวังผูท่ีเดินทางมาจาก

ประเทศจีน ในเดือนกุมภาพันธ 2563  ยังพบผูปวยจำนวนนอย ยืนยันประมาณ 35 ราย ตอมาพบวามีผูปวย

เพ่ิมมากข้ึนโดยเกิดการแพรเชื้อเปนกลุมใหญท่ีพบในผูปวยจากสนามมวย และสถานบันเทิง 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการวางแผนระบบการใชงานใหตรงกับความตองการของกลุมผูใชงานและนำใชงานจริง 
2. ควรศึกษาโปรแกรมท่ีนำมาใชพัฒนาใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือลดการเกิดขอผิดพลาด 

 

เอกสารอางอิง 

จีรนันท พรหมมา, อุทิศ พงษจิรวัฒนา, นิติพงษ สงศรีโรจน (2562). ความสัมพันธระหวางการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทย. วารสารการบัญชีและการจัดการ. 11(1), 67-75. 

 ธันยธรณ สุวรรณหงส, อมฤตา ฤทธิภักดี, พัชรพงษ ตรีวิริยานุภาพ (2562). โปรแกรมประยุกตบนมือ

ถือสำหรับวางแผนดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ. วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนายเรืออากาศ. 15(1), 79-

87. 

สุรชัย โชคครรชิตไชย. (2563). โควิด-19: การระบาดระลอกใหมในประเทศไทยปลายป 2563. 

วารสารสมาคมเวชศาสตรปองกันแหงประเทศไทย, 10(3), 1-2. 

          อานุภาพ แสนใจ, อรรณพ สนธิไชย(2565).  ผลการประยุกตใชโปรแกรมประยุกตของกูเกิล (Google 

Application) ตอความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการปองกันโรคพิษสุนัขบา. วารสารวิจัยการพยาบาลและ

สุขภาพ, 23(1), 134-144. 

 Taro Yamane. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. 3rd Edition, Harper and Row, 
New York. 
 
 
 
 
 
 
 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

57 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

เว็บแอปพลิเคชันระบบการยืมคืนอุปกรณการชาง ของ ฝูงบิน 302 กองบิน 3 

Web application system Smart tools Control 302 Squadron wing 3 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to develop a web application for the 
engineering equipment recovery system, 302 Squadron Wing 3; and 2) to evaluate the 
efficiency of using the engineering equipment recovery system, 302 Squadron Wing 3. 3) To 
assess the satisfaction of the engineering staff, 302 Squadron, Wing 3 The sample group 
consisted of 30 people from the engineering department of 302 Squadron, Wing 3, randomly 
selected. The study tools were 1) an application quality assessment form by experts and 2) 
a staff satisfaction assessment form that used the application. Statistics used in data analysis 
were the mean and standard deviation. The results showed that 1. The web application of 
the engineering equipment recovery system of the 302 Squadron, Wing 3, that was 
developed can actually be used, divided into 3 parts: the application on the smart phone. 
smartphone The user borrows the device, and the web                  application controls are 
used by staff. 2. The evaluation of the quality of the equipment recovery system of the 302 
Squadron, Wing 3 by 3 experts found that the overall level was at a high level (the mean 
was 4.06 and the standard deviation was 0.69). 3. Satisfaction Results It was found that 
students were satisfied with using the web application. Overall, it was at the highest level 
(the mean was 5.00 and the standard deviation was 0). 
 
Keywords: web application, device recovery system 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบสำหรับยืมคืนอุปกรณการชาง 
ฝูงบิน302 กองบิน3 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการใชงานระบบการยืมคืนอุปกรณการชาง ฝูงบิน 302 
กองบิน 3 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ีฝายการชาง ฝูงบิน 302 กองบิน 3 โดยกลุมตัวอยาง คือ 
เจาหนาท่ีฝายการชาง ฝูงบิน 302 กองบิน 3 จำนวน 30 คน ไดมาโดยการเลือกแบบสุม เครื่องมือในการศึกษา
ไดแก 1) แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจของเจาหนาที่ ที่ใชงานแอป
พลิเคชัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  1. 
เว็บแอปพลิเคชันระบบการยืมคืนอุปกรณการชาง ของ ฝูงบิน 302 กองบิน 3 ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชงานไดจริง 
แบงการทำงาน ออกเปน 3 สวน ไดแก สวนการใชงานแอปพลิเคชันบนสมารมโฟน โดยผูใชทำการยืมอุปกรณ
และสวนควบคุมเว็บแอปพลิเคชัน ใชงานโดยเจาหนาท่ี 2. ผลการประเมินคุณภาพระบบการยืมคืนอุปกรณการ
ชาง ของ ฝูงบิน 302 กองบิน 3 โดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน พบวาโดยรวมอยูในระดับ มาก ( คาเฉลี่ยเทากับ 
4.06 และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69) 3. ผลการหาความพึงพอใจ พบวานักศึกษามีความพึงพอใจ
ในการใชงานเว็บแอปพลิเคชัน โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด ( คาเฉลี่ยเทากับ 5.00 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0) 
 
คำสำคัญ : เว็บแอปพลิเคชัน, ระบบยืมคืนอุปกรณ 
 

1. บทนำ 

 ฝูงบิน 302 กองบิน 3 เปนหนวยบินท่ีข้ึนตรงกับกองบิน 3 มีภารกิจ คือ การเฝาตรวจลาดระเวน ชี้เปา

ทางอากาศ และฝกนักบินรุนใหม เกี่ยวกับอากาศยานไรคนขับ ซึ่งรวมถึงการซอมแซมและบำรุงรักษาอากาศ

ยานใหพรอมใชงาน ฝูงบิน 302 กองบิน 3 มีงานดูแลบำรุงรักษาอากาศยานโดยมีอุปกรณเครื่องมือในการใช

งานจำนวนมากหลายชนิด และมีการจัดเก็บรายละเอียดเครื่องมือพรอมจดบันทึกการใชงานของอุปกรณ

เครื่องมือดวยการจดบันทึกลงสมุด ทำใหการจัดเก็บเอกสารสมุดจดบันทึกเกิดความลาชาในการคนหารายการ 

การตรวจสอบความถูกตองของรายการ การควบคุมอุปกรณเครื่องมือการซอมแซม และการดูแลอุปกรณ ฯ จึง

จำเปนตองการพัฒนาระบบการจัดเก็บรายการตาง ๆ ทั้งหมดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อชวยลดภาระการ

จัดเก็บเอกสารและการพัฒนาระบบการทำงานใหมีประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น ดวยการนำเทคโนโลยีเว็ปไซดมา

พัฒนาประยุกตใชจัดเก็บขอมูลการขอยืมอุปกรณการซอมบำรุงรักษา ลดปญหา การติดตามอุปกรณไปใช 

ภายใน ภายนอกสถานที่หรือนอกหนวย การคนหารายการยืม การติดตามการเบิกจาย การคืนอุปกรณ เพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงาน และความปลอดภัยในการใชงาน เว็บแอปพลิเคชันระบบการยืมคืนอุปกรณการชาง 

ของ ฝูงบนิ 302 กองบิน 3 

 จากปญหาดังกลาวขางตนผูจัดทำจึงมีแนวคิด การนำเทคโนโลยีเว็ปไซดมาพัฒนาประยุกตใชจัดเก็บ

ขอมูลการขอยืมอุปกรณการซอมบำรุงรักษา ลดปญหาในเรื่อง การติดตามอุปกรณไปใช ภายใน ภายนอก

สถานที่หรือนอกหนวย การคนหารายการยืม การติดตามการเบิกจาย การคืนอุปกรณ การจัดเก็บขอมูล ลด

ความลาชาในการคนหาขอมูล เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และความปลอดภัยในการใชงาน เว็บแอปพลิเคชัน

ระบบการยืมคืนอุปกรณการชาง ของ ฝูงบิน 302 กองบิน 3 และการปองความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากทำงานได

ดียิ่งข้ึน 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.1 เพ่ือพัฒนาระบบการยืมคืนอุปกรณการชาง ของ ฝูงบิน 302 กองบิน 3 
1.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ีฝายการชาง ฝูงบิน 302 กองบิน 3 
 
3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง เว็บแอปพลิเคชันระบบระบบการยืมคืนอุปกรณการชาง ของ ฝูงบิน 302 กองบิน 

3 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

2.1 การพัฒนาระบบยมื-คืนวัสดุและครุภัณฑออนไลน โรงเรียนบานมอสมบูรณมิตรภาพท่ี 189  

รัตนพล นาคสังข และ จินดาพร ออนเกตุ (2560). งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) ออกแบบและ

พัฒนาระบบยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑออนไลนโรงเรียนบานมอสมบูรณมิตรภาพที่ 189 และ2) ศึกษาความพึง

พอใจในการใชระบบ ระบบถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือใหอาจารยและเจาหนาท่ีของโรงเรียนนำไปใชในการบริหารจัดการ

การ    ยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑ การพัฒนาระบบใชกระบวนการพัฒนาระบบแบบ System development 

Life Cycle (SDLC) และมีการพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยใชภาษา PHP เชื ่อมตอกับ

ฐานขอมูล MySQL ผลการวิจัยพบวา อาจารยสามารถกรอกขอมูลการยืมวัสดุและครุภัณฑออนไลนและ

ตรวจสอบผลการยืม-คืนได นอกจากนั้นเจาหนาที่สามารถจัดการขอมูลผูใชงานระบบ ขอมูลวัสดุและครุภัณฑ 

ขอมูลการยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑ และสามารถออกรายงาน ไดแก รายงานการยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑรายวัน 

รายงานการยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑแยกตามบุคลากร และรายงานการคางสงวัสดุและครุภัณฑ การทดสอบ

ความถูกตองของขอมูลท้ังในสวนของการนำเขาและการแสดงผลมีความถูกตองสมบูรณ และในการศึกษาความ

พึงพอใจของการใชงานระบบโดยใชแบบสอบถาม พบวามีผลประเมินความพึงพอใจในการใชระบบอยูในระดับ

มากท่ีสุด(คาเฉลี่ย 4.57) 

2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศการยืม-คืน อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง กรณีศึกษา 

ภาควิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษารอยเอ็ด  

กนกกาญน แสนสุวรรณ และ ถาวร วงศคำแกว (2556). การพพัฒนาระบบสารสนเทศการยืม-คืน

อุปกรณคอมพิวเตอรและ อุปกรณตอพวง กรณีศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษารอยเอ็ด                 

มีว ัตถุประสงคเพื ่อ  1). พัฒนาระบบ ยืม–คืนอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงของภาควิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทายาลัยอาชีวศึกษารอยเอ็ด   2). เพ่ือหาคุณภาพของระบบ ยืม-คืน อุปกรณคอมพิวเตอร

และอุปกรณตอพวงของภาควิชาคอมพิวเตอรธุรกิจวิทยาลัยอาชีวศึกษารอยเอ็ดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ครั้งนี้ คือ ครูและบุคลากรแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จำนวน 15คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย

เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูล ไดแก แบบประเมินคุณภาพแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศการยืม-

คืน อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ระบบ ยืม-คืน อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงของ

คอมพิวเตอรธุรกิจวิทยาลัยอาชีวศึกษารอยเอ็ดโดยกอนทำการจัดเก็บขอมูลไดผานการตรวจสอบจาก 

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 2 ทาน ซึ่งทำใหแบบประเมินคุณภาพมีความเที่ยงตรงผลการศึกษาพบวา 1.) ผลการ

พัฒนาระบบสารสนเทศการยืม–คืน อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงของภาควิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ

วิทยาลัยอาชีวศึกษารอยเอ็ด มีจำนวน 6 เมนูไดแก 1.1) ล็อกอินเขาสูระบบ 1.2) หนาหลัก 1.3) ยืมอุปกรณ

1.4) คืนอุปกรณ 1.5) ขอมูลอุปกรณ 1.6) ออกรายงาน   2.) การพัฒนาระบบสารสนเทศการยืม–คืน อุปกรณ
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คอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง ของภาควิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษารอยเอ็ด มีคุณภาพ

โดยรวม อยูในระดับดีมาก(xˉ  = 4.92) เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

2.3 แอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดอุุปกรณสนับสนุนการจดักิจกรรมของชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

เสาวลักษณ จันสนิท และ คณะ (2564). การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันยืม-

คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2) ประเมิน

คุณภาพแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุ อุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี  ตอแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัด

กิจกรรมของชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 30 คน ไดมาโดยการเลือกแบบสุม เครื่องมือในการศึกษา ไดแก 1) 

แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันโดยผูเชี่ยวชาญ และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชงาน

แอปพลิเคชัน    สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 

ผลการวิจัยพบวา 1. แอปพลิเคชัน      ยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของชมรมภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่พัฒนาขึ้นสามารถใชงานไดจริง แบงการทำงาน ออกเปน 3 สวน ไดแก ส

วนการใชงานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน โดยนักศึกษาที่ทำการยืมวัสดุอุปกรณ และสวนควบคุมบนเว็บแอป

พลิเคชัน ใชงานโดยนายกสโมสร และผูดูแลระบบ2. ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมของชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 

พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก (xˉ  = 4.06, S.D. = 0.69) 3. ผลการหาความพึงพอใจ พบวานักศึกษามีความ

พึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันโดยรวมอยูในระดับ มาก (xˉ = 3.95, S.D. = 0.91) 

 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีฝายการชาง ฝูงบิน 302 กองบิน 3 จำนวน 30 คน โดยกับสุมเลือก 

 

4.2 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

1. วางแผนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบระบบการยืมคืนอุปกรณการชาง ของ ฝูงบิน 302 

กองบิน 3 โดยการสำรวจปญหาและสอบถามความตองการจากผูใชงานของฝายการชาง  
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2. นำขอมูลท่ีไดมาวิเคระหระบบงานโดยนำหลักการและทฤษฎี UML (Unified Modeling 

Language) เขามาชวยในการวิเคราะหเพ่ือใหเห็นภาพรวมของระบบงานใหมดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพท่ี 2 Use case diagram ของระบบเว็บแอปพลิเคชันยืม-คืน อุปกรณ 

แผนภาพท่ี 1 กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม (Engineering Design Process) 
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3. ข้ันตอนการออกแบบไดทำการออกแบบหนาจอหลัก ซ่ึงประกอบไปดวย สถานอุปกรณ 

ตารางประเภทวัสดุ ตารางการยืม ตารางการคืน 

4. ข้ันตอนการพัฒนาโดยเครื่องมือของการพัฒนาระบบ ไดแก โปรแกรม Visual Studio 

Code, php, และฐานขอมูล MySQL  

5. ข้ันตอนดำเนินการใชระบบ โดยให นายทหารและหัวหนาหนวยทดลองใชและลองปรับแก

ไขตามขอเสนอแนะจนสามารถใชงานไดท่ีฝูงบิน 302 กองบิน 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 3 Class Diagram 
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6. นำผลท่ีได มาสรุป และวิเคราะห เพ่ือทำเปนรายงานฉบับสมบูรณ 

 

4.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

4.1 ตัวแปรตน คือ ระบบการจัดเก็บ ยืม-คืน อุปกรณการชาง 

4.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงใจของผูใชระบบการจัดเก็บ ยืม-คืน อุปกรณการชาง 

 

4.4 สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิต ิท ี ่ใช ในการวิจ ัย ไดแกค าเฉลี ่ย คาร อยละ สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคาสถิติ                    

(Dependent t-test) โดยนำผลท่ีไดเทียบกับเกณฑการประเมิน (ภัทรศิริ จั่นฉิม, 2559) ดังนี้ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก 

แผนภาพท่ี 4 ER diagram ระบบเว็บแอปพลิเคชันยืม-คืน อุปกรณ 
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คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย 

คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด 

5. ผลการวิจัย 

เว็บแอปพลิเคชันระบบสำหรับยืมคืนอุปกรณการชาง ฝูงบิน302 กองบิน3 ประกอบดวยการ

ทำงาน 3 สวน ไดแก สวนของผูยืม เจาหนาท่ี และผูดูแลระบบ ใชงานผานเว็บแอปพลิเคชัน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 หนาจอหลักการเขาระบบและสมัครสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 การสมัครสมาชิก 
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ภาพท่ี 3 หนาจอหลัก 

 

 
ภาพท่ี 4 แสดงรายการอุปกรณ 
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ภาพท่ี 5 เลือกรายการท่ีตองการยืม 

 

 
ภาพท่ี 6 ตรวจสอบรายการท่ีตองการยืม 
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ภาพท่ี 7 บันทึกรายการยืมอุปกรณ 

 

 
ภาพท่ี 8 รออนุมัติจากเจาหนาท่ี 
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ภาพท่ี 9 เจาหนาท่ีตรวจสอบและอนุมัติ 

 

 
ภาพท่ี 10 แสดงสถานะการยืมเรียบรอย 
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ภาพท่ี 11 เจาหนาท่ีตรวจสอบรายการคืน 

 

 
ภาพท่ี 12 เจาหนาท่ี ใสขอมูลการรับคืน 
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ภาพท่ี 13 เจาหนาท่ีรับคืนอุปกรณเรียบรอย 

 

2. ความพึงพอใจของผูใชระบบเว็บแอปพลิเคชันระบบสำหรับยืมคืนอุปกรณการชาง ฝูงบิน302 กองบิน3 

สัมภาษณ เพ่ือบันทึกขอมูล วิเคราะหและสรุปผล แสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบเว็บแอปพลิเคชันระบบสำหรับยืมคืนอุปกรณการชาง 

ฝูงบิน302 กองบิน3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บแอปพลิเคชันระบบสำหรับยืมคืนอุปกรณการชาง   

ฝูงบิน302 กองบิน3 พบวา เมนูตาง ๆ ใชงานงายไมซับซอน อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 

5.00 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0 ) ภาษาและการใชถอยคำเขาใจงาย อยูในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 ) รูปแบบ ขนาด และสีตัวอักษรเหมาะสม 

อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 ) การใชงานขั้นตอนการยืม

เปนระบบที่ชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 ) การใช

งานขั้นตอนการคืนเปนระบบที่ชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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เทากับ 0.30 ) สามารถสืบคนวัสดุอุปกรณที่ตองการยืมไดอยางแมนยำ อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.30 ) สามารถตรวจสอบวัสดุที่ตองการคืนไดอยางแมนยำ อยูในระดับ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 ) สามารถอำนวยความสะดวกตอผูใชงาน

ไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.30 ) ดังนั้น สรุป

ไดวา ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาเว็บแอปพลิเคชันระบบการยืมคืนอุปกรณการชาง ของ ฝูงบิน 302 

กองบิน 3 สอดคลองกับ บัญชา ปะสีละเตสัง. (2555) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นดวย PHP รวมกับ 

MySQL และ jQuery พบวา เรื่องที่สำคัญที่จำเปนตอ การสรางเว็บเอาไวรวมถึงแนวทางการ

ประยุกตใชงานที่หลากหลาย นอกจากนี้ยังไดนำไลบรารีที่เกี่ยวของมาใชรวมดวยซึ่งจะ ชวยให

การเขียนโปรแกรมนั้นงายข้ึนมาก ใชกับการสรางเว็บไซตไดตามท่ีตองการ 

2. เว็บแอปพลิเคชันระบบสำหรับยืมคืนอุปกรณการชาง ฝูงบิน302 กองบิน3 มีความ

เหมาะสมสอดคลองกับสภาพการใชงานจริง และสามารถใหบริการนักศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดจากระดับความพึงพอใจตอระบบที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นอยูใน

ระดับมากที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของสมัย ศรีสวย และสมศักดิ์ศรีสวการย6 (2562) ที่ได

ทําวิจัยเรื่องพัฒนาระบบยืม-คืนหนังสือออนไลนในโรงเรียนแมทะประชาสามัคคี มีวัตถุประสงค6

การวิจัยเพี่อ 1) ศึกษาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บขอมูลแบบฐานขอมูล มาใชในงาน

ระบบยืม-คืนหนังสือออนไลน 2) เพื่อพัฒนาระบบยืม-คืนหนังสือออนไลน โรงเรียนแมทะประชา

สามัคคี 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบยืม-คืนออนไลน โรงเรียนแมทะ

ประชาสามัคคี ผลการวิจัยพบวา นักเรียน ครู และบุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบออนไลนในระดับมาก และงานวิจัยของอารี อยูภู,วรพจน สําราญทรัพย และสิริวรรณ ดิษ

ทรัพย (2561) ที่ไดทําวิจัยเรื ่องการพัฒนารูปแบบการรายงานและติดตามผลการดําเนินงาน 

(PA)ออนไลนมีวัตถุประสงค6การวิจัยเพี่อพัฒนารูปแบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงาน 

(PA)ออนไลน ใหสามารถเขาถึงและทํางานรวมกันไดพรอมกันบรคลาวนคอมพิวติ้ง (cloud 

computing). 

 

7. ขอเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาโปรแกรมท่ีนำมาพัฒนาใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือลดความผิดพลาด 

2. ควรศึกษาขอมูลอยางละเอียดเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง เพ่ือใหเว็บไซตมีความสมบูรณนาสนใจยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มี

ตอบุหรี่ไฟฟา และ 2) ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอบุหรี่ไฟฟา 

ประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปการศึกษา 2565 และกลุม

ตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้จำนวน 405 คน โดยใชการเลือกแบบบังเอิญ การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติแบบบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำเสนอขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง 

 ผลการวิจัย พบวา 1) ทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอการบุหรี่ไฟฟาสูงสุด ไดแก (1) ทัศนคติดานสังคม  

ที่เชื่อวาการสูบบุหรี่ไฟฟามีกลิ่นหอมกวา เลือกกลิ่นได และกลิ่นไมติดเสื้อผา ทำใหผูอื่นรังเกียจและรบกวน

ผูอ่ืนนอยกวา และสูบไดทุกท่ี (2) ทัศนคติดานกฎหมาย ท่ีรูสึกพอใจถาสามารถสูบบุหรี่ไฟฟาและมีการซ้ือขาย

ไดอยางถูกกฎหมาย และรัฐบาลสนับสนุน และ (3) ทัศนคติดานสุขภาพ ที่รูสึกวาบุหรี่ไฟฟาอันตรายนอยกวา

บุหรี่กนกรอง สามารถควบคุมปริมาณความเขมขนของนิโคตินได จึงทำใหไมเปนอันตรายตอสุขภาพ และไมทำ

ใหเกิดโรครายแรง ตามลำดับ และ 2) พฤติกรรมของนักศึกษาที่มีตอบุหรี่ไฟฟา สวนใหญเริ่มสูบโดยไมเคยสูบ

บุหรี่กนกรองมากอน เหตุผลของการเริ่มสูบบุหรี่ไฟฟา คือความอยากลอง โดยใชชองทางจากอินเทอรเน็ตใน

การซื้ออุปกรณ เปนการประหยัดคาใชจาย ระยะเวลาการเริ่มสูบบุหรี่ไฟฟา 1-2 ป ชวงเวลาที่สูบบุหรี่ไฟฟา

บอยที่สุด คือ ชวงเวลาวาง สูบบุหรี่ไฟฟาขณะขับรถเปนบางครั้ง สูบบุหรี่ไฟฟารวมงานเลี้ยงสังสรรคเปน

บางครั้ง สูบบุหรี่ไฟฟาหลังรับประทานเสร็จเปนบางครั้ง และสถานที่ที่สูบบุหรี่ไฟฟาโดยสวนใหญ คือ หอง

สวนตัว 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study attitude of undergraduate students 

in Chandrakasem Rajabhat University towards E-Cigarette and 2) to study behavior of 

undergraduate students in Chandrakasem Rajabhat University towards E-Cigarette. The 

population was undergraduate students in Chandrakasem Rajabhat University in 2022 

academic year and the samples consisted of 405 undergraduate students selected using 

accidental sampling. This survey research collected data from a questionnaire and analyzed 

using the descriptive statistics including frequency, percentage, and standard deviation.  

 The finding showed 1) attitude of the undergraduate students towards E-Cigarette at 

the highest level comprised of (1) society aspect: believing in E-Cigarette having fragrance, 

optional fragrance, less musty clothes, less despicability and disturbability, and using in any 

place, (2) law aspect: satisfying with legal use and trade of E-Cigarette, and government 

advocate and (3) health aspect: considering E-Cigarette having lower health risks than 

Cigarette, controllably Nicotine intensity and causing no severe disease, respectively. and 2) 

behavior of the undergraduate students towards E-Cigarette in a majority was getting started 

E-Cigarette use with the curiosity, purchasing from the internet, the motivation of cost saving,  

spending 1-2 years using E-Cigarette in leisure time, driving cars, at parties, after dinner and in 

private rooms. 

 

Keyword(s)  Attitude and Behavior of Undergraduate Students, E-Cigarette, Undergraduate 

Students in Chandrakasem Rajabhat University 

 

1. บทนำ 

 บุหรี่เปนสารเสพติดถูกกฎหมายที่มีการบริโภคมาตั้งแตสมัยบรรพบุรุษ สันนิษฐานวามนุษยเราเริ่ม

รูจักใบยาสูบมานับพันปแลว ปรากฏหลักฐานการบริโภคยาสูบของอินเดียนพื้นเมือง จากบันทึกของโคลัมบัส 

(Chistopher Columbus) เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2035 ขณะขึ้นฝงที่ซานซัลวาดอร (San Salvador) ใน

หมูเกาะอินดีสตะวันตกจากยุคแหงการสำรวจนั้นเองทำใหชาวตะวันตกเริ่มรับวัฒนธรรมการใชใบยาสูบอยาง

แพรหลายไปทั ่วโลกในเวลาตอมา สำหรับประเทศไทยยังไมมีหลักฐานปรากฏแนชัดวาชาวไทยเริ ่มรับ

วัฒนธรรมการสูบจากตางประเทศเขามาเมื่อใด ซึ่งอาจพอมีหลักฐานการขุดพบทางประวัติศาสตรที่เกี่ยวของ
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กับการสูบ เชน กลองยาสูบ และอุปกรณ การเตรียมใบยาสูบในสมัยสุโขทัยหรือเม่ือประมาณ 700 ปกอน สวน

หลักฐานทางลายลักษณอักษร เกี่ยวกับวัฒนธรรมการสูบของคนไทยนั้นไดถูกบันทึกโดยหมอสอนศาสนาใน

สมัยอยุธยา รัชสมัยของพระนารายณมหาราช โดยไดเขียนบรรยายไวความวา พบคนไทยสูบยาโดยทั่วไปมวน

ยาสูบดวยใบตอง โดยใบยาสูบเปนสินคาท่ีพอคาชาวเปอรเซียนำเขามาจำหนายในลักษณะใบยาตากแหง แตถึง

อยางไรนั้นหลักฐานที่ปรากฏในไทยนั้นยังไมสามารถระบุยุคสมัยที่ชาวไทยรับวัฒนธรรมมาไดแนชัดมากนัก 

โดยปจจุบันผลิตภัณฑยาสูบ (Tobacco products) สามารถจำแนกตามลักษณะการใชงานออกเปน 2 กลุม 

ไดแก ผลิตภัณฑยาสูบชนิดมีควัน (Smoked tobacco) และไมมีควัน (Smokeless tobacco)  

 ปจจุบันสถิติการสูบบุหรี่ในไทยถือวาเปนอัตราการสูบที่คอยขางสูง และเมื่อพิจารณาสถิติการสูบ

บุหรี่ในประเทศไทยของสำนักงานสถิติแหงชาติเมื่อป พ.ศ. 2560 ซึ่งในขณะนั้นไดสำรวจจำนวนผูสูบบุหรี่โดย

คนไทยอายุ 15 ปข้ึนไป สูบบุหรี่ รอยละ 19.1 หรือ 10.7 ลานคน เปนผูสูบประจำ รอยละ 16.8 หรือ 9.4 ลาน 

คน เปนเพศชาย รอยละ 37.7 เพศหญิง รอยละ 1.7 ในจำนวน นั้นมี 7.5 ลานคน ที่มีความประสงคจะเลิก

บุหรี่ และ 6.2 ลานคน เคยพยายามเลิกสูบในรอบ 12 เดือน ซ่ึงสามารถสรุปไดวาผูสูบบุหรี่มีจำนวนมากกวาผู

ที่ตองการจะเลิก โดยผูคนสวนมากมัก ลมเหลวกับการเลิกบุหรี่ โดยสังเกตเห็นไดจากอัตราจำนวนผูสูบบุหรี่ 

หากลองวิเคราะหจากสถิติจะเห็นไดวา ผู คนจำนวนมากไมสามารถเลิกบุหรี่ไดและเมื ่อไมสามารถหยุด

พฤติกรรมการติดบุหรี่ของผูสูบไดการบำบัดเพื่อชวยเลิกบุหรี่จึงเริ่มเขามามีบทบาท และวิธีการหนึ่งที่พบได

บอยคือการให นิโคตินทดแทน (Nicotine replacement therapy, NRT) ทั้งในรูปแบบ หมากฝรั ่งเคี ้ยว 

(nicotine chewing gum) แผนปดผิวหนัง (nicotine patch) สเปรยพนจมูก (nicotine nasal spray) ยาพน 

(nicotine inhaler) และยาเม็ดอม (Lozenges) อันเปนท่ียอมรับจากสังคมไดวามีความปลอดภัยตออผูบริโภค 

ถึงแมวิธีการใชงานอาจแตกตางจากการสูบบุหรี่ปกติอยางสิ้นเชิง และยังมีนิโคตินทดแทนอีกประเภทหนึ่งกำลัง

เปนที่นิยมอยางสูงในปจจุบัน คือ “บุหรี่ไฟฟา” หรือ “E-Cigarette” บุหรี่ไฟฟา มีชื่อเรียกทางเทคโนโลยีอีก

ชื่อหนึ่งวา Electronic Nicotine Delivery System (ENDS)  

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุหรี่ไฟฟาในปจจุบันพบวาผลงานวิจัยของ ศักยศรณ มีลาภ  

พันธิตรา สิงหเขียว และธานินทร ฉัตราภิบาล (2565) พบวา ปจจุบันการใชบุหรี่ไฟฟามีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน

เรื่อย ๆ ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแถบยุโรป รวมถึงในประเทศไทย ซึ่งพบวาการใชบุหรี่ไฟฟา

สัมพันธกับการเลิกสูบบุหรี่ ซ่ึงอาจเปนผลใหมีการใชบุหรี่ไฟฟาเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังยังมีเหตุผลสนับสนุนท่ีเชื่อวา

การใชบุหรี่ไฟฟาสามารถชวยเลิกบุหรี่ได เนื่องจากบุหรี่ไฟฟาสวนใหญถูกอางวามีสารนิโคตินเปนสวนประกอบ 

สงผลใหการใชบุหรี่ไฟฟาจะชวยลดอาการถอนนิโคตินได และนอกจากนี้ยังพบงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับอิทธิพล

ของขอมูลขาวสารตอพฤติกรรมและการตัดสินใจสูบบุหรี่ไฟฟา ของภัณฑิรา ปริญญารักษ ปรีชญา ตาใจ อธิชา 

ฉันทวุฒินันท และปณิดา ดิศวนนท (2565) ซ่ึงพบวา ผูสูบบุหรี่ไฟฟาสวนใหญมีประสบการณสูบทั้งบุหรี่ไฟฟา 

และบุหรี่ซิกาแรต วัตถุประสงคในการสูบบุหรี่ไฟฟา คือ เพ่ือชวยเลิกบุหรี่ซิกาแรต และเนื่องจากผลิตภัณฑบุหรี่

ไฟฟามีกลิ่นและรสชาติท่ีดี มีความสะดวกในการใชและมีรูปแบบท่ีทันสมัย จึงทำใหผูสูบสวนใหญหันมาใชบุหรี่

ไฟฟาแมวาจะมีราคาสูง ผูสูบบุหรี่ไฟฟามักหาขอมูลกอนตัดสินใจสูบ โดยแหลงขอมูลที่ใชมากที่สุด คือ 
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อินเทอรเน็ต แมวาผูสูบสวนใหญทราบวาบุหรี่ไฟฟาเปนผลิตภัณฑยาสูบท่ีผิดกฎหมายในประเทศไทยแตขอมูล

กฎหมายไมมีผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมการสูบบุหรี่ไฟฟา เชนเดียวกับขอมูลความปลอดภัยของบุหรี่

ไฟฟาที่แมวาจะยังมีขอมูลไมแนชัดแตผูสูบสวนใหญกลับเชื่อวาการสูบบุหรี่ไฟฟามีความปลอดภัยมากกวาการ

สูบบุหรี่ซิกาแรตและสามารถชวยใหเลิกสูบบุหรี่ซิกาแรตได (ภัณฑิรา ปริญญารักษ, ปรีชญา ตาใจ, อธิชา 

ฉันทวุฒินันท และปณิดา ดิศวนนท, 2565) 

 ในปจจุบันนั้นบุหรี่ไฟฟาถือวาเปนบุหรี่ทางเลือกอีกชนิดหนึ่งที่นานาประเทศใหการยอมรับและเปนท่ี

นิยมมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของกระทรวงสาธารณสุขอังกฤษ (Public Health England) เปดเผยวา

บุหรี่ไฟฟาปลอดภัยกวาบุหรี่จริงถึงรอยละ 95 และคนสวนมากนิยมใชเพ่ือเลิกสูบบุหรี่ ไมใชคนรุนใหมท่ีอยาก

ลองสูบบุหรี่จนไมทำใหมีผูสูบบุหรี่หนาใหมเพ่ิมข้ึนแตอยางใด ในขณะท่ีหนวยงานภาครัฐของไทยไดเสนอขอมูล

เกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟาแกประชาชนผานสื่อตาง ๆ มากมายโดยเฉพาะสื่อจากสังคมออนไลน จากกรณีดังกลาว

ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการสูบบุหรีไฟฟาของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม เพื่อใหทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอบุหรี่ไฟฟา 

อีกท้ังยังสามารถนำผลการวิจัยไปใชในการปรับพฤติกรรมของนักศึกษาใหลดการสูบบุหรี่ใหนอยลงอีกดวย 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอบุหรี่ไฟฟา 

 2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอบุหรี่ไฟฟา 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนการเชิงสำรวจ (Survey Research) 

  3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปการศึกษา 

2565 ใน 6 คณะ ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะเกษตรและชีวภาพ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

คณะวิทยาศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และวิทยาลัยการแพทยทางเลือก จำนวน 11,278 คน (สำนักงาน

สงเสริมวิชาการและงานาทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, 2565) 

   ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) โดยใชสูตรในการคำนวณ

กลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973) ซึ่งกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 โดยไดขนาดของกลุม

ตัวอยางจำนวน 386 คน เพื่อปองกันการสูญหายของแบบสอบถาม ผูวิจัยเก็บตัวอยางเพิ่มอีกรอยละ 5 รวม

จำนวนท้ังสิ้น 405 คน 

 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา  

   3.2.1 ตัวแปรตน ไดแก เพศ อาย ุชั้นปการศึกษา คณะ และรายได/เดือน 

   3.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ทัศนคติท่ีมีตอบุหรี่ไฟฟา และพฤติกรรมท่ีมีตอบุหรี่ไฟฟา 
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 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามทัศนคติและพฤติกรรมการสูบบุหรีไฟฟา

ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยมีข้ันตอนการสรางและพัฒนาดังตอไปนี้ 

   3.3.1 ศึกษาขอมูล ผูวิจัยศึกษาขอมูล จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   3.3.2 สรางและพัฒนาเครื่องมือ โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 ตอน ไดแก   

     ตอนที ่ 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ชั ้นป

การศึกษา คณะ และรายไดตอเดือน 

    ตอนที่ 2 ขอคำถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอบุหรี่ไฟฟา ใชมาตรวัดประมาณคา (rating 

scale) 5 ระดับ จำนวน 11 ขอ 

    ตอนท่ี 3 ขอคำถามเก่ียวกับเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีตอบุหรี่ไฟฟา ขอคำถามปลายปดแบบ

เลือกตอบ จำนวน 10 ขอ 

    ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ ขอคำถามปลายเปด จำนวน 3 ขอ 

   3.3.3 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 

ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (index of congruence: IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานประกอบดวย  

1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาจารีย ประจวบเหมาะ  2) อาจารย ดร.สุมนา จันทราช และ 3) อาจารย ดร.สุภา

พันธ สายทองอินทร 

   3.3.4 แกไขและปรับปรุงเครื่องมือตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และนำไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

  3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามทัศนคติและพฤติกรรมการสูบบุหรีไฟฟาของ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม แกนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยการสุมแบบ

บังเอิญ (accidental sampling) จำนวน 405 ฉบับ 

  3.5 การวิเคราะหขอมูล 

   ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแบบบรรยาย (descriptive statistics) ไดแก การแจกแจง

ความถี ่ (frequency) รอยละ (percentage) คาเฉลี ่ย (mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

 

4. ผลการวิจัย 

 4.1 ขอมูลดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

 ชาย 257 63.5 

 หญิง 148 36.5 

รวม 405 100.0 

2. อายุ 

 ต่ำกวา 20 ป 51 12.6 

 20-22 ป 258 63.7 

 23-25 ป 83 20.5 

 มากกวา 25 ป 13 3.2 

รวม 405 100.0 

3. ชั้นปการศึกษา   

 ป 1 62 15.3 

 ป 2 113 27.9 

 ป 3 160 39.5 

 ป 4 63 15.6 

 อ่ืน ๆ 7 1.7 

รวม 405 100.0 

4. คณะ   

 คณะเกษตรและชีวภาพ 24 5.9 

 คณะศึกษาศาสตร 78 19.3 

 คณะมนุษยและสังคมศาสตร 81 20.0 

 คณะวิทยาการจัดการ 100 24.7 

 คณะวิทยาศาสตร 99 24.4 

 วิทยาลัยแพทยทางเลือก 23 5.7 

รวม 405 100.0 

5. รายไดตอเดือน   

 ต่ำกวา 10,000 บาท 120 29.6 

 10,000-15,000 บาท 118 29.1 

 15,001-20,000 บาท  90 22.2 

 20,001-25,000 บาท 55 13.6 

 มากกวา 25,000 บาท 22 5.4 

รวม 405 100.0 
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 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจำนวนท้ังสิ้น 405 คน สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 257 

คน ชวงอายุ 20-22 ป จำนวน 258 คน เปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 จำนวน 160 คนคณะวิทยาศาสตร จำนวน 99 

คน และมีรายไดตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 120 คน 

 4.2 ทัศนคติของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอบุหรี่ไฟฟา มีดวยกัน 3 ดาน 

ตามลำดับ ดังนี้ ดานสังคม ดานกฎหมาย และดานสุขภาพ จำนวน 11 ขอ พบดังนี้ 

 (1) ดานสังคม คาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.15, SD = 1.024) โดยเม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ขอคำถามท่ี 11 การสูบบุหรี่ไฟฟาพกพาสะดวกและไมจำเปนตองใชการจุดประกายไฟ คาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (X� = 4.23, SD = 1.086) ขอคำถามท่ี 8 การสูบบุหรี่ไฟฟาหอมกวาและสามารถเลือกกลิ่นได

ตามที่ชอบและไมติดเสื้อผา ทำใหผูอื่นรังเกียจนอยกวา คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X� = 4.16, SD = 1.201) ขอ

คำถามท่ี 9 การสูบบุหรี่ไฟฟาสามารถสูบไดทุกท่ีในบาน/หองพัก เนื่องจากไมมีกลิ่นติด คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(X� = 4.13, SD = 1.236) และขอคำถามท่ี 10 การสูบบุหรี ่ไฟฟารบกวนบุคคลอื ่นนอยกวาบุหรี ่ธรรมดา 

เนื่องจากมีเพียงละอองน้ำท่ีพนออกมาแลวหายไปคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.11, SD = 1.184)  

 (2) ดานกฎหมาย คาเฉลี ่ยโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (�̅�𝑋 = 3.95, SD = .913) โดยเม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ขอคำถามท่ี 5 รูสึกพอใจถาฉันสามารถสูบบุหรี่ไฟฟาไดอยางถูกกฎหมายเหมือน

อยางเชนในประเทศอังกฤษคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.20, SD = 1.160) ขอคำถามท่ี 6 รูสึกพอใจถารัฐ

จัดใหมีการซ้ือขายบุหรี่ไฟฟาอยางถูกกฎหมาย คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.20, SD = 1.144) ขอคำถามท่ี 

7 คิดวารัฐบาลควรสนับสนุนการสูบบุหรี่ไฟฟาแทนการสูบบุหรี่ (กนกรอง) คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X� = 4.15, 

SD = 1.176) และขอคำถามท่ี 4 เห็นวาเปนเรื่องไมเหมาะสมที่การครอบครองบุหรี่ไฟฟาและสูบบุหรี่ไฟฟาใน

ประเทศไทยนั้นผิดกฎหมาย คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (X� = 3.29, SD = 1.672)  

 (3) ดานสุขภาพ คาเฉลี ่ยโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (X� = 3.93, SD = 1.054) โดยเม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ขอคำถามท่ี 1 รูสึกวาบุหรี่ไฟฟาอันตรายนอยเมื่อเทียบกับบุหรี่ (กนกรอง) คาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก (X� = 3.96, SD = 1.238) ขอคำถามท่ี 2 เห็นวาบุหรี่ไฟฟาสามารถควบคุมปริมาณความเขมขน 

ของนิโคตินไดจึงทำใหไมเปนอันตรายตอสุขภาพ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X̅ = 3.95, SD = 1.211) และขอ

คำถามท่ี 3 เห็นวาบุหรี่ไฟฟาไมทำใหเกิดโรครายแรง คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X̅ = 3.90, SD = 1.274)  

 4.3 พฤติกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอบุหรี่ไฟฟา ประกอบดวย  

ขอคำถามจำนวน 10 ขอ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 พฤติกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอบุหรี่ไฟฟา 

พฤติกรรม จำนวน (คน) รอยละ 

1. ทานเร่ิมสูบบุหร่ีไฟฟาโดยไมเคยสูบบุหร่ี (กนกรอง) มากอน 

 ใช 241 59.5 

 ไมใช 164 40.5 

รวม 405 100.0 

2. เหตุผลของการเร่ิมสูบบุหร่ีไฟฟา 

 อยากลอง 184 45.4 

 สูบตามเพ่ือน 97 24.0 

 เห็นบุคคลในครอบครัวสูบจึงสูบตาม 40 9.9 

 สูบเพราะเกิดความเครียด 84 20.7 

รวม 405 100.0 

3. ชองทางการซ้ืออุปกรณท่ีใชในการสูบบุหร่ีไฟฟา 

 ซื้อรานคา/ตลาด 107 26.4 

 ซื้อจากเพ่ือนในมหาวิทยาลยั 74 18.3 

 ซื้อจากอินเทอรเน็ต 224 55.3 

รวม 405 100.0 

4. สาเหตุในการตัดสินใจเลือกสบูบบุหร่ีไฟฟา 

 เพ่ือสุขภาพท่ีดีกวาเมื่อเทียบกับการสูบบุหรี่ (กนกรอง) 93 23.0 

 เปนการประหยดัคาใชจาย 118 29.1 

 เพ่ือเปนทางเลือกใหการเลิกบุหรี่ (กนกรอง) 112 27.7 

 สูบตามเพ่ือน หรือเห็นวาเทและดดูี 82 20.2 

รวม 405 100.0 

5. ระยะเวลาการเร่ิมสูบบุหร่ีไฟฟา   

 นอยกวา 1 ป 128 31.6 

 1-2 ป 166 41.0 

 3-4 ป 85 21.0 

 มากกวา 4 ป 26 6.4 

รวม 405 100.0 

6. ชวงเวลาท่ีสูบบุหร่ีไฟฟาบอยท่ีสุด   

 เวลาวาง 313 77.3 

 ขณะเขาหองน้ำ 36 8.9 

 หลังรับประทานอาหาร 56 13.8 

รวม 405 100.0 
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ตารางท่ี 2 พฤติกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอบุหรี่ไฟฟา 

พฤติกรรม จำนวน (คน) รอยละ 

7. ทานสูบบุหร่ีไฟฟาขณะขับรถ 

 ทุกครั้ง 56 13.8 

 เปนบางครั้ง 245 60.5 

 ไมเลย 104 25.7 

รวม 405 100.0 

8. ทานสูบบุหร่ีไฟฟารวมในงานเลี้ยงสังสรรค   

 ทุกครั้ง 109 26.9 

 เปนบางครั้ง 238 58.8 

 ไมเลย 58 14.3 

รวม 405 100.0 

9. ทานสูบบุหร่ีไฟฟาทุคร้ังหลังรับประทานเสร็จ   

 ทุกครั้ง 91 22.5 

 เปนบางครั้ง 235 58.0 

 ไมเลย 79 19.5 

รวม 405 100.0 

10. สถานท่ีท่ีสูบบุหร่ีไฟฟาโดยสวนใหญ   

 มหาวิทยาลยั 26 6.4 

 บานเพ่ือน 53 13.1 

 หองสวนตัว 232 57.3 

 ท่ีสาธารณะ 94 23.2 

รวม 405 100.0 

 

 จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอบุหรี่ไฟฟา มี

ดังนี้(1) เริ่มสูบบุหรี่ไฟฟาโดยไมเคยสูบบุหรี่ (กนกรอง) มากอน จำนวน 241 (2) เหตุผลของการเริ่มสูบบุหรี่

ไฟฟา ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก อยากลอง จำนวน 184 คน (3) ชองทางการซ้ืออุปกรณท่ีใชในการสูบบุหรี่ไฟฟา ท่ี

พบมากท่ีสุด ไดแก ซ้ือจากอินเทอรเน็ต จำนวน 224 คน (4) สาเหตุในการตัดสินใจเลือกสูบบบุหรี่ไฟฟา ท่ีพบ

มากที่สุด ไดแก เปนการประหยัดคาใชจาย จำนวน 118 คน (5) ระยะเวลาการเริ่มสูบบุหรี่ไฟฟา ที่พบมาก

ที่สุด ไดแก ระยะเวลา 1-2 ป จำนวน 166 คน (6) ชวงเวลาที่สูบบุหรี่ไฟฟาบอยที่สุด ที่พบมากที่สุด ไดแก 

เวลาวาง จำนวน 313 คน (7) การสูบบุหรี่ไฟฟาขณะขับรถ ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก เปนบางครั้ง จำนวน 245 คน 

(8) การสูบบุหรี่ไฟฟารวมงานเลี้ยงสังสรรค ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก เปนบางครั้ง จำนวน 238 คน (9) การสูบบุหรี่

ไฟฟาทุกครั้งหลังรับประทานเสร็จ ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก เปนบางครั้ง จำนวน 235 คน และ (10) สถานท่ีท่ีสูบ

บุหรี่ไฟฟาโดยสวนใหญ ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก หองสวนตัว จำนวน 232 คน 

 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

82 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

 4.4 ขอเสนอแนะของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอบุหรี่ไฟฟา พบดังนี้ 

   (1) ทานคิดเห็นอยางไร ถามหาวิทยาลัยจะจัดพื้นที่สำหรับสูบบุหรี่ จากการสรุปและวิเคราะห

ขอมูลที่ไดจากการผูตอบแบบสอบถาม พบวา สามารถจำแนกออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 1) เห็นดวย และ 2) 

ไมเห็นดวย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    (1.1) เห็นดวย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะในประเด็นนี้ในเชิงบวก 

โดยมุงประเด็นไปในดานการจัดระเบียบและสถานที่สำหรับคนเฉพาะกลุม ภาวะดานสุขภาพของผูอื่นที่ไมได

สูบบุหรี่ และผลกระทบของการไดรับควันบุหรี่มือสอง 

    (1.2) ไมเห็นดวย พบวา มีผูตอบแบบสอบถามบางสวนใหญใหขอเสนอแนะในประเด็นนี้

ในเชิงไมเห็นดวย เพราะเนื่องจากคำนึงถึงภาพลักษณของสบันการศึกษา 

   (2) ทานคิดวาประเทศไทยสามารถทำใหบุหรี่ไฟฟาถูกกฎหมายไดเหมือนตางประเทศหรือไม 

อยางไร จากการสรุปและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการผูตอบแบบสอบถาม พบวา สามารถจำแนกออกเปน  

2 ลักษณะ ไดแก สามารถทำได และไมสามารถทำได โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    (2.1) สามารถทำได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะในประเด็นนี้ โดย

ใหเหตุผลในประเด็นของการสรางทาเลือกของประชาชน การเลิกสูบบุหรี่แบบมวน (กนกรอง) และ 

การกระตุนเศรษฐกิจ 

    (2.2) ไมสามารถทำได พบวา ผูตอบแบบสอบถามบางสวนใหขอเสนอแนะในประเด็นนี้ 

โดยใหเหตุผลในประเด็นดานเศรษฐกิจ กฎหมาย คานิยม และมาตรฐานการผลิต 

   (3) ทานอยากใหทางมหาวิทยาลัยจัดพื้นที่สำหรับนักศึกษาที่ตองสูบบุหรี่ไฟฟาในพื้นใดของ

มหาวิทยาลัย การสรุปและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ภายในอาคาร โดยผูตอบ

แบบสอบถามใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับสถานที่ภายในอาคาร ซึ่งควรจัดเปนหองที่ระบบระบายอากาศที่ดี และ

ไมสงกลิน่และควนัของบุหรี่ไปรบกวนบุคคลภายนอก 

 

5. การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการสูบบุหรีไฟฟาของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม สามารถอภิปรายผลดังนี้ 

 5.1 ผลการวิจัยดานทัศนคติของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอบุหรี่ไฟฟา พบวา 

คาเฉลี่ยในดานที่สูงที่สุด ไดแก ดานสังคม จากการวิเคราะหขอมูล พบวาขอคำถามในดานสังคมอยในระดับ

มากทุกขอคำถาม ซึ่งสะทอนใหเห็นความสอดคลองของมุมมองหรือทัศนคติในดานสังคม โดยนักศึกษาเชื่อวา

การสูบบุหรี่ไฟฟาพกพาสะดวกและไมจำเปนตองใชการจุดประกายไฟ การสูบบุหรี่ไฟฟาหอมกวาและสามารถ

เลือกกลิ่นไดตามที่ชอบและไมติดเสื้อผา ทำใหผูอื่นรังเกียจนอยกวา การสูบบุหรี่ไฟฟาสามารถสูบไดทุกที่ใน

บาน/หองพัก เนื่องจากไมมีกลิ่นติด และการสูบบุหรี่ไฟฟารบกวนบุคคลอื่นนอยกวาบุหรี่ธรรมดา เนื่องจากมี

เพียงละอองน้ำที่พนออกมาแลวหายไป ซึ่งประเด็นในดานสังคมนี้ทำใหเล็งเห็นถึงขอดีในการใชและการพกพา 
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ซึ่งประเด็นนี้ทำใหผูสูบบุหรี่หันมาใชบุหรี่ไฟฟากันมากขึ้นนั่นเอง และจากผลการศึกษาของภัณฑิรา ปริญญา

รักษ ปรีชญา ตาใจ อธิชา ฉันทวุฒินันท และ ปณิดา ดิศวนนท (2565) และรุจี จารุภาชน (2564) ที่พบวา

ปจจัยในดานกลิ่น รสชาติ ความสะดวกในการใช และรูปแบบท่ีทันสมัยของบุหรี่ไฟฟา เปนผลใหผูสูบบุหรี่สวน

ใหญหันมาใชบุหรี่ไฟฟา ดังนั้นจะเห็นไดวา หากมีการขับเคลื่อนหรือผลักดันในการใชบุหรี่ไฟฟาของนักศึกษา 

ผูวิจัยเห็นวา ควรมุงใหความสำคัญในประเด็นดานสังคม ซ่ึงมีปจจัยตาง ๆ ดังท่ีกลาวมาในขางตน 

 5.2 จากผลการวิจัยในดานพฤติกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอบุหรี่

ไฟฟา พบวา มีความสอดคลองกับผลการวิจัยในดานทัศนคติในดานของความสะดวกในการใช ที ่พบวา

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สวนใหญมีพฤติกรรมการซื้ออุปกรณที่ใชในการสูบบุหรี่ไฟฟาการ

ซื้ออุปกรณที่ใชในการสูบบุหรี่ไฟฟา ตัดสินใจเลือกสูบบบุหรี่ไฟฟาเพราะเนื่องจากการประหยัดคาใชจาย และ

สถานที่ที่สูบบุหรี่ไฟฟาในสถานที่สวนตัว นอกจากนี้ยังพบวา ผลการวิจัยในดานพฤติกรรมนี้ยังสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของรุจี จารุภาชน (2564) ที่พบวา เสนทางของการเริ่มสูบบุหรี่ไฟฟาจนกระทั่งการติดคือ ความ

อยากรูอยากลอง และหาซื้อจากชองทางอินเทอรเน็ตอีกดวย ดังนั้นจะเห็นไดวาทัศนคติและพฤติกรรมของ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอบุหรี่ไฟฟามีความสัมพันธกัน 

 

6. ขอเสนอแนะ 

 6.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

   (1) จากผลการวิจัยทัศนคติของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอบุหรี่ไฟฟา 

พบวา นักศึกษามีระดับความคิดเห็นตอทัศนคติในระดับมาก ซึ่งเรียงลำดับไดดังนี้ ดานสังคม ดานกฎหมาย 

และดานสุขภาพ ตามลำดับ ดังนั้นในการประชาสัมพันธใหความรูหรือการใหขอมูลที่จำเปนตอนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีใชบุหรี่ไฟฟา ควรใหความสำคัญหรือจัดลำดับตามผลการวิจัยในขางตน 

   (2) จากผลการวิจัยพฤติกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอบุหรี่ไฟฟา 

พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมสวนใหญเริ่มสูบบุหรี่ไฟฟาเลยโดยไมเคยสูบบุหรี่ (กนกรอง) มากอน เหตุผลของ

การเริ่มสูบบุหรี่ไฟฟา คือ การอยากลอง ชองทางการซื้ออุปกรณที่ใชในการสูบบุหรี่ไฟฟาจากอินเทอรเน็ต 

สาเหตุในการตัดสินใจเลือกสูบบบุหรี่ไฟฟา คือ ความประหยัดคาใชจาย ระยะเวลาการเริ่มสูบบุหรี่ไฟฟา คือ 

ระยะเวลา 1-2 ป และชวงเวลาที่สูบบุหรี่ไฟฟาบอยที่สุด คือชวงเวลาวาง ดังนั้นในการกำหนดนโยบาย 

มาตรการ หรือแนวทาง ควรใชผลการวิจัยดานพฤติกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไปกำหนดและออกแบบ 

เพื ่อใชเปนขอมูลและสารสนเทศในการออกหรือกำหนดนโยบาย มาตรการ หรือแนวทางตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย 

 6.2 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

   (1) ควรมีการศึกษาและเก็บขอมูลการเกี ่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษมที่มีตอบุหรี่ไฟฟา ในเชิงการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในระดับ
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บุคคลมากยิ่งขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปพัฒนาเปนแนวทางหรือกลยุทธในการจัดการในแต

ละระดับตอไป 

   (2) ควรมีการเก็บขอมูลกับผูที่เกี่ยวของกับนักศึกษา เชน อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

และผูปกครองของนักศึกษา เปนตน เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงกวางมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study the changes in Thailand's tax structure 

and income distribution during the period of the 10th to 12th National Economic and Social 

Development Plans (2550-2564 BE), and to analyze the impact of the changes in the tax 

structure on income distribution in Thailand. The study used data collected biennially from 

2550 to 2564 BE, for a total of 10 years, and analyzed the variables of changes in personal 

income tax rates and changes in the taxable income base for individuals. The study 

employed the Gini coefficient to measure income distribution, using data from the Revenue. 

 The research findings indicated that there were two changes in the personal income 
tax structure for ordinary individuals during the period of 2550-2564 B.E. Specifically, in the 
2556 tax year, the tax rate was adjusted, and in the 2560 tax year, the income base was 
adjusted. Overall, the income distribution became more equal as a result of these changes. 
This was due to the fact that the Gini coefficient in 2556 decreased from that of 2550 B.E., 
but increased slightly in 2560 due to changes in economic conditions. An analysis of changes 
in the personal income tax structure on income distribution found that the Gini coefficient 
was on average 0.47 before the tax rate adjustment, 0.44 after the tax rate adjustment, and 
0.42 after the income base adjustment. This means that adjusting the tax rate and income 
base had a greater impact on income distribution. 
 

Keywords : personal income tax, distribution of income, tax structure 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยเรื ่องนี้มีวัตถุประสงค ศึกษาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีของไทย ศึกษาลักษณะการ

กระจายรายไดของไทย ชวงป พ.ศ.2550 - 2564 (ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 10 - ฉบับที่ 12) และ

วิเคราะหผลการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตอการกระจายรายไดของไทย เก็บรวบรวม

ขอมูลแบบอนุกรมเวลาเปนรายสองป ระหวางป 2550 – 2564 เปนจำนวนทั้งสิ้น 10 ป จากกรมสรรพากร

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหไดแก และวัดคาการ

กระจายรายไดดวยสัมประสิทธิ์จินี  

 ผลการวิจัยพบวาชวงป พ.ศ.2550 – 2564 มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสอง
ครั้งคือ ปภาษี 2556 ปรับอัตราภาษี ปภาษี 2560 ปรับฐานรายได ลักษณะการกระจายรายไดโดยรวมท้ัง
ประเทศในชวงป พ.ศ.2550 - 2564 มีความเทาเทียมกันเพิ่มขึ้น เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์จีนีในป มีคาลดลง
จากป พ.ศ.2550 แตในปพ.ศ.2560 คาสัมประสิทธิ์จีนีมีคาเพ่ิมข้ึนเล็กนอยจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป ผลการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรม ตอการกระจายรายได พบวาคา
สัมประสิทธิ์จินีกอนปรับภาษีมีคาเฉลี่ย 0.47 หลังปรับอัตราภาษีมีคาเฉลี่ย 0.44 และหลังปรับฐานรายได
คาเฉลี่ย 0.42 หมายความวาการปรับอัตราภาษี และการปรับฐานรายไดมีผลใหลักษณะการกระจายรายได
ธรรมมากข้ึน 
 
คำสำคัญ : ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา, การกระจายรายได, โครงสรางภาษี 
 
1. บทนำ 
 เศรษฐกิจของประเทศไทยไดพัฒนาและเติบโตอยางตอเนื่องเปนเวลาหลายป โดยมักมุงเนนไปที่การ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจเปนหลัก แตควรจะครอบคลุมไปถึงการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงดานสังคมตางๆในทางท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระจายรายไดของคนในประเทศท่ีนาจะเปน
ตัวชี้วัดถึงความเทาเทียมกัน โดยรัฐบาลไทยไดใชนโยบายการคลังโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการกระจาย
รายไดอยางเปนธรรม อสัมภินพงศ ฉัตราคม. (2563).  ซ่ึงใชเครื่องมือในสวนของรายรับของรัฐบาล นั้นก็คือ 
ภาษี โดยในชวง 15 ป ที่ผานมาประเทศไทยไดปรับโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 2 ครั้ง ในป 2556 
และป 2560 สงผลตอการกระจายรายไดโดยปรากฏขอมูลคาสัมประสิทธิ์จินีท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจึงมีความ
จำเปนท่ีจะตองศึกษาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของไทย ลักษณะการกระจายรายได
ของไทย ชวงป พ.ศ.2550 -2564 ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 10 ถึงฉบับที่ 12 และผลการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตอการกระจายรายไดของไทย 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของไทย ชวงป พ.ศ.2550 -2564 
ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 10 ถึงฉบับท่ี 12 
 2.2 เพ่ือศึกษาลักษณะการกระจายรายไดของไทยชวงป พ.ศ.2550 – 2564 ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
ฉบับที่ 10 ถึงฉบับที่ 12 
 2.3 เพ่ือวิเคราะหผลการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตอการกระจายรายไดของ
ไทย 
 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง ไดแก ขอมูลการเปลี่ยนโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของไทย 

และขอมูลการกระจายรายได  

 2) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขอมูลการเปลี่ยนโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ

ไทย และขอมูลการกระจายรายได ในชวงป พ.ศ. 2550 ถึงปพ.ศ. 2564 โดยใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 10 

ถึงฉบับท่ี 12 เปนเกณฑ 

 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรตน ไดแก การเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

 ตัวแปรตาม ไดแก การกระจายรายได 

 3.3 ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา  

ผลการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามเกณฑของกรมสรรพากร ตอการกระจาย

รายไดของไทยโดยใชสัมประสิทธิ์จินี (Gini coefficient)  

 ขอบเขตดานประชากร และตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง ไดแก ขอมูลการเปลี่ยนโครงสรางภาษีของไทย และขอมูลรายไดเฉลี่ย

ตอหัวของประชากร  
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กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขอมูลอนุกรมเวลาเปนรายป ของการเปลี่ยนโครงสรางภาษี

ของไทย และขอมูลรายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากร ในชวงป พ.ศ. 2550 ถึงปพ.ศ. 2564 โดยใชแผนพัฒนา

เศรษฐกิจฉบับท่ี 10 ถึงฉบับท่ี 12 เปนเกณฑ 

ขอบเขตดานเวลา 

โครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของไทย ขอมูลการกระจายรายได ในชวงป พ.ศ. 2550 - พ.ศ.2564 
โดยใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 10 ถึงฉบับท่ี 12 เปนเกณฑ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาขอมูลขอมูลการเปลี่ยนโครงสรางภาษีของไทย และขอมูลการกระจายรายไดของไทย 

มากำหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 
 
3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูล 2 ลักษณะ เนื่องจากเปนการรวบรวมขอมูล ซ่ึงตองคนควาขอมูลจากแหลงท่ี
รวบรวมไวแลวคณะวิจัยจึงสรุปขอมูลเปนตาราง โดยใชเครื่องมือคือตัวของนักวิจัย คอมพิวเตอร และโปรแกรม
Microsoft excel 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในผลการเปลี ่ยนแปลงโครงสรางภาษี ตอการกระจายรายไดของไทยใชว ิเคราะหขอมูลดังนี้   
การวิเคราะหเชิงปริมาณ ( Quantitative Method ) โดยวัดเปนตัวเลข คือ คาสัมประสิทธิ์จินี 
  

การเปล่ียนแปลงโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

       1. การปรับฐานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ปภาษี 2556 

       2. การปรับฐานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ปภาษี 2560 

 

การกระจายรายได 

 1.สัมประสิทธิ์จินี 
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𝐺𝐺 =  
2 ∗ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶[𝑌𝑌𝑖𝑖 ,𝐹𝐹(𝑌𝑌𝑖𝑖)]

𝑀𝑀  

𝐺𝐺  แทน คาสัมประสิทธิ์จินี 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶  แทน คาความแปรปรวนรวม ซ่ึงจะเทากับ (1
𝑁𝑁� )∑𝑖𝑖=1𝑁𝑁 (𝑌𝑌𝑖𝑖 − 𝑀𝑀)[𝐹𝐹(𝑌𝑌𝑖𝑖) −  𝜇𝜇𝐹𝐹] 

 𝑁𝑁  แทน จำนวนประชากร 

𝑌𝑌𝑖𝑖   แทน รายไดของประชากรลำดับท่ี i 
𝑀𝑀  แทน คาเฉลี่ยของรายได 
𝐹𝐹(Y𝑖𝑖) แทน ฟงกชันความหนาแนนสะสม ณ จุดท่ี Y=Yi 
𝜇𝜇𝐹𝐹  แทน คาเฉลี่ยของ F(Yi) 
  

การวิเคราะหดังกลาวไมไดกลาวถึงประสิทธิภาพการเก็บภาษี โดยรวบรวมขอมูลสถิติรายปของตัวแปร
ที่เกี่ยวของกับ ผลการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีที่จะสงผลตอการกระจายรายไดในประเทศไทย ชวงป พ.ศ.
2550 - 2564 ซ่ึงไดแก รายไดภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีกรมสรรพากรจัดเก็บ และปรับเปลี่ยนโครงสรางภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาในปภาษี 2556 ปรับเปลี่ยนโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในปภาษี 2560 คา
สัมประสิทธิ์จินี รายไดเฉลี่ยตอหัวประชากร เพ่ือคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์จินี 

 
3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล 2 ลักษณะ เนื่องจากเปนการรวบรวมขอมูล ซ่ึงตองคนควาขอมูลจากแหลงท่ี
รวบรวมไวแลวคณะวิจัยจึงสรุปขอมูลเปนตาราง โดยใชเครื่องมือคือตัวของนักวิจัย คอมพิวเตอร และโปรแกรม
Microsoft excel 
 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
  ในผลการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษี ตอการกระจายรายไดของไทยใชวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
การวิเคราะหเชิงปริมาณ ( Quantitative Method ) เม่ือรวบรวมขอมูลสถิติรายปของตัวแปรท่ีเก่ียวของกับ ผล
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีท่ีจะสงผลตอการกระจายรายไดในประเทศไทย ชวงป พ.ศ.2550 - 2564 ซ่ึง
ไดแก รายไดภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีกรมสรรพากรจัดเก็บ และปรับเปลี่ยนโครงสรางภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาในปภาษี 2556 ปรับเปลี่ยนโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในปภาษี 2560 คาสัมประสิทธิ์จินี 
รายไดเฉลี่ยตอหัวประชากร เพ่ือคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์จินี 
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4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของไทย ชวงป พ.ศ.

2550 -2564 ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 10 ถึงฉบับท่ี 12 
 

ตารางท่ี 1 การปรับเปลี่ยนโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในปภาษี 2556  

รายไดสุทธิ (บาทตอป) อัตราภาษีเดิม รายไดสุทธิ (บาทตอป) 
อัตราภาษีหลัง 

ปรับปภาษี 2556 

0 – 150,000 ยกเวน 0 – 150,000 ยกเวน 

150,001 – 500,000 10 
150,001 – 300,000 5 

300,001 – 500,000 10 

500,001 – 1,000,000 20 
500,001 – 750,000 15 

750,001 – 1,000,000 20 

1,000,001 – 4,000,000 30 
1,000,001 – 2,000,000 25 

2,000,001 – 4,000,000 30 

4,000,001 - ข้ึนไป 37 4,000,001 ข้ึนไป 35 

ท่ีมา : ปรับขอมูลจาก กรมสรรพากร (2561). 

 จากตารางการปรับเปลี่ยนโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในปภาษี 2556 จะเห็นวา มีการปรับ
อัตราภาษี โดยการคำนวณอัตราภาษีเดิม แบงข้ันไดเปน 5 ข้ัน แตการคำนวณอัตราภาษีหลังปรับป 2556 แบง
ไดเปน 7 ข้ัน ดังตาราง สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. ในชั้นแรกรายไดสุทธิ 0 – 150,000 บาทตอป อัตราภาษีเดิม และอัตราภาษีหลังปรับปภาษี 2556 
ไดรับการยกเวน  
 2. ในระดับรายไดสุทธิ 150,001 – 500,000 บาทตอป อัตราภาษีเดิม คำนวณอัตราภาษี รอยละ 10 
แตอัตราภาษีหลังปรับปภาษี 2556 ไดแบงออกเปน 2 ชั้น คือ รายไดสุทธิ 150,001 – 300,000 บาทตอป 
คำนวณอัตราภาษี รอยละ 5 แต รายไดสุทธิ 300,001 – 500,000 บาทตอป คำนวณอัตราภาษี รอยละ 10 จะ
เห็นวา ผูเสียภาษีจะสามารถแบงเบาภาระภาษี สงผลตอรายไดหลังหักภาษีมีรายไดสูงข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอการใช
จายท่ีสูงข้ึน แตรายรับของรัฐลดลง 
 3. ในระดับรายไดสุทธิ 500,001 – 1,000,000 บาทตอป อัตราภาษีเดิม คำนวณอัตราภาษี รอยละ 
20 แตอ ั ตราภาษ ีหล ั งปร ั บป ภา ษี  2556 ได  แบ  งออกเป น  2  ช ั ้ น  และในระด ับราย ได  ส ุ ทธิ                        
1,000,001 – 4,000,000 บาทตอป อัตราภาษีเดิม คำนวณอัตราภาษี รอยละ 30 แตอัตราภาษีหลังปรับปภาษี 
2556 ไดแบงออกเปน 2 ชั้น ดังตาราง ซ่ึงมีผลเชนเดียวกันกับในขอ 2 ขางตน 
 4. ในระดับรายไดสุทธิ 4,000,001 – ขึ้นไป อัตราภาษีเดิม คำนวณอัตราภาษี รอยละ 37 แตอัตรา
ภาษีหลังปรับปภาษี 2556 คำนวณอัตราภาษี รอยละ 35 จะเห็นวาอัตราภาษีลดลงเชนกัน ผูเสียภาษีจะ
สามารถแบงเบาภาระภาษีไดเชนกัน 
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ตารางท่ี 2 การปรับเปลี่ยนโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในปภาษี 2560 

รายไดสุทธิ (บาทตอป) 
อัตราภาษีป
ภาษี 2556 

รายไดสุทธิ (บาทตอป) 
อัตราภาษีปภาษี 

2560 

0 – 150,000 ยกเวน 0 – 150,000 ยกเวน 

150,001 – 300,000 5 150,001 – 300,000 5 

300,001 – 500,000 10 300,001 – 500,000 10 

500,001 – 750,000 15 500,001 – 750,000 15 

750,001 – 1,00,000 20 750,001 – 1,00,000 20 

1,000,001 – 2,000,000 25 1,000,001 – 2,000,000 25 

2,000,001 – 4,000,000 30 2,000,001 – 5,000,000 30 

4,000,001 ข้ึนไป 35 5,000,001 ข้ึนไป 35 

ท่ีมา : ปรับขอมูลจาก กรมสรรพากร (2561). 

 จากตารางการปรับเปลี่ยนโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในปภาษี 2560 จะเห็นวา มีการปรับ

ฐานรายได ส ุทธ ิ ค ือ ณ รายได ส ุทธ ิ  2,000,001 – 4,000,000 บาทต อป   ปร ับเป น รายได ส ุทธิ                      

2,000,001 – 5,000,000 บาทตอป ซึ่งคำนวณอัตราภาษี เทากัน คือ รอยละ 30 เดิม และ ณ รายไดสุทธิ 

4,000,001 ขึ้นไป เปลี่ยนเปน รายไดสุทธิ 5,000,001 ขึ้นไป คำนวณอัตราภาษีเทากันคือ รอยละ 35 จะเห็น

ไดวาเม่ือปรับฐานรายไดสุทธิ ผูมีรายไดสูงจะเสียภาษีในอัตราท่ีต่ำลง เชน เดิมผูมีรายไดสุทธิ 5,000,000 บาท

ตอป จะตองเสียภาษีในอัตรา รอยละ 35 หลังปรับฐานรายได ผูมีรายไดสุทธิ 5,000,000 บาทตอป จะเสียภาษี

ในอัตราภาษีเพียง รอยละ 30 
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วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาลักษณะการกระจายรายไดของไทยชวงป พ.ศ.2550 – 2564 ชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 10 ถึงฉบับท่ี 12 

 
ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิจินี ชวงป พ.ศ.2550 – 2564 ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 10 ถึงฉบับท่ี 12 

ท่ีมา : จากการคำนวณ 
 
 คาสัมประสิทธิจินี ซ่ึงเปนเครื่องมือในการวัดความเทาเทียมในรูปของสัดสวนโดยมีคาตั้งแต 0 – 1 โดย
ใชวัดการกระจายรายได หากคาดังกลาวมีคาเขาใกล 0 หมายความวามีการกระจายรายไดสูง จากตารางที่ 3 
พบวา คาส ัมประส ิทธ ิจ ินีม ีค าลดลงเร ื ่อย ๆ น ั ่นหมายความว า การกระจายรายได ของไทยช วงป                  
พ.ศ.2550 – 2564 ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 10 ถึงฉบับท่ี 12 มีการกระจายรายไดในระดับดี 

วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อวิเคราะหผลการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตอการ
กระจายรายไดของไทย 

 
ตารางท่ี 4 ขอมูลสัมประสิทธิจีนี แบงตามชวงการเปลี่ยนแปลงภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

การเปล่ียนแปลง 
ภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ป พ.ศ.  

สัมประสิทธิจินี 
  

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

 
คาเฉล่ีย 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง

เฉล่ีย 
 
 
 

กอนปรับภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา 

2550 0.484409 
 
- 

 
 
 

0.473657 
 

 
 
 
- 2552 0.476409 

ลดลง 
1.65156 

2554 0.472023 
ลดลง 

0.92047 

2556 0.461789 
ลดลง 

2.16826 
 

ปรับภาษีเงินได 
บุคคลธรรมดา 
ปภาษี 2556 

2558 0.438580 
ลดลง 

5.02592 
 

0.440134 
 

ลดลง
7.07765 

 2560 0.441688 
เพ่ิมข้ึน 

0.708662 
 

ปรับภาษีเงินได 
บุคคลธรรมดา 
ปภาษี 2560 

2562 0.418670 
ลดลง 

5.21126 
 

0.419413 
 

ลดลง
4.70788 

 2564 0.420155 
เพ่ิมข้ึน 

0.354682 

ป 2550 2552 2554 2556 2558 2560 2562 2564 

คาสัมประสิทธิจ์ีนี ่ 0.484409 0.476409 0.472023 0.461789 0.43858 0.441688 0.41867 0.420155 
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จากตารางท่ี 4 สามารถแบงการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตอการ
กระจายรายไดของไทย แบงไดเปน 3 ชวง คือ กอนปรับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ปรับภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาปภาษี 2556 และ ปรับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาปภาษี 2560 

จากตารางท่ี 4 สามารถแบงการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตอการ 
               กอนปรับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตั้งแตป 2550 – 2556 พบวา คาสัมประสิทธิ์จินีโดยเฉลี่ย มีคา
0.473657 โดยมีอัตราการเปลี่ยนแปลงท่ีลดลง  
               ปรับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาปภาษี 2556 ในชวงตั้งแตป 2558 – 2560 รัฐไดปรับอัตราภาษี ดัง
ตารางท่ี 1 พบวา คาสัมประสิทธิ์จินี มีคา 0.440134 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงโดยเฉลี่ยลดลง รอยละ 7.07765 
เทียบกับกอนปรับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตั้งแตป 2550 – 2556  
               ปรับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาปภาษี 2560 ตั้งแตป 2562 – 2564 รัฐไดปรับฐานรายไดผูเสียภาษี 
ดังตารางที่ 2 พบวา คาสัมประสิทธิ์จินี มีคา 0.419413 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงโดยเฉลี่ยลดลง รอยละ 
4.70788 เทียบกับ ปรับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาปภาษี 2556 ตั้งแตป 2558 – 2560 
 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายในประเด็นสำคัญไดดังนี้ 

 1. ประเทศไทยมีความเทาเทียมกันเพิ่มขึ้น เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์จีนีในป พ.ศ. 2554 และปพ.ศ.

2558 มีคาลดลงจากป พ.ศ.2550 สอดคลองกับ ธมกร ขันธศิริกุล (2561) สถานการณความเหลื่อมล้ำทางดาน

รายไดและปจจัยที่มีผลตอการกระจายรายไดของประเทศไทยในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 10 และ 11 ที่พบวา ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 และ 11 มีความเทา

เทียมกันเพิ่มขึ้น เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์จีนีในป พ.ศ. 2554 และปพ.ศ.2558 มีคาลดลงจากป พ.ศ.2550 

สําหรับการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ พบวาตัวแปรที่มี ผลกระทบตอการกระจายรายได ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดแก สัดสวนของคาใชจายตอรายไดของครัวเรือน จํานวนผูมีงานทํา 

 2. ปรับโครงสรางภาษีเงินไดธรรมดาชวยใหการกระจายรายไดดีขึ้น และ การปรับลดอัตราภาษีสงผล

ใหการกระจายรายไดมีความเทาเทียมมากข้ึนกวาการเพ่ิมฐานรายได สอดคลองกับ สุรศักดิ์ ชะมารัมย (2561) 

สถานการณและผลกระทบจากการใชมาตรการดาน ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในฐานะท่ีเปนเครื่องมือในการลด

ความเหลื่อมล้ำทางดานรายไดในแตละประเทศไทย ที่พบวาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดายังคงเปนเครื่องมือ

ทางดานรายไดท่ีสำคัญ และมีผลกระทบโดยตรงตอการลดความ เหลื่อมล้ำทางรายไดของประเทศไทย แตท้ังนี้

ภาครัฐจะตองใชมาตรการทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในฐานะ ท่ีเปนเครื่องมือการลดความเหลื่อมล้ำทางดาน

รายไดในประเทศไทยอยางมีประสิทธิภาพ 

6. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาอยางสูง ผูชวยศาสตราจารยสินีนาถ โชค

ดำเกิง อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัยท่ีไดกรุณาใหคำปรึกษา ความรู คำแนะนำ และปรับปรุง แกไข ตลอดจนแกไข

ขอบกพรองตาง ๆ มาตลอดจนกระทั่งการวิจัยครั้งนี้สำเร็จเรียบรอยดวยดี ผูวิจัยขอกราบ ขอบพระคุณเปน

อยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

94 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

 นอกจากนี้คณะผูวิจัย ขอขอบคุณ บิดา มารดา คณะอาจารย เพื่อน พี่นอง และขอขอบพระคุณผูมี

สวนเกี่ยวของ ที่ใหความชวยเหลืออีกมาก รวมทั้งใหกำลังใจแกผูวิจัย ที่ไมสามารถกลาวนามมา และขอกราบ

ขอบพระคุณ เปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี ้

 ทายที่สุดนี้คณะผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางงานวิจัยฉบับนี้จะเปนอยางยิ่งวางงานวิจัยฉบับนี้จะเปน

ประโยชนหรือเปนแนวทางตอผูที่สนใจและผูที่ตองการศึกษาและหากมีขอผิดพลาดประการใด คณะผูวิจัยขอ

อภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย 

 
7. เอกสารอางอิง 
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การพัฒนาเว็บไซตรับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร กรณีศึกษา รานเอ็นโอพีคอมพิวเตอร 
Computer Repair Website Development : Case Study Nop Computer Shop 

 
ไชยวัฒน ดวงบาง, อภิสิทธิ์ ชสูุวรรณ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

Chaiwat Duangbang, Aphisit Chusuwan 
Major of Science in Information Technology, Faculty of Science and Technology, 

Pibulsongkram Rajabhat University 
 
 
Abstract 

 The objectives of this research were 1) to analyze and design a computer repair 
website, 2) to develop a computer repair website, and 3) to reduce costs from making inquiries 
or reporting progress. In this research, the researcher has the idea of creating a website for 
repairing computer equipment. Used to check the progress of computer repairs. without 
having to call directly to the store owner Customers can check the repair progress through 
the website at any time. In this research, the researcher uses system development tools such 
as Visual Studio Code, Hyper Text Markup Language, version 5: HTML5, PHP Hypertext 
Preprocessor: PHP, and Cascading Style Sheets: CSS together with JavaScript programs that are 
suitable for development. website Increase user convenience and a satisfaction questionnaire. 
Statistics used in data analysis were percentages and mean. 

The results showed that People who use the website have a satisfaction assessment 
from 60 people who have tried using the website. It was found that the level of satisfaction 
was at a good level with an average of 4.23 and a standard deviation of 0.69. 

Keywords : website, repair, computer equipment, NOP computer shop 
 
บทคัดยอ 

 การว ิจ ัยนี ้ม ีว ัตถ ุประสงค 1) เพื ่อว ิ เคราะหและออกแบบเว ็บไซตร ับซ อมคอมพิวเตอร  2) 
เพื่อพัฒนาเว็บไซตรับซอมคอมพิวเตอร 3) เพื่อลดคาใชจายจากการโทรสอบถามหรือรายงานความคืบหนา 
โ ด ย ใ น ง า น ว ิ จ ั ย น ี ้ ผ ู  ว ิ จ ั ย จ ึ ง ม ี แ น ว ค ิ ด ก า ร ท ำ เ ว ็ บ ไ ซ ต  ร ั บ ซ  อ ม อ ุ ป ก ร ณ  ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร  
มาใชในการเช็คความคืบหนาของการซอมแซมคอมพิวเตอร โดยไมตองโทรติดตอหาเจาของรานโดยตรง 
ล ู ก ค  า ส า ม า ร ถ เ ช ็ ค ค ว า ม ค ื บ ห น  า ใ น ก า ร ซ  อ ม แ ซ ม ผ  า น เ ว ็ บ ไ ซ ต  ไ ด  ต ล อ ด เ ว ล า 
โดยในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ไดแก Visual Studio Code, Hyper Text Markup 
Language, version 5 : HTML5 , PHP Hypertext Preprocessor: PHP, Cascading Style Sheets :CSS 
รวมกับโปรแกรม JavaScript  ที่เหมาะสําหรับการพัฒนาเว็บไซต เพิ ่มความสะดวกสบายใหกับผู ใช  
และแบบสอบถามความพึงพอใจสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ และคาเฉลี่ยผลการวิจัยพบวา 
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ผ ู ท ี ่ ใช  เว ็บไซต ม ีการประเม ินความพ ึงพอใจจากผ ู ท ี ่ ได ทดลองใช  งานเว ็บไซต จ ํ านวน 60 คน 
พบวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69  

 
คำสำคัญ : เว็บไซต, รับซอม,  อุปกรณคอมพิวเตอร,  ราน NOP คอมพิวเตอร 
 
1. บทนำ 

ปจจุบันเราสามารถเขาถึงขาวสารบนโลกอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลาผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการ
แจงขาวสารบนโลกออนไลนผานทางเว็บไซตงานวิจัยนี้เปนการพัฒนาเว็บไซตระบบงานรับซอมคอมพิวเตอรเพ่ื
อเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับลูกคาและเจาของกิจการในการติดตอและติดตามความคืบหนาในการซอมคอมพิ
วเตอรในปจจุบันท่ีเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตกาวไปขางหนาอยางรวดเร็ว  

การมีเว็บไซตที่ใหบริการแกลูกคาเปนสิ่งที่สำคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและสรางความ
พึงพอใจในลูกคาเว็บไซตระบบงานรับซอมคอมพิวเตอรนี้เปนแหลงท่ีทำใหลูกคาสามารถติดตอและสอบถามคว
ามคืบหนาในการซอมคอมพิวเตอรของตนไดตลอดเวลาไมตองรอการตอบกลับจากเจาของกิจการหรือตองมาติ
ดตอสอบถามสถานะในรานโดยตรงและสามารถเช็คความคืบหนาในการซอมอุปกรณไดผานทางเว็บไซตเพ่ือเพ่ิ
มความสะดวกสบายแกลูกคา  

ดังนั้นงานวิจัยนี้มีความสำคัญในการเสริมสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและเพ่ิมประสิทธิภาพในกา
รใหบริการของเจาของกิจการในสายงานซอมคอมพิวเตอรและยังสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีเ
พ่ือตอบสนองความตองการและความสะดวกสบายในยุคปจจุบันท่ีเนนการใชอินเทอรเน็ตในทุกๆดานของชีวิตเ
กิดข้ึนอยางรวดเร็วและสงเสริมใหกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีเติบโตอยางรวดเร็วนอกจากนี้ยังเปนกา
รแกปญหาในการใหบริการท่ีมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมายของธุรกิจดวย 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

2.1เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตรับซอมคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานไดงายและมีความสะดวกสบ
ายมากยิ่งข้ึน 

2.2เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและประสิทธิภาพของเว็บไซตรับซอมคอมพิวเตอรท่ีผูใชตองการใชงานแล
ะเขาถึงบริการไดงายและทันสมัย 

 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการคัดเลือกแบบเจาะจงคือ 

เจาของกิจการและลูกคาท่ีเขามาใชบริการ  มาประเมินความพึงพอใจในการทำงานของระบบ จำนวน 60 คน 
 

 3.2 ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานประชากร แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
1) เจาของกิจการราน เอ็นโอพี คอมพิวเตอร 
2) ลูกคาท่ีมาใชบริการราน เอ็นโอพี คอมพิวเตอร จำนวน 60 คน 
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ขอบเขตดานสถานท่ี 
ตำบลเมืองสวรรคโลก อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยไดทำการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1.ศึกษาขอมูลจากการทำงานของเจาของกิจการรานเอ็นโอพีคอมพิวเตอร 
      2สอบถามความตองการของเจาของกิจการรานเอ็นโอพีคอมพิวเตอร 

ท่ีมีตอการพัฒนาเว็บไซตซอมอุปกรณคอมพิวเตอรรานเอ็นโอพี คอมพิวเตอร 
 

3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การพัฒนาเว็บไซตรับซอมอุปกรณคอมพิวเตอรกรณีศึกษารานเอ็นโอพีคอมพิวเตอร 
         1. การออกแบบระบบ 

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบดวยเว็บใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไดใชโปรแกรม Visual 
Studio Code, ภาษาท่ีใชในการพัฒนาเว็บไซต คือ Hyper Text Markup Language, version 5 : HTML5 , 
Hypertext Preprocessor : PHP, Cascading Style Sheets : CSS (คมสันติ มหาสุข, สุภาภรณ เขียวงาม 
และจินดา คำจริง, 2022) รวมกับโปรแกรม JavaScript  ท่ีเหมาะสำหรับการพัฒนาเว็บไซต 
เพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูใช ซ่ึงผลการออกแบบ โดยแบงระดับสมาชิกในสวนของผูดูแลระบบ และแอดมิน 
เพ่ือกำหนดสิทธิ์และขอบเขตของผูใชงานตามหลักการออกแบบเว็บไซตของลูกคาท่ีสามารถเช็คสถานะ 
(ธนกฤต ผงผาน, 2018) โดยแบงระบบผูใชงาน ดังนี้ 

1) ผูใชงานระบบ สามารถเขามาดูรายละเอียดขอมูลสถานะการซอมได  
2)ผูดูแลระบบทำการเขาสูระบบเว็บไซตคอยจัดการระบบหลังรานสามารถดูขอมูลและการจัดเก็บขอ

มูล สามารถ เพ่ิมลบ แกไข ขอมูลและแสดงสถานะการซอมได 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แผนภาพการทำงานของเว็บไซต 
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2 การพัฒนาระบบ 
1) สอบถามความตองการของระบบจากเจาของกิจการ รานเอ็นโอพีคอมพิวเตอร 
2) เลือกภาษาท่ีใชในการพัฒนาเว็บไซต 

             - HTML: ใชสรางโครงสรางของเว็บไซต 
- CSS: ใชสำหรับการกำหนดรูปแบบและสไตลของเว็บไซต 
- JavaScript: ใชสำหรับเพ่ิมฟงกชันและประสิทธิภาพใหกับเว็บไซต 

3) ใช HTML เพ่ือสรางโครงสรางของหนาเว็บ โดยมีแท็กและองคประกอบตางๆ เชน 
สวนหัวของหนา, การเชื่อมโยง, รูปภาพ, และขอความ 

4) ใช CSS เพ่ือกำหนดสีพ้ืนหลัง สีตัวอักษร ขนาดและตำแหนงขององคประกอบในหนาเว็บ 
5) ใช JavaScript เพ่ือเพ่ิมความสามารถใหกับเว็บไซต เชน การทำปุมคนหา 

ผลการพัฒนาเว็บไซตรับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร กรณีศึกษา รานเอ็นโอพีคอมพิวเตอร 
 

 
ภาพท่ี 2 หนาหลักของระบบเว็บไซตของผูใชงานระบบ 
 
สวนท่ี 1 ชื่อเว็บไซตของราน 
สวนท่ี 2 เมนูแสดงหนาการแจงซอม 
สวนท่ี 3 ชองทางติดตอ 
สวนท่ี 4 ตารางแสดงการซอมท้ังหมดของเว็บไซต 
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ภาพท่ี 3 หนาแสดงการคนหาเพ่ือเช็คความคืบหนาในการซอมของผูใชงานระบบ 
 
สวนท่ี 5 ชองคนหาแสดงการซอม ตรวจสอบชื่อ-สกุล หรือเบอรโทรศัพท  
สวนท่ี 6 ตารางแสดงการคนหาจากเบอรโทรศัพท 
 

 
ภาพท่ี 4 หนาแสดงการคนหาเพ่ือเช็คความคืบหนาในการซอมของผูใชงานระบบ 
 
สวนท่ี 7 แสดงรายละเอียดในการซอม และแจงความคืบหนาในการซอมใหแกผูใชระบบ 
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ภาพท่ี 5 หนาสำหรับรับงานซอมของผูดูแลระบบ 

 
สวนท่ี 8 หนาฟอรมการรับงานสำหรับผูดูแลระบบ 
 

 
ภาพท่ี 6 หนาแสดงการคนหาเพ่ือเช็คความคืบหนาในการซอมของผูดูแลระบบ 
 
สวนท่ี 9 หนาแจงรายระเอียดตารางเพ่ือเช็คความคืบหนาในการซอมผูดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 7 หนาแสดงสถานะการอัพเดทงานซอมของผูดูแลระบบ 
 
สวนท่ี 10 ฟอรมอัพเดทสถานนะการซอมของผูดูแลระบบ 
 
 3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือการวิจัยระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอรประกอบดวยการพัฒนาเชิงระบบไดแก 
โปรแกรม AppServ เปนแพ็คเกจใหโปรแกรมในการพัฒนาเว็บฐานขอมูล โปรแกรมphpMyAdmin 
ในการสรางฐานขอมูล ภาษา PHP 
ใชในการเขียนโปรแกรมแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 
ทำการศึกษาเอกสารเก่ียวกับหลักการ แนวคิดวิธีการสรางแบบประเมินความพึงพอใจระบบ 
และกำหนดรูปแบบของแบบประเมินความพึงพอใจประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 3.6การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจจากลูกคาท่ีมาใชบริการจำนวน 60 คน เพ่ือหาคะแนนรวม 
หรือ การหาคาเฉลี่ย กำหนดเกณฑการวัดเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
ตามลำดับ โดยใชเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ย ( ) ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
4. ผลการวิจัย 
 1. ผลการการพัฒนาเว็บไซตรับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา รานเอ็นโอพีคอมพิวเตอรคือ 
ไดเว ็บไซตรับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร:กรณีศึกษารานเอ็นโอพีคอมพิวเตอรที ่สามารถใชงานไดตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัย และความตองการของเจาของราน เอ็นโอพีคอมพิวเตอร โดยระบบประกอบไปดวย 
2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 สวนของลูกคา คือสามารถตรวจสอบสถานะสินคาไดตลอดเวลา โดยการใชชื่อ-นามสกุล 
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หรือเบอรโทรศัพทในการคนหาสถานการณซอมของตัวเองได สวนท่ี 2 สวนของผูดูแลระบบ สามารถตรวจเช็ค 
แกไขสถานการณซอมสินคาของแตละงานได สามารถบันทึกการอัพเดตงานซอมได และตรวจเช็คจำนวนสินคา
ท่ีเขามาซอมได โดยจะแบง ได 3 ประเภท 1 คอมพิวเตอร 2 โนตบุค 3 เครื่องปริ้น 

2. ผลศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอเว็บไซตรับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา รานเอ็น
โอพีคอมพิวเตอร สรุปไดดังนี้ 

2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
        ผลการวิจัยพบวา แบบสอบถามท่ีผูวิจัยประเมินจะมีท้ังหมดมี 7 ขอคําถาม มีผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังสิ้นจํานวน 60 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 58.3 และเพศหญิงจํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 41.7 

2.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการพัฒนาเว็บไซตรับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา รานเอ็นโอพี
คอมพิวเตอร 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต ในภาพรวมอยูใน ระดับ ดี
มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชสามารถเขาถึงไดงาย การแสดงเนื้อหาขอมูลในเว็บไซตมีความ
ชัดเจน ผูใชงานสามารถเช็คขอมูลการซอมในเว็บไซตของตนเองไดความสามารถแจงซอมเว็บไซตของเว็บไซต 
ตัวหนังสือของเว็บไซตอานงายและชัดเจน และความถูกตองของขอมูลในเว็บไซต อยูในระดับมาก ตามลำดับ 
สวนเว็บไซตสามารถใชงานไดจริง อยูในระดับ มากท่ีสุด ตามลำดับ ดังในตารางดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอตอการใชงานเว็บไซต 

เนื้อหาการประเมิน คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใ

จ 

ผูใชสามารถเขาถึงไดงาย 

การแสดงเนื้อหาขอมูลในเว็บไซตมีความชัดเจน 

ผูใชงานสามารถเช็คขอมูลการซอมในเว็บไซตดวยตนเ

องได 

การคนหาท่ีงายและสะดวก 

ตัวหนังสือของเว็บไซตอานงายและชัดเจน 

ความถูกตองของขอมูลในเว็บไซต 

เว็บไซตสามารถใชงานไดจริง 

4.15 

4.20 

4.20 

4.20 

4.08 

4.32 

4.45 

0.63 

0.73 

0.68 

0.68 

0.72 

0.68 

0.65 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.69 มาก 
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5. สรุปผลและอภิปรายผล 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาและการพัฒนาเว็บไซตรับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา รานเอ็นโอพี

คอมพิวเตอร เพ่ือลดคาใชจายจากการโทรสอบถามหรือรายงานความคืบหนาในการซอมและเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค พัฒนาระบบดวยโปรแกรม Visual Studio Code ภาษาท่ีใชในการพัฒนาเว็บไซต 
Hyper Text Markup Language, version 5 : HTML5 ,Hypertext Preprocessor : PHP, Cascading Style 
Sheets :CSS รวมกับโปรแกรม JavaScript (คมสันติ มหาสุข, สุภาภรณ เขียวงาม และจินดา คำจริง, 2022) 
เหมาะสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ เพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูใช ซ่ึงระบบแบงเปน 2 สวน ไดแก
สวนของผูใชงานระบบและผูดูแลระบบ สวนของผูใชงานระบบ สามารถเขามาดูรายละเอียดขอมูลสถานะการ
ซอมได และสวนของแอดมินหรือผูดูแลระบบทําการเขาสูระบบเว็บไซตคอยจัดการระบบหลังราน สามารถดู
ขอมูลและการจัดเก็บขอมูล สามารถ เพ่ิมลบ แกไข ขอมูลและแสดงสถานะการซอมได ทำแบบสอบถามการ
ประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตท้ังหมด 7 ขอคำถาม จากการนำระบบไปใชงานกับสภาพแวดลอมจริงกับ
ผูใชงาน 60 คน ไดผลความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.69 ท้ังนี้เว็บไซตรับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา รานเอ็นโอพีคอมพิวเตอร สามารถท่ีจะตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดระดับ ดี 
 5.2 อภิปรายผล 

จากผลการพัฒนาเว็บไซตรับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา รานเอ็นโอพีคอมพิวเตอรสามารถ
นํามาอภิปราย ผลการวิจัยไดดังนี้ 

5.2.1 ดานการพัฒนาเว็บไซตรับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา รานเอ็นโอพีคอมพิวเตอร 
ผูวิจัยไดพัฒนาเพ่ือลดคาใชจายในการโทรสอบถามการซอมของรานโดยตรง พัฒนาระบบดวยโปรแกรม Visual 
Studio Code ภาษาท่ีใชในการพัฒนาเว็บไซต Hyper Text Markup Language, version 5 : HTML5 , 
Hypertext Preprocessor: PHP, Cascading Style Sheets :CSS รวมกับโปรแกรม JavaScript (คมสันติ 
มหาสุข, สุภาภรณ เขียวงาม และจินดา คำจริง, 2022) ซ่ึงประกอบดวย 2 สวน ไดแก ผูใชงานระบบและผูดูแล
ระบบ ผูใชงานระบบ สามารถคนหาหรือเช็คความคืบหนารวมถึงสถานะการซอมได ผูดูแลระบบ ทําการเขาสู
ระบบเว็บไซตคอยจัดการระบบหลังราน สามารถดูขอมูลและการจัดเก็บขอมูล สามารถ เพ่ิมลบ แกไข ขอมูล
และแสดงสถานะการซอมได (ธนกฤต ผงผาน, 2018) 

5.2.2 ดานการประเมินผลพัฒนาเว็บไซตรับซอมอุปกรณคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา รานเอ็นโอพี
คอมพิวเตอร มีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้นจํานวน 60 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
58.3 และเพศหญิงจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.7 ซ่ึงผูวิจัยได นำเว็บไซตไปทดลองกับสภาพแวดลอมจริง 
โดยใชหลักการ 7c (คมสันติ มหาสุข, สุภาภรณ เขียวงาม และจินดา คำจริง, 2022) พบวา มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.23 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 ทำใหผลการ
ประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ ดี 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
การพัฒนางานวิจัยนี้ดําเนินงานโดยมีความรวมมือจากเจาของกิจการรานเอ็นโอพีคอมพิวเตอร ดังนั้น

ในการนําผลการพัฒนาไปใชงานจําเปนตองศึกษาบริบทของราน รวมท้ังความตองการของผูใชในรานท่ีตองการ 
การพัฒนางานวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาในขอบเขตของการทํางานอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการของ
รานท่ีจะใชระบบ และควรศึกษาความตองการของ รานเพ่ือนํามาพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับการทํางาน 

 
6. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยดี ตองขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม ที่สนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารยภวัต ฉิมเล็กอาจารยที่ปรึกษา
งานวิจัย ท่ีกรุณาใหคำแนะนำปรึกษา ชวยปรับปรุง แกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดการทำงานวิจัยฉบับนี้ ดวย
ความเอาใจใสอยางดียิ่ง ผูวิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุมเทของอาจารย ขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 
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 การพัฒนาเว็บไซตส่ังซ้ือออเดอรเบเกอรี่ กรณีศึกษา ราน Pin bakery 

Bakery Ordering Website Development: Case Study Pin bakery 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to analyze and design the bakery ordering 
website, 2) to develop the bakery ordering website, and 3) to increase the number of order 
reservations of customers who call to order. bakery In this research, the researcher has an 
idea of creating a bakery ordering website to check the progress of the ordered products 
without having to call directly to the store owner. Customers can check the website at any 
time. In this research, the researcher used tools to develop Visual Studio Code using the 
following languages:Hyper,Text Markup Language, version5:HTML5,PHPHypertext Preprocessor: 
PHP, Cascading Style Sheets :CSS, JavaScript. Using the website, there was a satisfaction 
assessment from 5 0  people who had tried using the website, found that the level of 
satisfaction was at a good level with an average of 3.81 and a standard deviation of 0.69 

Keywords : Website Order, Bakery, Pin Bakery 
 

 
บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือวิเคราะหและออกแบบเว็บไซตออเดอรเบเกอรี่ 2) เพ่ือพัฒนาเว็บไซต
ออเดอรเบเกอรี่ 3) เพื่อเพิ่มยอดการจองออเดอรของลูกคาที่โทรสั่งสินคาเบเกอรี่ โดยในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงมี
แนวคิดการทำเว็บไซตสั่งออเดอรเบเกอรี่มาใชในการเช็คความคืบหนาของสินคาท่ีสั่งไวโดยไมตองโทรติดตอหา
เจาของรานโดยตรง ลูกคาสามารถเช็คหนาเว็บไซตไดตลอดเวลา โดยในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชเครื่องมือในการ
พัฒนามีโปรแกรม Visual Studio Code โดยใชภาษาดังนี ้ Hyper Text Markup Language, version 5 
:HTML5,PHPHypertext Preprocessor: PHP, Cascading Style Sheets :CSS , JavaScript จากผลการวิจัย
พบวาผูที่ใชเว็บไซตมีการประเมินความพึงพอใจจากผูที่ไดทดลองใชงานเว็บไซตจํานวน 50 คนพบวามีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 

 

คำสำคัญ: เว็บไซต,ออเดอร, เบเกอรี่, ราน Pin Bakery 
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1. บทนำ 
 
         ปจจบุันรานPin Bakery มีการประสบปญหาดานการโทรสั่งจองท่ีผิดพลาดไมตรงตามลำดับคิวของการ
สั่งออเดอรยอดขายลดลงจากการทำงานของพนักงานในรานของเราจึงทำการพัฒนาระบบเว็บไซตสั่งจองเบ
เกอรี่ออนไลนเพื่อเปนชองทางในการจำหนายเบเกอรี่แบบออนไลนและงายตอการใชงานสามารถเขาถึงลูกคา
ท่ัวไปและเพ่ิมยอดธุรกิจไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
         1. เพ่ือออกแบบระบบเว็บไซต ราน Pin Bakery 
         2. เพ่ิมยอดขายสินคาใหกับราน Pin bakery 

         3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและประสิทธิภาพของเว็บไซต 

 

3. วิธีการดำเนินการ 

      3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

           - กลุมเปาหมาย ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการคัดเลือกแบบเจาะจง คือ เจาของกิจการราน Pin 

Bakery และลูกคาท่ีเขามาใชบริการ มาประเมินความพึงพอใจในการทำงานของระบบจำนวน 50 คน 

      3.2 ขอบเขตประชากร 

           - เจาของราน Pin Bakery  

           - ลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ราน Pin Bakery จำนวน 50 คน 

      3.3 ขอบเขตดานสถานท่ี 
               - ตาํบลอรญัญิก อาํเภอเมือง พิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก 

      3.4 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูล 

           ผูวิจัยไดทำการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

           - ศึกษาขอมูลจากการทำงานของเจาของราน Pin Bakery 

          - สอบถามความตองการของเจาของกิจการราน Pin Bakery ท่ีมีตอการพัฒนาเว็บไซตออเดอรเบเกอรี่ 

       3.5 การออกแบบระบบ 
ผูวิจัยไดพัฒนาระบบดวยเว็บใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไดใชโปรแกรม Visual 

Studio Code โดยใช ภาษาด ั งนี้Hyper Text Markup Language, version 5 :HTML5 ,PHP Hypertext 
Preprocessor: PHP, Cascading Style Sheets :CSS , JavaScript ที่เหมาะสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
ตางๆ เพิ่มความสะดวกสบายใหกับผูใช ซึ่งผลการออกแบบ โดยแบงระดับสมาชิกในสวนของผูดูแลระบบและ
แอดมิน เพ่ือกําหนดสิทธิ์และขอบเขตของผูใชงานตามหลักการออกแบบเว็บไซตของลูกคาท่ีสามารถเช็คไดดังนี้ 

1. ผูใชงานสามารถเขามาดูรายการสินคาเพ่ือสั่งออเดอรได 
2. แอดมิน ทําการเขาสูระบบเว็บไซตคอยจัดการระบบหลังรานเพิ่ม ลด แกไขขอมูล ดูรายการออเดอร

จัดการขอมูลผูดูแลระบบและสมาชิกได จัดการสินคา จัดการขอมูลธนาคารดูหลักฐานการชำระของสมาชิก 
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3.6 การพัฒนาระบบ 
 - โปรแกรมวิชวลสตูดิโอโคด (Visual Studio Code) ใชในการเขียนโคดเพ่ือสรางเว็บไซต 
 - โปรแกรม Xampp เวอรชั่น 8.0.28 (Xampp 8.0.28) ใชในการจําลองทําเว็บเซิรฟเวอร 
 - โปรแกรมมายเอสคิวเอล (MySQL) ใชในการสรางฐานขอมูล (Database) เพ่ือเก็บขอมูลตางๆ 

       3.7 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
         - โปรแกรม AppServ เปนแพ็คเกจใหโปรแกรมในการพัฒนาเว็บฐานขอมูล VScode ใชในการแกไขและ
ปรับแตงโคด โปรแกรม phpMyAdmin ใชในการสรางฐานขอมูล 
ผลการพัฒนาเว็บไซตออเดอรเบเกอรี่กรณีศึกษารานพินเบเกอรี่ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ระบบการทำงานเว็บไซต 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2 หนาหลักของระบบเว็บไซตของผูใชงานระบบ 
 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

108 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

สวนท่ี 1 ชื่อเว็บไซตของราน 
สวนท่ี 2 รายการสินคาเบเกอรรี ่
สวนท่ี 3 ชองทางท่ีอยู 
สวนท่ี 4 ตารางหมวดหมูสินคาเบเกอรรี่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 3 หนาสมัครสมาชิกของผูใชระบบบ 
 

สวนท่ี 1 กดปุมสมัครสมาชิก  
สวนท่ี 2 กรอกขอมูลการสมัครสมาชิก 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 หนา Login ของผูใชงานระบบ 
 
สวนท่ี 1 กดปุม Login 
สวนท่ี 2 กรอกรายละเอียดหนา Login ใหแกผูใชระบบ 
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ภาพท่ี 5 หนาการชำระเงินของหนาเว็บ 
 

สวนท่ี 1 หนาการชำระเงินเลขท่ีบัญชี 
 
 3.8 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาเว็บไซตออเดอรเบเกอรี่ กรณีศึกษา ราน 
Pin Bakery โดยใชแบบสอบถามผาน Google form เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบประเมินซ่ึง
ประกอบไปดวยหัวขอ มีการจัดหมวดหมูใหงายตอการคนหา, มีความนาสนใจ, มีความสะดวกในการใชงาน, 
สินคามีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม และมีรูปภาพและรายละเอียดของสินคาชัดเจนประกอบไปดวย  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ และอาชีพ โดยเปนคำถามปลายปดตัวเลือกเปนแบบ
เลือกตอบ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจในการใชงานระบบเว็บไซตออเดอรเบเกอรี่ออนไลน : กรณีศึกษาราน Pin 
Bakery ซ่ึงประกอบรายการดังนี้ มีการจัดหมวดหมูใหงายตอการคนหา, มีความนาสนใจ, มีความสะดวกในการ
ใชงาน, สินคามีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม และมีรูปภาพและรายละเอียดของสินคาอยางชัดเจน และการ
ประเมินการรับรูในประโยชนและการรบัรูถึงความงายในการใชงาน ซ่ึงประกอบดวย  
1) การรับรูในประโยชนตอการใชงาน ประกอบดวย การนำระบบเว็บไซตมาใชทำใหสามารถทำงานไดอยาง
รวดเร็วมากขึ้น การนำระบบเว็บไซตมาใชทำใหรานคามีชองทางการจำหนายสินคามากขึ้น การนำระบบ
เว็บไซตมาใชทำใหทราบจำนวนสินคาที่มีวางจำหนาย และเห็นวาการนำระบบเว็บไซตมาใชมีประโยชนและ
เพ่ิมคุณภาพของการบริการมากข้ึน  
2) การรับรูถึงความงายในการใชงาน ประกอบดวย ทำใหลูกคาเขาถึงขอมูลและบริการงายขึ้น ลูกคาเขาใจ
ระบบการจัดการซื้อขายที่งายขึ้น ระบบเว็บไซตมีความยืดหยุน ใชงานไดสะดวกมีการจัดวางองคประกอบท่ี
เหมาะสมจากผูประเมินเว็บไซต  
          3.9 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของ
เว็บไซตเพ่ือหาคะแนนรวม หรือ การวิเคราะหขอมูลจำกแบบสอบถามความพึงพอใจจากลูกค้ำท่ีมาใชบริการ
จำนวน 50 คน เพื่อหาคะแนนรวม หรือกำหนดเกณฑการวัดเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด 
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ท่ีสุด ตามลำดับ โดยใชเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ย ( ) ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
4. ผลการวิจัย 
 1.ผลการพัฒนาเว็บไซตออเดอรเบเกอรี่: กรณีศึกษา ราน Pin Bakery เพื่ออำนวยความสะดวกให
เจาของราน Pin Bakery ในการท่ีลูกคาสั่งสินคาเบเกอรี:่ กรณีศึกษา ราน Pin Bakery และชวยลดเวลาในการท่ี
เจาของรานในการจดรายการคิวของลูกคาโดยระบบประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ผูใชงานทั่วไป เยี่ยม
ชมเว็บไซตและดูรายละเอียดรายการสินคา สวนท่ี 2 สมาชิก สามารถเขามาดูรายการสินคาเพ่ือสั่งออเดอรได สวน
ที่ 3 แอดมิน ทำการเขาสูระบบเว็บไซตคอยจัดการระบบหลังรานเพิ่ม ลด แกไขขอมูล ดูรายการออเดอรจัดการ
ขอมูลผูดูแลระบบและสมาชิกได จัดการสินคา จัดการขอมูลธนาคารดูหลักฐานการชำระของสมาชิก  
2.ผลศึกษาความพึงพอใจของ ราน Pin Bakery สรุปไดดังนี้ 

2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบวา แบบสอบถามที่ผูวิจัยประเมินจะมีทั้งหมดมี 7 ขอคําถาม มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน  
50 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน  50 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 43.2 และเพศ
หญิงจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 56.8 

2.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการพัฒนาเว็บไซตออเดอรเบเกอรี่: กรณีศึกษา ราน Pin Bakery  
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต ในภาพรวมอยูใน ระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาพบวา ผูใชสามารถเขาถึงไดงาย การแสดงขอมูลในเว็บไซตมีความชัดเจน ผูใชงานสามารถเช็คขอมูลการ
สั่งจองออเดอรดวยของตนเองได หนาเว็บไซตอานงายและชัดเจน และมีความถูกตองของขอมูลในเว็บไซต อยูใน
ระดับมาก ตามลำดับ สวนเว็บไซตสามารถใชงานไดจริง อยูในระดับท่ีดีมากตามลำดับ ดังในตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอดานการใชงานเว็บไซต 

เนื้อหาการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ผูใชสามารถเขาถึงไดงาย 

การแสดงเน้ือหาขอมูลในเว็บไซตมคีวามชัดเจน 

ผูใชงานสามารถเช็คขอมูลออเดอรเว็บไซตดวยตนเองได 
การคนหาท่ีงายและสะดวก 

ตัวหนังสือของเว็บไซตอานงายและชัดเจน 

ความถูกตองของขอมูลในเว็บไซต 
เว็บไซตสามารถใชงานไดจริง 

3.92 
3.88 
3.86 
3.86 
3.72 
3.76 
3.68 

0.81 
0.96 
0.93 
0.95 
1.05 
1.03 
1.10 

   มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.81 0.10 มาก 
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5. สรุปผลและอภิปรายผล 
5.1 สรุปผล 
จากการศึกษาและการพัฒนาเว็บไซตออเดอรเบเกอรี่: กรณีศึกษา ราน Pin Bakery เพ่ือลดปญหาดาน

การสั่งออเดอรที่ผิดพลาดและรายงานความคืบหนาในการจองคิวของลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค พัฒนาระบบดวยโปรแกรม Visual Studio Code, Hyper Text Markup Language, version 5 : 
HTML5  , PHP Hypertext Preprocessor: PHP, Cascading Style Sheets :CSS ร  ว มก ั บ โ ป ร แ ก ร ม 
JavaScript  เหมาะสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ เพิ่มความสะดวกสบายใหกับผูใช ซึ่งระบบแบงเปน 2 
สวน ไดแกสวนของผูใชงานระบบและผูดูแลระบบ สวนของผูใชงานระบบ สามารถเขามาดูรายละเอียดขอมูล
ของออเดอรได และสวนของแอดมินหรือผูดูแลระบบทําการเขาสูระบบเว็บไซตคอยจัดการระบบหลังราน 
สามารถดูขอมูลและการจัดเก็บขอมูล สามารถ เพ่ิมลบ แกไข ขอมูลและแสดงสถานะการสั่งออเดอรของลูกคา
ได ทำแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตท้ังหมด 7 ขอคำถาม จากการนำระบบไปใชงานกับ
สภาพแวดลอมจริงกับผูใชงาน 50 คน ไดผลความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.81 ท้ังนี้เว็บไซตออเดอร
เบเกอรี่: กรณีศึกษา ราน Pin Bakery สามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดระดับมาก 

5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษาและพัฒนาเว็บไซตออเดอรเบเกอรี่: กรณีศึกษา ราน Pin Bakery เปนการชวยลดปญหา

ดานการสั่งออเดอรท่ีลาชา มาใชในระบบงานเพ่ือลดขอผิดพลาดในการสั่งออเดอรของลูกคา และเพ่ิมชองทาง
หลากหลายแกผูบริโภคผานการดำเนินการทางระบบ เว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชหลักการ
ออกแบบ Responsive Web ทำใหสามารถ รองรับอุปกรณไดหลากหลายที่สามารถปรับใหเขากับอุปกรณท่ี
ผูใชกำลังใชอยูไดอยางลงตัว ในการคาขายบนเว็บไซต โดยจากการประเมินผลความพึงพอใจดานการใชงาน
เว็บไซต ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและการเปรียบเทียบผลกำไรไดผลวา กาพัฒนาเว็บไซตออเดอรเบเกอรี:่ 
กรณีศึกษา ราน Pin Bakery สามารถที่จะแกปญหาขางตนไดจริงโดยผลกระประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยการใชงานเว็บไซตภาพรวมอยูในระดับ ดีมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 

 
6. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จจะลุลวงไดดวยดี ตองขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏจันทรเกษม ท่ีสนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารยภวัต ฉิมเล็ก 
อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีกรุณาใหคำแนะนำปรึกษา ชวยปรับปรุง แกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดการ 
ทำงานวิจัยฉบับนี้ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ผูวิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุมเทของ 
อาจารย ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to 1) analyze and design a web application for 
ordering durian; 2) develop the web application for ordering durian; and 3) evaluate the 
efficiency of a web application for ordering durian at Uncle Noy's Orchard in Don Yang 
Subdistrict, Pathiu District, Chumphon Province. The research utilizes Angular and PHP 
programming languages for code development, MySQL Database Storage Engine for database 
management, Visual Studio Code for web application development, and Figma software for 
screen design. The system analysis and design involved the use of context diagrams, data flow 
diagrams, and relationship model diagrams. Additionally, the evaluation of the system's 
efficiency is conducted across three aspects: 1) usability, 2) design, and 3) content. The 25-
person research sample consisted of farmers working in Uncle Noy's Orchard, web application 
development experts, and customers who had placed durian orders from Uncle Noy's Orchard 
by using purposive sampling. The data analysis includes means, and standard deviations. 

The results indicate that the development of the web application for ordering durians 
can be divided into several subsystems, including: merchant data management system, public 
relations data management system, durian data management system, product ordering 
system, payment system, and report printing system. The evaluation of the system's 
performance reveals that the overall ratings are at a moderate level for usability ( X = 3.04,

. .S D = 0.20), design ( X = 3.05, . .S D = 0.23), and content ( X = 3.16, . .S D = 0.05). 
 
Keywords: web application, Durian Ordering, Uncle Noy's Orchard, Chumphon Province 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหและออกแบบเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน 2) 
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน 3) ประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน
สวนลุงนอย ตำบลดอนยาง  อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยใช ภาษา Angular และ PHP ในการเขียนโคด ใช 
MySQL Database Storage Engine เปนระบบจัดการฐานขอมูล และใช Visual Studio Code ในการพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชัน ใชโปรแกรม Figma ในการออกแบบหนาจอ การวิเคราะหและออกแบบระบบใชแผนภาพ
บริบท แผนภาพกระแสขอมูล และแผนภาพจำลองความสัมพันธ  และการประเมินประสิทธิภาพของระบบได
ใชแบบประเมินประสิทธิภาพโดยวัดทั้งหมด 3 ดาน ไดแก 1) ดานการใชงาน 2) ดานการออกแบบ และ 3) 
ดานเนื้อหา ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก เกษตรกรท่ีทำงานอยูในสวนลุงนอย ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชัน และผูคาที่ไดสั่งจองทุเรียนจากสวนลุงนอย จำนวน 25 คน โดยทำการสุมกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง การวิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียนสามารถแบงระบบทั้งหมดออกเปน 
ระบบจัดการจัดการขอมูลผูคา ระบบจัดการขอมูลประชาสัมพันธ ระบบจัดการขอมูลทุเรียน ระบบสั่งจอง
สินคา ระบบการชำระเงิน ระบบพิมพรายงาน และการประเมินประสิทธิภาพของระบบพบวา ดานการใชงาน (
X  = 3.04, . .S D  = 0.20) ดานการออกแบบ ( X  = 3.05, . .S D  = 0.23)  และ ดานเนื้อหา ( X = 3.16, . .S D = 
0.05) ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   
 
คำสำคัญ : เว็บแอปพลิเคชัน การสั่งจองทุเรียน สวนลุงนอย จังหวัดชุมพร 
 
1. บทนำ 

ประเทศไทยเปนแหลงผลิตและสงออกทุเรียนที่เปนที่ยอมรับในระดับโลกในไตรมาสแรกของป 2564 
ไทยเปนอันดับหนึ่งในการสงออกทุเรียนไปยังจีน โดยมีสวนแบงของมูลคาสงออกผลไมของไทยทั้งหมดอยูท่ี
รอยละ 87.79 และมูลคาสงออกทั้งหมดคือ 5,534 ลานบาท การสงออกทุเรียนของไทยในปนี้เพิ่มขึ้นเปนรอย
ละ 9.53 จากปกอนหนานี้ (สำนักงานบริการนโยบายของนายกรัฐมนตรี. ออนไลน. 2566) ทุเรียนปลูกอยาง
แ พ ร  ห ล า ย ใ น ท ุ ก ภ ู ม ิ ภ า ค ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  แ ล ะ ใ น ท ุ ก ป  จ ะ ม ี พ  อ ค า 
คนกลางท่ีเขาไปสั่งซ้ือทุเรียนภายในสวน การสั่งจองทุเรียนจะมีการโทรศัพทลวงหนากับเกษตรกรโดยไมมีการ
เรียกเก็บเงินมัดจำ และการชำระเงินจะเกิดขึ้นภายในสวนในวันที่นัดรับทุเรียน จากการสัมภาษณกับคุณบุญ
ภาศ สมบัติศรี (ลุงนอย) และคุณพรรณี แดงแท เกษตรกรชาวสวนทุเรียนในจังหวัดชุมพร พบวา การสั่งจอง
ทุเรียนจะมีชองทางในการโทรศัพทลวงหนากับพอคาประจำท่ีเคยซ้ือทุเรียนกับเกษตรกรเทานั้น การขยายฐาน
ลูกคาไปสูลูกคาใหมเปนสิ่งที่ทาทาย เนื่องจากยังไมไดใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการประชาสัมพันธ นอกจากนี้ 
ยังไมมีระบบการจัดเก็บคำสั่งจองที่ชัดเจน โดยสวนใหญเกษตรกรจะรับการสั่งจองผานทางโทรศัพทและจดลง
ในสมุดบันทึกจอง ซึ่งอาจทำใหเกิดขอผิดพลาดในการสั่งจองและมีออเดอรการสั่งจองที่ไมสมบูรณ รวมถึงการ
สั่งจองยังไมมีการชำระคามัดจำลวงหนา และบางครั้งผูคาบางรายไมไดมารับทุเรียนตามนัดรับที่กำหนดไว ซ่ึง
เปนการสูญเสียเวลาในการคนหาผูคาใหม และถาหาผูคาใหมชาอาจสงผลเสียตอการสงมอบทุเรียนที่มีการสั่ง
จองไว 

จากการศึกษานโยบายที่รัฐสนับสนุนใหเกษตรกรไดรับความรูทางเทคโนโลยี มีนโยบายสนับสนุนการ
ขายผลไมและทุเรียนผานแพลตฟอรมออนไลนอยางเต็มที่ เทคโนโลยีและสื่อโซเชียลมีบทบาทสำคัญในการคา
ทั้งในและตางประเทศ กลาวคือ เกษตรกรผูปลูกทุเรียนไดรับการสนับสนุนใหปรับตัวใชชองทางการขาย
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ออนไลนผานแพลตฟอรมท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ เพ่ือท่ีจะสามารถขายผลผลิตในราคาท่ีสูงกวาการ
ขายผานพอคาคนกลาง ทำใหชาวสวนทุเรียนไดรับราคาเต็มตามมูลคา และไมตองพ่ึงพาการขายผานพอคาคน
กลางหรือลงเพียงอยางเดียว สงผลใหการขายทุเร ียนมีราคาสูงขึ ้น (สำนักงานบริการนโยบายของ
นายกรัฐมนตรี. ออนไลน. 2566) จากโครงการของภาครัฐที่สนับสนุนเกษตรกรในการใชเทคโนโลยีรวมถึง
ปญหาที่ผูวิจัยพบจากการสัมภาษณกับเกษตรกรชาวสวนทุเรียน เรื่องการสั่งจองที่ไมมีประสิทธิภาพและขาด
ความแนนอน รวมถึงการสั่งจองที่มีชองทางเดียวและไมมีการบันทึกขอมูลและการชำระเงินลวงหนา สงผลให
เกิดปญหาตาง ๆ หลังจากนั้น เชน ลืมจำนวนที่สั่งจอง ลืมวันเวลาที่นัดรับ และบางครั้งก็มีการยกเลิกโดย
กะทันหัน อีกปญหาคือ เกษตรกรสวนใหญไมมีการขายผลผลิตออนไลน ผูคาที่มาสั่งจองเปนผูคาเกาเทานั้น 
และเกษตรกรไมมีการประชาสัมพันธใหผูคาใหมที่ไมรูจักสวนของตนและผูคาที่ตองการสั่งจองทุเรียนสามารถ
เขาถึงขอมูลการสั่งจองทุเรียนภายในสวนของเกษตรกรได  

ดังนั้น เพ่ือเปนการแกไขปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีแนวทางท่ีจะนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ
บริหารจัดการการสั่งจองทุเรียนใหกับสวนลุงนอย รวมถึงยังจะเปนเผยแพรขอมูลสวนทุเรียนและอำนวยความ
สะดวกในการซื้อขายและสั่งจองทุเรียน  โดยเฉพาะการใชเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถเขาถึงกลุมคนไดทุกเพศ 
ทุกวัย และทุกอาชีพ อีกทั้งยังเปนชองทางการตลาดบนอินเทอรเน็ต ที่สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยาง
รวดเร็ว ไรขีดจำกัดของเรื่องเวลาและสถานท่ี (ชวลิต พากเพียรถกลผล. 2565) โดยประสิทธิภาพเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถนำมาใชในการบริหารจัดการขอมูลใหมีความรวดเร็วและลดขั้นตอนการทำงานแบบเดิม 
(วิศณุ สิทธิชัย และคณะ. 2564)  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชกระบวนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 5 ขั้นตอน ในการพัฒนาเว็บการสั่งจอง
ทุเรียนของสวนลุงนอย ไดแก การศึกษาปญหาและความตองการ การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การ
พัฒนาโปรแกรม และการทดสอบและแกไขโปรแกรม (เจตวัตร สวัสดิ์พาณิชย. ออนไลน. 2566, เกียรติพงษ อุดมธ
นะธีระ. ออนไลน. 2564)  ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถชวยลดการสั่งจองตกหลนและเพิ่มชองทางในการ
เขาถึงขอมูลและสั่งจองไดงายมากยิ่งข้ึน และเพ่ิมความสะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยัดเวลาใหกับผูคาท่ีสั่ง
จองทุเรียนของสวนลุงนอย โดยสามารถใชเปนแหลงเก็บขอมูลทุเรียน ขอมูลผูคา รายการสรุปออเดอรการจอง 
ใชเปนชองทางในการเปดจองทุเรียน และประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการจองทุเรียนและขอมูลของสวน
ทุเรียนไดเปนอยางดี 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพื่อวิเคราะหและออกแบบเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน กรณีศึกษาสวนลุงนอย ตำบลดอน
ยาง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

2.2 เพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน กรณีศึกษาสวนลุงนอย อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
2.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน กรณีศึกษาสวนลุงนอย ตำบล

ดอนยาง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 

3. วิธีดำเนินการ 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย  
1. ผูประกอบการสวนทุเรียนลุงนอย จำนวน 2 ทาน ใชในการสัมภาษณเพ่ือหาความ

ตองการและกระบวนการทำงานของระบบ 
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2. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการทดสอบระบบ จำนวน 3 ทาน และ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบจำนวน 5 ทาน 

3. ผูประกอบการสวนทุเรียน และลูกคาสวนทุเรียนลุงนอย จำนวน 20 ทาน 
3.2 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน โดยใชสวนลุงนอย ตำบลดอน
ยาง  อำ เภอปะท ิ ว  จ ั งหว ั ดช ุ มพร  เป  นกรณ ีศ ึ กษา  คณะผ ู  ว ิ จ ั ย ได  ออกแบบและพ ัฒนาเว็บ 
แอปพลิเคชันที่มีระบบยอย ดังนี้ ระบบจัดการจัดการขอมูลผูคา ระบบจัดการขอมูลประชาสัมพันธ ระบบ
จัดการขอมูลทุเรียน ระบบสั่งจองสินคา ระบบการชำระเงิน ระบบพิมพรายงาน 

 
3.3 วิธีการดำเนินการวิจัย 

1.  ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับกระบวนการซื้อขาย
ทุเรียนสวนลุงนอย การวัดประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ กระบวนการผลิตซอฟตแวร เครื่องมือที่ใชในการ
เขียนเว็บแอปพลิเคชัน 

2. สรางแบบสัมภาษณ และประสานงานกับเกษตรกรชาวสวนทุเรียน เพื่อนัดวันเวลาที่ตองการ
สัมภาษณ จำนวน 2 ทาน โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเกี่ยวกับปญหา ความตองการ และกระบวนการของ
ระบบงานเดิม   

3. นำผลที่ไดมาวิเคราะหปญหาและความตองการ เพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ การ
ทำงานของระบบ และรายละเอียดตาง ๆ ของระบบ โดยใช แผนภาพบริบท และแผนภาพกระแสขอมูล   

4. ทำการออกแบบระบบเพื่อแสดงถึงรายละเอียดของฐานขอมูล และเปนการออกแบบหนาจอ 
โดยใชแผนภาพ E-R Diagram  

5. พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยใชโปรแกรม Visual Studio Code รวมกับภาษา Angular และ
ภาษา PHP และ MySQL และ Database Storage Engine ในการสรางฐานขอมูล 

6. ทดสอบเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนากับผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานเพื่อตรวจสอบการทำงานของ
ระบบวามีขอผิดพลาดตรงไหน มีอะไรที ่ตองแกไข หรือตองเพิ ่มเติมตรงไหนบาง หลังจากที ่ไดขอมูลจาก
ผูเชี่ยวชาญมาแลวก็จะทำการพัฒนาตอเพ่ือใหระบบมีความสมบูรณมากข้ึน 

7. สรางแบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน 
จำนวน 3 ดาน ไดแก ดานการใชงาน ดานการออกแบบ และดานเนื้อหา   

8. หาคาความเที ่ยงหรือความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ ์ แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ จากกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน 
พบวาคาความเที่ยงของแบบสอบถามในแตละตัวแปรมีคาความเที่ยงเทากับ 0.926 แสดงวาเครื่องมือที่ใชใน
การศึกษามีความเท่ียงอยูในระดับสูง 

9. นำแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบที่ผานการทดสอบความเที่ยงไปทำการเก็บขอมูลกับ
ผูเชี่ยวชาญ ผูประกอบการสวนทุเรียน และลูกคาสวนทุเรียนลุงนอย จำนวน 25 ทาน  โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง 

10.  นำขอมูลท่ีกลุมตัวอยางไดประเมินเสร็จแลวมาวิเคราะหเพ่ือหาคาทางสถิติและสรุปผลการวิจัย   
   

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง  
2. เว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน  
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3. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

คณะผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยคาเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥𝑥̅) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน  

 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

4.1 ผลวิเคราะหและออกแบบเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน กรณีศึกษาสวนลุงนอย ตำบล
ดอนยาง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางและวิเคราะหความตองการของผูใชคณะผูวิจัยสามารถวิเคราะห
และออกแบบระบบโดยใชแผนภาพกระแสขอมูล และแบบจำลองความสัมพันธเพื่อแสดงถึงการทำงานของ
ระบบดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แผนภาพกระแสขอมูล (Context Diagram) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 แบบจำลองความสัมพันธ (E-R Diagrams) 
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4.2 ผลพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน กรณีศึกษาสวนลุงนอย อำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร 

การพัฒนาแอปพลิเคชันคณะผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโดยใช ภาษา Angular 
และ PHP ในการเขียนโคด ใช MySQL Database Storage Engine เปนระบบจัดการฐานขอมูล และใช 
Visual Studio Code ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ใชโปรแกรม Figma ในการออกแบบหนาจอ โดย
ตัวอยางหนาจอการทำงานดังภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพท่ี 3 ระบบสั่งจองทุเรียน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 หนาจอเพ่ิม/ลบ/แกไข ขอมูลตะกราสินคา 
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ภาพท่ี 5 รายการสั่งจองทุเรียนฝงผูใช 
 

4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน กรณีศึกษาสวนลุงนอย 
ตำบลดอนยาง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร    

ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน กรณีศึกษาสวนลุงนอย 
ตำบลดอนยาง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร สามารถสรุปผลแตละดานไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอประสิทธิภาพของ เว็บแอป

พลิเคชันการสั่งจองทุเรียน  

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

𝑥𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

1. ดานการใชงาน    

1.1 ผูใชงานสามารถลงชื่อเขาใชงานได 2.88 1.01 ปานกลาง 

1.2 ความถูกตองของใบเสร็จการชำระเงิน 3.24 0.97 ปานกลาง 

1.3 ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลการสั่งจองได 3.20 0.91 ปานกลาง 

1.4 ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลสวนตัวได 2.84 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.04 ปานกลาง 

2. ดานการออกแบบ    

2.1 ความสวยงามของหนาเว็บแอปพลิเคชัน 2.88 1.01 ปานกลาง 

2.2 การจัดรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน 3.24 0.92 ปานกลาง 

2.3 ความเหมาะสมของสีท่ีใช 3.36 0.81 ปานกลาง 

ตารางท่ี 1  (ตอ)  

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

𝑥𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

2.4 ความเหมาะสมของภาพท่ีใช 2.72 0.93 ปานกลาง 
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ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

𝑥𝑥 ̅ S.D. แปลผล 
2.5 ความถูกตองของการสะกดคำ 3.00 0.91 ปานกลาง 

2.6 ความเหมาะสมขององคประกอบโดยรวม 3.12 0.97 ปานกลาง 
รวม 3.05 0.06 ปานกลาง 

3. ดานเนื้อหา    
3.1 ระบบสามารถแสดงราคาของสินคาได 3.08 0.70 ปานกลาง 
3.2 ระบบจัดเก็บขอมูลของผูใชงานได 3.20 0.91 ปานกลาง 
3.3 ระบบสามารถคำนวณยอดมัดจำและเงินท่ีตองชำระ 3.20 0.86 ปานกลาง 
3.4 ความถูกตองของเนื้อหาขอมูล 3.16 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.13 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 1 แสดงขอมูลระดับความคิดเห็นของเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน ประกอบดวย 3 

ดาน ไดแก ดานการใชงาน ดานการออกแบบ และดานเนื้อหา เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีระดับดานเนื้อหาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16, . .S D = 0.13) รองลงมาคือดาน ดานการออกแบบ
อยูในระดับปานกลาง ( = 3.05, . .S D = 0.06) และดานการใชงานอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.04, . .S D = 
0.04) 

 
5. สรุปผลและอภิปรายผล 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
  การวิจัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อวิเคราะห ออกแบบ พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันและประเมิน
ประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันการสั ่งจองทุเรียน โดยใชสวนลุงนอย จังหวัดชุมพร เปนกรณีศึกษา  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง เว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียนที่ถูก
พัฒนาโดยใชภาษา Angular และ PHP ในการเขียนโคด ใช MySQL Database Storage Engine เปนระบบ
จ ั ด ก า ร ฐ า น ข  อ ม ู ล  แ ล ะ ใ ช   Visual Studio Code ใ น ก า ร พ ั ฒ น า เ ว็ บ 
แอปพลิเคชัน ใช โปรแกรม Figma ในการออกแบบหนาจอ และแบบประเมินประสิทธ ิภาพของเว็บ 
แอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียนท่ีผานการหาคาความเท่ียงหรือความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค จากกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน พบวาคาความเท่ียงของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.926 การวิจัย
นี ้ไดใชจากกลุ มตัวอยาง ประกอบดวย ผู ประกอบการสวนทุเรียนลุงนอย จำนวน 2 ทาน ในการสัมภาษณ 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการทดสอบระบบ จำนวน 3 ทาน และประเมินประสิทธิภาพของระบบ
จำนวน 5 ทาน และผูประกอบการสวนทุเรียน และลูกคาสวนทุเรียนลุงนอย จำนวน 20 ทาน โดยใชวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง 

ผลการวิจัย พบวา 1) เว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียนมีระบบยอย ไดแกการจัดการผูคา ระบบ
จัดการขอมูลประชาสัมพันธ ระบบจัดการขอมูลทุเรียน ระบบสั่งจองสินคา ระบบการชำระเงิน และระบบพิมพ
รายงาน และ 2) ความคิดเห็นในประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน มีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก 
ดานการใชงาน ดานการออกแบบ และ ดานเนื้อหา โดยพบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 3 ดาน จุดเดนท่ี
นาสนใจของเว็บแอปพลิเคชัน จำแนกเปนแตละดานไดผลดังนี้ ดานการใชงาน ผูใชมีความเห็นวาเว็บแอปพลิเค

X
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ชันมีความถูกตองของใบเสร็จการชำระเงินอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24, . .S D = 0.97) ดานการออกแบบ 
ผูใชประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน ความเหมาะสมของสีท่ีใชอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.36, . .S D = 0.81) และ ดานเนื้อหา ผูใชประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจอง
ทุเรียน ระบบจัดเก็บขอมูลของผูใชงานไดอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.20, . .S D = 0.91)   

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  การใชเว็บแอปพลิเคชันเปนแพลตฟอรมที่ใชงายและสะดวกในการเขาถึงขอมูล ทำใหองคกรภาครัฐและ
เอกชน รวมถึงชุมชนทองถ่ินสามารถเผยแพรและประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ได การใชเว็บไซตในการประชาสัมพันธ
ชวยเพ่ิมความรูจักและความเขาถึงของหนวยงานไดอยางกวางขวางมากข้ึน จากการวิจัยของสุพิชฌาย ถาวรลิมปะพงศ 
และประเสริฐ ลือโขง (2563)  ไดพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อสรางภาพลักษณภูมิปญญาขนมไทยขนมอาลัวกุหลาบ
ผาน ชวยเปดโอกาสใหผูซ้ือมองเห็นสินคาในรูปแบบใหม มากข้ึน ทำใหขนมเปนท่ีรูจักและเพ่ิมความตองการซ้ือเพ่ิมข้ึน 
ซึ่งเปนโอกาสในการสรางรายไดใหแกผูประกอบการ ดังนั้น ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียนจึงได
นำเสนอในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อเปนแหลงสะสมขอมูลที่ผูซื้อและผูขายสามารถเขาถึงไดอยางงาย โดยไมตอง
ดาวนโหลดแอปพลิเคชันเพ่ิมเติมบนสมารทโฟน ซ่ึงอาจเปนเรื่องยุงยากสำหรับเกษตรกรหรือคนในชุมชนทองถ่ิน    
  การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียนพบวา เว็บมีคุณสมบัติที่โดดเดนใน
ดานความใชงาน ผูใชระบบใหความสำคัญกับความถูกตองของขอมูลและการชำระเงิน เชนเดียวกับการศึกษา
ข อ ง ด า ร า ว ร ร ณ   ย า ณ ะ น ั น ท  แ ล ะ ส ถ า พ ร  จ ะ น ุ  ( 2 5 6 3 )  เ ร ื ่ อ ง ก า ร พ ั ฒ น า เ ว็ บ 
แอปพลิเคชันสำหรับการวางแผนการผลิตและการตลาดเพื่อเปนการสนับสนุนใหเกษตรกรผูปลูกสับปะรดใน
จังหวัดราชบุรีกลายเปนเกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmer) ผลการประเมินในดานเนื้อหาอยูในระดับสูงที่สุด 
โดยเฉพาะผูใชระบบตองการเว็บไซตที่มีขอมูลความถูกตอง ชัดเจน และนาเชื่อถือ นอกจากนี้ การออกแบบ
ของเว็บแอปพลิเคชันผูใชจะใหความสำคัญกับความเหมาะสมของสีของเว็บไซต และรูปแบบการใชงานท่ี
สามารถเขาถึงงาย ซึ่งความสอดคลองกับงานวิจัยของสุเมธ พิลึก และ จิตาพัชญ ไชยสิทธิ์ (2563) เรื่องการ
พัฒนาชองทางการจัดจำหนายสินคาเกษตรแปรรูปในเขตพื้นที่ของจังหวัดนครสวรรคโดยใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา ผูใชใหความสำคัญกับการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันที่ตองมีการออกแบบให
ใชงานงาย เมนูไมซับซอน และใชภาษาท่ีเขาใจงาย รูปแบบการใชงานระบบมีความงายในการเขาถึงขอมูล  

  
6. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากดร.วิจิตร จารุโณประถัมภ 
อาจารยที่ปรึกษางานวิจัย และผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรมน กลาอาษา ที่กรุณาใหคำแนะนำปรึกษา
ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง คณะผูวิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริง
และความทุมเทของอาจารย ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ และขอขอบคุณสถาบันวิจัยและ
พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ท่ีไดมอบทุนในการทำงานวิจัยในครั้งนี้ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to: 1) analyze and design a community donation 
application for public donations. 2) develop a community donation application for public 
donations; and 3) evaluate user satisfaction with the community donation application based 
on donation needs and distance to donation centers. The research tools used in this study 
include semi-structured interviews, an Android Studio and Visual Studio Code programming 
environment, JavaScript, and Firebase for data storage. Additionally, the researchers assessed 
user satisfaction with the application using a sample of 397 people using purposive sampling. 
The statistical used in data analysis were the mean and standard deviation. 

The results showed that 1) the community donation application for public donations 
consists of five subsystems: user data management, item category management, donation 
center data management, location recommendation system, and navigation system. 2) The 

overall satisfaction with the application was rated as high (𝑥𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.86).  
 
Keywords: Community Donation Application, Public Donations, Distance to Donation Centers 
 
บทคัดยอ 
 การวิจัยครังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะห และออกแบบแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาค
สิ่งของภาคประชาชน 2) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชน และ 3) 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชน โดย
ประเมินจากความตองการและระยะทางของสถานที่รับบริจาค เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง แอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชนที่พัฒนาโดย
โปรแกรม Android Studio,  Visual Studio Code,  JavaScript และ Firebase ใช  ในการเก ็บข อ มูล 
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นอกจากนี้ผูวิจัยทำการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชัน จากกลุมตัวอยางจำนวน 397 คน 
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวา 1) แอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชน ประกอบดวย 5 
ระบบยอย ไดแก ระบบการจัดการขอมูลผูใชงาน ระบบจัดการหมวดหมูสิ่งของ ระบบจัดการขอมูลสถานที่รับ
บริจาค ระบบแนะนำสถานท่ี และระบบนำทาง และ 2) การประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน พบวา 

ภาพรวมของแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.86) 
 
คำสำคัญ : แอปพลิเคชันสื่อกลาง  การบรจิาคสิ่งของภาคประชาชน ระยะทางของสถานท่ีรับบรจิาค  
 
1. บทนำ 

ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันคนไทยมีคุณสมบัติท่ีโดดเดนดวยความเอ้ือเฟอเผื่อแผและมีน้ำใจ รวมท้ังรูจักการ
ใหความชวยเหลือแกผูที่เดือดรอน การบริจาคของคนไทยเกิดขึ้นตลอดเวลาไมวาจะเปนการบริจาคเงิน หรือ
การบริจาคสิ่งของ เชน อาหาร ยา เครื่องนุงหม เครื่องใชไฟฟา ใหกับมูลนิธิตาง ๆ จากการสำรวจของ 
Charities Aid Foundation (2018) พบวา ประเทศไทยมีสัดสวนของคนที่บริจาคเงินมากถึงรอยละ 58 ของ
ประชากรในประเทศ ซึ่งบงบอกถึงความอื้อเฟอเผื่อแผของคนไทยเปนอันดับตน ๆ ของโลก แมวาสังคมจะ
เปลี่ยนแปลงเนื่องจากการแขงขันทางเศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน แตการบริจาคของคนไทยก็ไมลดลง เพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาประเทศและสังคมใหดียิ่งขึ้น (เกียรติอนันต ลวนแกว. 2560) ในประเทศไทยมีมูลนิธิจำนวนมากท่ี
รับบริจาคสิ่งของหลากหลายประเภท เชน มูลนิธิชวยเหลือเด็ก มูลนิธิชวยเหลือสัตว มูลนิธิชวยเหลือผูหญิง 
มูลนิธิชวยเหลือผูปวยที่ยากไร มูลนิธิชวยเหลือในการตั้งครรภของนักเรียน มูลนิธิชวยเหลือทั่วไป มูลนิธิ
ชวยเหลือคนพิการ และมูลนิธิชวยเหลือผูสูงอายุ เปนตน 

จากการสัมภาษณและศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการรับบริจาคสิ่งของใน
ปจจุบัน พบวา มูลนิธิสวนใหญมักใชชองทางการสื่อสารและประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนในการรับ
บริจาคสิ่งของตาง ๆ  ซ่ึงอาจจะทำยากตอการตรวจสอบวามูลนิธิเปนองคกรท่ีถูกตองหรือไม และสงผลใหบาง
คนที่ตองการบริจาคไมไวใจการการสงสิงของไปยังมูลนิธิ ดังนั้น เพื่อความสะดวกใจในการบริจาคสิ่งของ บาง
คนจึงเลือกที่จะนำสิ่งของไปบริจาคใหกับมูลนิธิที่รูจักและมีความนาเชื่อถือ เชน มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิปอ
เต็กตึ๊ง และมูลนิธิรวมกตัญู เปนตน ซ่ึงสงผลใหสิ่งของท่ีไปบริจาคมีจำนวนมากเกินไป ทำใหเกิดปญหาในการ
จัดเก็บสิ่งของซึ่งอาจจะทำใหสิ่งของบริจาคเกิดความเสียหาย หมดอายุ และไมสามารถใชประโยชนไดอยาง
เต็มท่ี (ก่ิงแกว สุวรรณพร. ธีรวุฒิ อินธนา. กิตติพงษ จันทรอุปละ. พัชรินทร ม่ันคง. สัมภาษณ. 2565)  

ดังนั้น จากการวิเคราะหขอมูลและปญหาทั้งหมด คณะผูวิจัยเห็นวาการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อเปน
การประชาสัมพันธรับบริจาคสิ่งของตาง ๆ อาจจะไมเพียงพอที่จะสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนทั่วไป แต
หากมีการพัฒนาใหเปนแอปพลิเคชันแพลตฟอรมท่ีทำหนาท่ีในการตรวจสอบและรวบรวมขอมูลของมูลนิธิท้ังท่ี
รูจักและไมเปนท่ีรูจัก รวมถึงความตองการสิ่งของท่ีรับบริจาคไวท่ีเดียวจะเปนการอำนวยความสะดวกใหแกผูท่ี
ตองการบริจาคสิ่งของ นอกจากนี้ยังเพ่ิมความสะดวกในการแนะนำสถานท่ีรับบริจาคท่ีอยูใกลกับผูบริจาค เพ่ือ
ชวยใหผูบริจาคสามารถเดินทางไปยังสถานที่นั้นไดโดยงาย แนวคิดนี้สามารถนำเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
พัฒนาแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชนโดยประเมินจากความตองการและ
ระยะทางของสถานท่ีรับบริจาค ซ่ึงจะชวยอำนวยความสะดวก และแกปญหาการบริจาคสิ่งของแกมูลนิธิตาง ๆ 
ใหสามารถเกิดข้ึนไดอยางท่ัวถึง 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1 เพื่อวิเคราะหและออกแบบแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชน โดย

ประเมินจากความตองการและระยะทางของสถานท่ีรับบริจาค 
2.2 เพื่อพัฒนาระบบแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชน โดยประเมินจาก

ความตองการและระยะทางของสถานท่ีรับบริจาค 
2.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอการพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของ

ภาคประชาชน โดยประเมินจากความตองการและระยะทางของสถานท่ีรับบริจาค 
 

3. วิธีดำเนินการ 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชในงานวิจัย คือ ประชาชนผูที่ตองการบริจาคสิ่งของ และบุคลากรที่ทำงานใน
มูลนิธิ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ ไดแก บุคลากรที่ทำงานในมูลนิธิ จำนวน 4 คน โดยใช

วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง  
2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชสำหรับการทดสอบระบบ ไดแก ผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูและเชี่ยวชาญดาน

การเขียนโปรแกรม จำนวน 3 คน โดยใชวธิีการสุมแบบเจาะจง  
2.3 กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน ไดแก ประชาชนผูท่ี

ตองการบริจาคสิ่งของ จำนวน 397 คน โดยอาศัยสูตรของ Taro Yamane (1973) เปนเกณฑซ่ึงกำหนดระดับ
ความเชื่อม่ันท่ี 95 % ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 % โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

3.2 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชน โดย

ประเมินจากความตองการและระยะทางของสถานที่รับบริจาค โดยคณะผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนารูปแบบ
ของโมบายแอปพลิเคชันมีระบบยอย ดังนี้ ระบบจัดการขอมูลผูใชงาน ระบบจัดการหมวดหมูสิ ่งของที่ใช
บริจาค ระบบจัดการขอมูลสถานท่ีรับบริจาค ระบบแนะนำสถานท่ี และ  ระบบนำทาง 

3.3 วิธีการดำเนินการวิจัย 
11. ศึกษาสภาพปญหาของการวิจัย เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแอปพลิเค

ชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชน  
12. ลงพื้นที่สัมภาษณบุคลากรที่ทำงานในมูลนิธิ จำนวน 4 คน โดยใชแบบสัมภาษณ

ก่ึงโครงสรางเก่ียวกับประเด็นปญหา ความตองการ และกระบวนการของระบบงานเดิม   
13. นำผลที่ ไดมาวิ เคราะหปญหาและความตองการ รวมถึงกำหนดขอบเขตเพื่ อทำ

การออกแบบระบบใหตอบสนองตอความตองการของผู ใช  และนำเสนอด วยแผนภาพ Use 
Case Diagram 

14. พัฒนาแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชน โดยประเมินจากความ
ตองการและระยะทางของสถานที่รับบริจาค โดยใชโปรแกรม Android Studio, Visual Studio Code ใชใน
การเขียนโปรแกรม แกไข ปรับแตงโคด JavaScript ใชในการพัฒนาโปรแกรมและตรวจสอบความผิดพลาด
ของโปรแกรม Adobe Experience Design ใชในการออกแบบ UI ของหนาจอแอปพลิเคชัน และ Firebase 
ใชในการเก็บขอมูลในรูปแบบ json (JavaScript Object Notation) 
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15. ทดสอบแอปพลิเคชันกับผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน โดยมีผูเชี่ยวชาญดานขอมูลเนื้อหา จำนวน 
1 คน และดานเทคโนโลยี จำนวน 2 คน พรอมทั้งสรุปความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ และนำขอผิดพลาดจาก
การทดสอบมาดำเนินการแกไขปรับปรุงระบบ เพ่ือใหแอปพลิเคชันสามารถใชงานอยางเต็มท่ี 

16. สรางแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีตอแอปพลิเคชันจำนวน 4 ดาน ไดแก ดาน
ความถูกตองของเนื้อหา ดานความเหมาะสมในการออกแบบ ดานความสะดวกและงายตอการใชงาน และดาน
ประสิทธิภาพในการใชงาน 

17. นำแบบสอบถามไปหาคาความเที่ยงหรือความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน พบวา คาความเที่ยงของ
แบบสอบถามในแตละตัวแปรมีคาความเที่ยงอยูระหวาง 0.72 - 0.84 แสดงวาเครื่องมือที่ใชในการศึกษามี
ความเท่ียงอยูในระดับสูง 

18. นำแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความเที่ยงไดไปทำการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน จำนวน 397 ฉบับ  โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง 

19. ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยายเพื่อหาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอการใชแอป
พลิเคชัน และสรุปผลงานวิจัย 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง  
2. แอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชน โดยประเมินจากความตองการ

และระยะทางของสถานท่ีรับบริจาค 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจแอปพลิเคชัน  

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานตอการแอปพลิเคชัน 
 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

4.4 ผลวิเคราะหและออกแบบแอปพลิเคชันส่ือกลางสำหรับการบริจาคส่ิงของภาคประชาชน  
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จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางและวิเคราะหความตองการของผูใชคณะผูวิจัยสามารถวิเคราะหและออกแบบ
ระบบโดยใชแผนภาพแสดงการทำงานของผูใชงาน (Use Case Diagram) เพื่อแสดงถึงการทำงานของระบบ
ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 การทำงานของผูใชงาน Use Case Diagram  
 

4.5 ผลการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันสื ่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชน โดย
ประเมินจากความตองการและระยะทางของสถานท่ีรับบริจาค 

การพัฒนาแอปพลิเคชันคณะผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช Android Studio, 
Visual Studio Code, JavaScript, และ Firebase ใชในการเก็บขอมูล โดยตัวอยางหนาจอการทำงานดังภาพ
ท่ี 2 
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ภาพที่ 2 ตัวอยางหนาจอการทำงานแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับบริจาคสิ่งของภาคประชาชนโดยประเมิน

จากความตองการและระยะทางของสถานท่ีรับบริจาค 
 

4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที ่มีตอการพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการ
บริจาคส่ิงของภาคประชาชน   

ผลการวิเคราะหขอมูลความความพึงพอใจที่มีตอการใชงานแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการ
บริจาคสิ่งของภาคประชาชน สามารถสรุปผลความความพึงพอใจไดดังนี้ 

 
ตารางที ่  1 คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ มตัวอยางที ่ม ีต อการใช งาน 

แอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชน 

ประเด็นคำถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

𝑥𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

ดานความถูกตองของเนื้อหา 3.67 1.03 มาก 

ดานความเหมาะสมในการออกแบบ 4.45 0.75 มาก 

ดานความสะดวกและงายตอการใชงาน 3.65 1.01 มาก 
ดานประสิทธิภาพในการใชงาน 4.53 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.08 0.86 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการทำงานของแอปพลิเคชันภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.86 ) หากจำแนกตามดานตาง ๆ พบวา ดานประสิทธิภาพในการใชงานอยูใน

ระดับมากที่สุด (𝑥𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.65)  ดานความเหมาะสมในการออกแบบอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.45, 
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S.D. = 0.7 5 )  แ ล ะ ด  า น ค ว า ม ถ ู ก ต  อ ง ข อ ง เ น ื ้ อ ห า อ ย ู  ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( 𝑥𝑥̅  = 3 .6 7 ,  
S.D. = 1.03)   

 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยเรื่องแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชน โดยประเมินจากความ

ต องการและระยะทางของสถานท ี ่ ร ับบร ิจาคมีว ัตถ ุประสงค  เพ ื ่ อ  1 ) ว ิ เคราะห และออกแบบ 
แอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชน 2) พัฒนาแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการ
บริจาคสิ่งของภาคประชาชน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาค
สิ่งของภาคประชาชน โดยประเมินจากความตองการและระยะทางของสถานท่ีรับบริจาค ในการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ คณะผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะห สังเคราะหเอกสาร ตำรา และบทความวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน ขอมูลของมูลนิธิ สภาพแวดลอมและปญหาที่พบ พรอมทั้งสัมภาษณบุคลากรที่ทำงานใน
มูลนิธิ จำนวน 4 คน โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง และนำผลที่ไดมาวิเคราะหและเขียนเปนแผนภาพ 
UML เพื่อสื่อถึงการทำงานของระบบ พรอมทั้งออกแบบหนาจอและฐานขอมูล โดยผลการวิเคราะหระบบ
สามารถนำไปพัฒนาโปรแกรมโดยแบงเปนระบบยอย ดังนี้ ระบบการจัดการขอมูลผูใชงาน ระบบจัดการ
หมวดหมูสิ่งของ ระบบจัดการขอมูลสถานท่ีรับบริจาค ระบบแนะนำสถานท่ี และระบบนำทาง การพัฒนาแอป
พลิเคชันคณะผูวิจัยไดใชโปรแกรม Android Studio, Visual Studio Code,  JavaScript และ Firebase ในการสราง
ฐานขอมูล และใช Google Map ในการแสดงตำแหนงที่ตั้งพรอมบอกเสนทาง การประเมินความพึงพอใจที่มี
ตอแอปพลิเคชัน ไดกำหนดกลุมตัวอยางเปนประชาชนในกรุงเทพ จำนวน 397 คน โดยใชการสุมกลุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ ในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน คณะผูวิจัยไดหาคาความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม โ ดย ใ ช   IOC และทดสอบคว าม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น โ ด ย ใ ช  ค  า ส ั มป ร ะส ิ ท ธ ิ ์ แ อล ฟ า ข อ ง 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากการประเม ินค ุณภาพของแบบสอบถามพบว าคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.72 - 0.84 แสดงวาเครื่องมือท่ีใชในการศึกษามีความเท่ียงอยูในระดับสูง  

จากการประเมินความพึงพอใจของผูที่ใชงาน 4 ดาน พบวา ดานความถูกตองของเนื้อหาอยูในระดับ

มาก (𝑥𝑥̅= 3.67, S.D. 1.03) ดานความเหมาะสมในการออกแบบอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅= 4.45, S.D. = 0.75) 

ด  า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ง  า ย ต  อ ก า ร ใ ช  ง า น อ ย ู  ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( 𝑥𝑥̅= 3.65,  

S.D. = 1.01) และดานประสิทธิภาพในการใชงานอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥̅= 4.53, S.D. = 0.65) 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
การพัฒนางานแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชนโดยประเมินจากความ

ตองการและระยะทางของสถานที่รับบริจาค โดยระบบจะประกอบดวยระบบจัดการขอมูลผูใชงาน ระบบ
จัดการหมวดหมูสิ่งของที่ใชบริจาค ระบบจัดการขอมูลสถานที่รับบริจาค ระบบแนะนำสถานท่ี และระบบนำ
ทาง ระบบจะใหคำแนะนำสถานท่ีบริจาคโดยคำนวณตามระยะทาง และการประเมินความตองการของสิ่งของ
ที่มูลนิธิตองการรับบริจาค จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันจะเห็นวาดานความเหมาะสม

ในการออกแบบ มีภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.75) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิศณุ สิทธิ
ชัย และคณะ (2564) ไดทำวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต จาก

การประเมินความพึงพอใจของผูใช พบวา ความพึงพอใจดานการออกแบบมีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅ = 4.11, S.D. 0.63) 
อยูในระดับมาก โดยผูใชใหความสำคัญกับหนาจอที่มีรูปแบบตัวอักษร และขนาดตัวอักษรที่อานไดง าย 
สวยงาม จัดการวางตำแหนงของสวนตาง ๆ บนหนาจอมีความเหมาะสมซึ่งจะมีสวนชวยในการดึงดูดความ
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สนใจของผูใชใหกลับมาใชงานเว็บแอปพลิเคชัน  นอกจากนี้ในการประเมินดานประสิทธิภาพในการใชงาน มี

ภาพรวมอยูในระดับมาก  (𝑥𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.65) โดยเฉพาะในการคนหาสถานท่ีและสามารถแสดงตำแหนง
สถานท่ีบอกระยะทางบนแผนท่ีได สอดคลองกับงานวิจัยของ กรกช ขันธบุญ และจิรวัฒน พิระสันต (2562) ได
ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารตโฟนโดยใชเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงสำหรับการ
ทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกำแพงเพชร การประเมินประสิทธิภาพ พบวา ดานการใชงานแอปพลิเคชันอยู
ในระดับมาก เนื่องจากมีการบอกตำแหนงบนแผนท่ีความเร็วและความคลองตัวในการใชงาน การแสดงผลตาม
ฟงกชันการใชงานและความเหมาะสมของแอปพลิเคชันในภาพรวม สามารถตอบสนองไดเปนอยางดี 
 
6. กิตติกรรมประกาศ 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1 )  to study the conclusions of the Company's 
corporate value development approach. Italthai Industrial Co., Ltd., Huai Khwang District, 
Bangkok Province 2) to study the way of developing corporate values of the Company Italthai 
Industrial Co., Ltd., Huai Khwang District, Bangkok The population includes personnel working 
in Italthai Industrial Co., Ltd. in Huai Khwang District. Bangkok, a total of 312 people by simple 
random sampling (Simple random sampling) with a sample of 172 people by using the finished 
table of Krejcie and Morgan (Krejcie and Morgan. 1970) .  The tool used in the research was a 
questionnaire. statistics used in research Descriptive statistics consisted of frequency 
distribution, percentage, mean and multiple regression analysis. 

The results showed that Level of corporate value perception of company employees 
Italthai Industrial Co., Ltd., Huai Khwang District, Bangkok Province found that overall in the 

most (�̅�𝑥 = 4 . 3 9  , S.D. = 0 . 6 1 )  when considering each side. It was found that the factor of 

perceived corporate values creates good results. There was the opinion aspect the most (�̅�𝑥= 
4.42, S.D. = 0 .62) , followed by the factor of perception of the organization's values in doing 

the right thing ( �̅�𝑥 = 4.41, S.D. = 0.61) and the least was In terms of the perceived organizational 

value factor, never give up (�̅�𝑥 = 4.37, S.D. = 0.62), respectively, when studying the problems 
and obstacles in the management of educational personnel and other organizations in the 
past, many have identified the relationship. Positive perceptions of organizational values, 
supervisors, and team members affecting academic personnel's performance, such as the 
study of Guiyao et al., (2017), found that when values of academic organizations were given, 
The environment had a good effect on the teaching and learning management of the teachers 
and the response to the needs of the students. This response behavior also increased the 
satisfaction and learning outcomes of the students. Supervisors Miha et al. (2014) found that 
perceived supervisor values increase enthusiasm and thus increase employees' intrinsic 
motivation to perform effectively, and Priyanko et al. (2014) also found that if All employees 
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recognize the values of the organizations that work together. Such recognition also plays a 
role in the creativity of performance. In addition, Rebecca J. et al (2018) found that perceived 
support for autonomy of academic personnel positively influenced academic performance 
adjustment. Academic skills in teaching and learning development and organizational and 
professional commitment. For this reason, the researcher realized the importance of studying 
the influence of perceived values on supervisory organizations. and working teams that affect 
professional engagement through the creative academic performance of company employees. 
Italthai Industrial Co., Ltd., Huai Khwang District, Bangkok This is to use the information 
obtained from the research as a guideline to promote professional engagement of academic 
personnel and practice. Academic creatively and effectively. 
 

Keyword: perception, corporate value Employees of Italthai Industrial Company 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรูคานิยมองคกรของพนักงานบริษัท อิตัล

ไทยอุตสาหกรรม จำกัด เขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคานิยมองคกร

ของบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด เขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ประชากร ไดแก บุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานใน บริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด ในเขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 312 คน 

โดยสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ไดกลุมตัวอยาง 172 คน โดยใชตารางสำเร็จรูปของ

เครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชใน

งานวิจัย สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย  การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา ระดับการรับรูคานิยมองคกรของพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด             

เขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานครพบวาโดยรวมอยู ในดานมากที ่ส ุด (�̅�𝑥 = 4.39 , S.D. = 0.61)                   

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานปจจัยการรับรูคานิยมองคกรดานสรางผลลัพธท่ีดี มีดานความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.42 , S.D. = 0.62) รองลงมาคือดานปจจัยการรับรูคานิยมองคกรดานทำสิ่งท่ีถูกตอง  (�̅�𝑥 = 4.41 

, S.D. = 0.61) และนอยที่สุดคือ ดานปจจัยการรับรูคานิยมองคกรดานอยายอมแพ (�̅�𝑥 = 4.37, S.D. = 0.62) 

ตามลำดับ เมื่อศึกษาดานคานิยมการจัดการบุคลากรทางการศึกษาและองคการอื่น ๆ ที่ผานมาจำนวนมากได

ระบุถึงความสัมพันธเชิงบวกของการรับรูคานิยมขององคการหัวหนางาน และทีมงาน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การทำงานของบุคลากรสายวิชาการ ดังเชน การศึกษาของ Guiyao et al., (2017) พบวา เม่ือมีการใหคานิยม

ขององคการดานสภาพแวดลอมมีผลตอการจัดการเรียนการสอนของครูและการตอบสนองตอความตองการ

ของนักศึกษาไดดีโดยพฤติกรรมตอบสนองนี้ยังเพิ่มความพึงพอใจและผลการเรียนรูของนักศึกษาสวนการรบัรู

ถึงคานิยมของหัวหนางาน Miha et al. (2014) พบวา การรับรู ถึงคานิยมของหัวหนางานจะเพิ ่มความ

กระตือรือรนและทำใหเพิ่มแรงจูงใจภายในของพนักงานใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และ Priyanko et 

al. (2014) ยังพบวา หากพนักงานทุกคนรับรูถึงคานิยมขององคกรท่ีทำงานรวมกันการรับรูถึงคานิยมองคกรยัง
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มีบทบาทคานิยมในการคิดสรางสรรคของผลการปฏิบัติงาน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดตระหนักถึงความสำคัญของ

การศึกษาเก่ียวกับระดับการรับรูคานิยมองคกรของพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด เขตหวยขวาง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เพ่ือนำขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาคานิยมองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป  

คำสำคัญ : การรับรู  คานิยมขององคกร พนักงานบริษัทอิตัลไทยอุตสาหกรรม   

 

1. บทนำ  
ยุคปจจุบันเปนยุคแหงสังคมการเรียนรูการเปลี่ยนแปลงในโลกเกิดข้ึนตลอดเวลาและรวดเร็วเทคโนโลยี

มีการพัฒนาอยางไมมีขีดจำกัด ความรูใหม ๆ ถูกพัฒนาเพิ่มขึ้นและนำกลับไปใชใหม การที่องคกรจะสามารถ
ดำรงอยูไดนั้นตองมีการปรับเปลี่ยนหลายประการ เชน วิสัยทัศน ยุทธศาสตร โครงสรางองคกร วัฒนธรรมใน
องคกร และคานิยมองคกร  (Core Value) ผูนำองคกรจะตองรูและเขาใจคานิยมองคกรอยางลึกซึ้งทั้งนี้เพราะ
คานิยมองคกรเปรียบเสมือนชุดความคิดหรือกรอบความคิดหลักที่แสดงความเชื่อและเอกลักษณขององคกร 
เปนคำอธิบายวาองคกรของเราเปนใคร ใหความสำคัญกับเรื่องอะไรเปนหลัก และเปาหมายหลักขององคกรคือ
อะไร ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะถูกใชเปนบรรทัดฐานและเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใหกับคนในองคกรเพ่ือใชในการทำงาน หรือ
การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องเล็กหรือใหญ หรือจะอยูในสถานการณท่ีงายหรือยาก ก็จะมีคานิยม
องคกรนี้เปนเหมือนแสงนำทาง เปนสวนประกอบของบริษัทเพื่อใชพัฒนามาตรฐานการทำงานและสราง
วัฒนธรรมองคกรใหกับบริษัทไดเปนอยางดี ถาผูนำรูวิธีสรางและปรับเปลี่ยนคานิยมองคกรก็จะทำใหองคกร
ประสบความสำเร็จและเจริญงอกงามเพื่อการพัฒนาใหไดดีมากยิ่งขึ้นของบริษัท รวมสรางทัศนคติใหมในการ
ทำงานใหขับเคลื่อนการพัฒนาองคกรในดานตางๆ บริษัทไดมีการกำหนด แนวคิด วิสัยทัศน พันธกิจ รวมถึง
นโยบายการบริหารงานตางๆ เพื่อใหบริษัทสามารถบริหารจัดการองคกรไดดียิ่งขึ ้น ดำเนินธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพและบริหารจัดการใหกับทางลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด โดยไดวางนโยบายในรูปแบบใหคน
หรือทรัพยากรบุคคลเปนรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกรใหบรรลุตามนโยบายท่ี
องคกรไดกำหนดไวและตอบสนองตอวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร คนเปนหนึ่งในทรัพยากรที่เปนปจจัย
สำคัญในการสรางผลผลิตใหแกองคกรได ดังนั้น ในแนวทางการบริหารงานสมัยใหม คนจึงควรถูกพัฒนาควบคู
ไปกับรากฐาน หรือเครื่องมืออ่ืนๆ ท่ีองคกรใชในการดำเนินธุรกิจเชนกัน แตการบริหารจัดการคน โดยเฉพาะคน
หมูมาก ใหปฏิบัติหนาท่ีภายใตหลักคิดเดียวกันเพ่ือตอบสนองเปาหมายในการทำงานเดียวกัน จำเปนตองมีการ
กำหนดหลักในการทำงานเพ่ือใหพนักงานใชในการยึดถือปฏิบัติเปนสำคัญรวมกัน 

คานิยมขององคการนั้นสิ่งที่บุคคลหรือสังคมในองคการยึดถือใหสามารถใชเปนเครื่องมือตัดสินใจ และ
กำหนดการกระทำของตนเอง โดยท่ีคานิยมนั้นจะเปนตัวผลักดันใหองคการ สามารถท่ีจะบรรลุตามวิสัยทัศนท่ีตั้ง
ไว ซ่ึงหากปราศจากคานิยมแลวการขับเคลื่อนขององคการก็อาจจะเปนไปดวยความยากลำบาก ซ่ึงเม่ือคานิยมท่ี
องคการกำหนดไวดีและชัดเจนแลวนั้น ก็จะสามารถตะหนักรูไดในการทำงานตลอดเวลาและในทายท่ีสุดแลวก็จะ
กลายเปนวัฒนธรรมในการทำงานอีกดวย หากพนักงานกับองคการยึดถือในคานิยมที่สอดคลองกันก็แสดงวา
พนักงานกับองคการมีความเหมาะสมกัน ก็จะนำไปสูการมีความผูกพันธตอองคการท่ีเพ่ิมข้ึน (chatmen, 1989) 
อยางไรก็ตาม ในปจจุบันองคการสวนใหญใหความสำคัญกับกระบวนการคัดเลือกบุคลากรเขาทำงาน ท่ีจะมุงเนน
ไปที่คุณสมบัติอื ่นๆ ซึ่งสงผลตอการทำงานมากกวาไมวาจะเปนเกรดเฉลี่ย วุฒิการศึกษา หรือประสบการณ
ทำงานขณะเดียวกัน ความสอดคลองของคานิยมเปนประเด็นที่ไมไดถูกพูดถึงมากนักในงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษยของไทยความสำคัญของคานิยมอยูท่ีวา คานิยมเปนตัวผลักดันใหบรรลุวิสัยทัศน คานิยม
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ฝงอยูกับบุคลากรขององคการ หากปราศจากคานิยมที่เหมาะสมแลว การขับเคลื่อนองคการจะเปนไปดวยความ
ยากลำบาก และอาจไมสามารถบรรลุวิสัยทัศนที่ตั้งไวไดองคการใดที่กำหนดคานิยมไวดีและชัดเจน และระลึกรู
ในการทำงานตลอดเวลา แสดงออกดวยพฤติกรรมนั้นซ้ำๆ ทายสุดแลวกลายเปนวัฒนธรรมการทำงานที่สงผลสู
การดำเนินการท่ีเปนเลิศ Diego กลาววา "คานิยมของเราไมใชแคถอยคำบนกระดาษแตมันคือดีเอ็นเอของเรามัน
ทำใหทุกสิ่งท่ีเราทำแข็งแกรง และสะทอนพฤติกรรมองคการวันตอวัน" (GREATPLACETOWORK@, 2559) 

คานิยมตามรูปแบบของแมคโดนัลและแกนดซ (McDonald and Gandz, 1991, p.143) คานิยมตาม
รูปแบบขางตนถูกนำไปใชเปนกรอบการวิจัยเรื่องคานิยมอยางแพรหลาย โดยนักวิจัยมีขอสังเกตวาเหมาะสมท่ีจะ
ใชในการศึกษาเกี่ยวกับคานิยมสวนบุคคล แมคโดนัล และแกนดซ (McDonald and Gandz, 1991, p.143) จึง
ไดนำเอารูปแบบการแบงคานิยมของ โรแคช (Rokeach, 1973, p.93) มาทำการปรับปรุงและพัฒนาข้ึนใหมเพ่ือ
ไดเปนคานิยมรวมและระดับองคกรโดยมีคานิยมท้ังหมด 24 ตัวแบงออก 4 กลุม ไดแก คานิยมท่ีมุงความสัมพันธ  
คานิยมท่ีมุงงาน คานิยมท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง และคานิยมท่ีเก่ียวกับสถานภาพ 

1 คานิยมท่ีมุงความสัมพันธประกอบดวยคานิยม 10 ตัวไดแก  
1.1 ความใจกวาง (Broad-mindedness) คือการรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืนเขาใจในความแตกตาง 
1.2 ความเห็นใจผูอ่ืน (Consideration) คือความออนโยนหวงใย และคิดถึงความรูสึกของคนอ่ืน 
1.3 ความรวมมือ (Cooperation) คือการทำงานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดีมีความรวมมือรวมใจ 
1.4 ความสุภาพ (Courtesy) คือเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรีของผูอ่ืนมีความออนนอม 
1.5 ความยุติธรรม (Fairness) คือการรักในความถูกตองใหความเปนธรรมกับทุกฝาย  
1.6 การใหอภัย (Forgiveness) คือการใหอภัยผูอ่ืนมีความเขาใจวาคนเราสามารถผิดพลาดกันได 
1.7 อารมณขัน (Humor) คือความราเริงสนุกสนานรักในการสรางความสุขและบรรยากาศท่ีดี 
1.8 จริยธรรม (Moral integrity) คือความซ่ือสัตยมจรรยาบรรณปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรม 
1.9 การเปดเผย (Openness) คือความจริงใจเปดเผยและตรงไปตรงมา  
1.10 ความเทาเทียมกัน ทางสังคม (Social equality) คือการยึดมันในความเสมอภาคไมแบงชนชั้นโดย

เห็นวา ทุกคนลวนมีสิทธิเทาเทียมกัน 
2 กลุมคานิยมท่ีมุงงานประกอบดวยคานิยม 3 ตัวไดแก 
2.1 ความมุงม่ันอยางแรงกลา (Aggressiveness) คือความมุงมนเพ่ัือท่ีจะบรรลุเปาหมาย  
2.2 ความขยันหม่ันเพียร(Diligence) คือความมุมานะมุงงานหนักเพ่ือใหงานสำเร็จลุลวง 
2.3 ความริเริ่ม (Initiative) คือการพรอมท่ีจะไขวควาโอกาสไวอยางทนัทวงทีโดยไมมีความลังเลใจ 
3 กลุมคานิยมท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงประกอบดวยคานิยม 5 ตัวไดแกมท่ีสามารถนำไปใชอธิบายได

ท้ังในระดบับคุคล 
    3.1 การปรับตัว (Adaptability) คือความยืดหยุน พรอมรับมือกับ สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

3.2 การควบคุมตนเอง (Autonomy) คือความเปนอิสระไมข้ึนกับ ใครและทำในสิ่งท่ีตนเองตองการ 
3.3 ความคิดสรางสรรค (Creativity) คือการมีความคิดใหม ๆ ท่ีกอใหเกิดเปนนวัตกรรม 
3.4 การพัฒนาตน (Development) คือการเรียนรูสิ่งใหมเพ่ือพัฒนาศักยภาพอยูเสมอ  
3.5 การทดลอง (Experimentation) คือการเปดโอกาสใหไดลองผิดลองถูกดวยตัวเองเพ่ือคน หาวิธีการ

แกปญหาท่ีดีท่ีสุด 
4 กลุมคานิยมท่ีเก่ียวกับ สถานภาพประกอบดวยคานิยม 6 ตัวไดแก 
4.1 ความรอบคอบ (Cautiousness) คือความระมัดระวังการพยายามลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 
4.2 ความมัธยัสถ  (Economy) คือความประหยัดใชจายดวยความรอบคอบระมัดระวัง 
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4.3 ความเปนทางการ(Formality) คือความยึดมันในแบบแผนพิธีการและกรอบจารีตประเพณี  
4.5 การใชเหตุผล (Logic) คือการยึดหลักความเปนจริงในการตัดสินใจดานตาง ๆ 
4.6 การเชื่อฟง (Obedience) คือการอยูในโอวาทปฏิบัติตนตามกฎระเบียบขอบังคับอยูเสมอ 
4.7 ความเปนระเบียบ (Orderliness) การจัดการเรื่องตาง ๆ อยางเปนระบบ 

 จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดใชแนวคิดเก่ียวกับคานิยมีองคการของแมคโดนัล และ แกนดซ (McDonald 
and Gandz, 1991, p.143) เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเนื่องจากรูปแบบดังกลาวเหมาะสมกับการวัดคานิยม
มีองคการโดยสามารถสรุปความหมายของคานิยมองคการสำหรับในการวิจัยครั้งนี้ คือสิ่งที่องคกรยึดเปน
เครื่องชวยตัดสินใจและกำหนดแนวปฏิบัติรวมกันของบุคลากรในองคกร โดยบุคลากรจะทำ พฤติกรรมท่ี
สอดคลองกับคานิยมองคการที ่ตนยึดถือดวยความสมัครใจประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) คานิยมที ่มุง
ความสัมพันธ  2) คานิยมท่ีมุงงาน 3) คานิยมท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงและ4) คานิยมท่ีเก่ียวกับสถานภาพ 

1. คานิยมท่ีมุงความสัมพันธหมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคลากรในองคกรแสดงออกถึงการรับฟงความคิดเห็น
ผูอื่น เขาใจในความแตกตางมีความเห็นใจผูอื่น มีความรวมมือในการดำเนินงานตาง ๆเคารพในเกียรติและ
ศักดิ์ศรีของผูอื่น มีความยุติธรรม รูจักการใหอภัยมีความราเริงสนุกสนาน มีความความซื่อสัตยมีจรรยาบรรณ
ปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรม มีความจริงใจเปดเผยและตรงไปตรงมา และยึดมั่น ในความเสมอภาคไมแบงชนชั้น
โดยเห็นวา ทุกคนลวนมีสิทธิเทาเทียมกันตรงกับกรอบแนวคิดเปดใจฟง ตั้งใจพูด พรอมแบงปน 

 2. คานิยมที่มุงงาน หมายถึง พฤติกรรมที่บุคลากรในองคกรแสดงออกถึงความมุงมั ่นอยางแรงกลา
เพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมาย มีความขยันหมนเพียรเพ่ัือใหงานสำเร็จลุลวงและความคิดริเริ่มพรอมท่ีจะไขวควาโอกาส
ไวอยางทันทวงทีโดยไมมีความลังเลใจตรงกับกรอบแนวคิดการเรียนรูเพ่ือเติบโตและอยายอมแพ  

 3. คานิยมที่เกี ่ยวกับการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมที่บุคลากรในองคกรแสดงออกถึงความ
ยืดหยุนพรอมรับมือกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง สามารถควบคุมตนเอง มีความคิดสรางสรรคหรือความคิดใหม 
ๆ ท่ีกอใหเกิดเปนนวัตกรรม มีการพัฒนาศักยภาพตนเองอยูเสมอและลองผิดลองถูกดวยตัวเองเพ่ือคน หาวิธีการ
แกปญหาท่ีดีท่ีสุดตรงกับกรอบแนวคิดสรางผลลัพธท่ีดี 

 4. คานิยมที่เกี่ยวกับสถานภาพ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคลากรในองคกรแสดงออกถึงความระมัดระวัง
การพยายามลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น มีความประหยัดใชจายดวยความรอบคอบระมัดระวังยึดมั่นในแบบแผน
พิธีการและกรอบจารีตประเพณียึดหลักความเปนจริงในการตัดสินใจดานตาง ๆ ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ
ขอบังคับอยูเสมอและการจัดการเรื่องตาง ๆ อยางเปนระบบตรงกับกรอบแนวทำสิ่งท่ีถูกตอง 

ในป พ.ศ 2561 ทีมคณะผูบริหารและพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัดเขตหวยขวาง จังหวัด
กรุงเทพมหานครไดมีการจัดทำโครงการ สงเสริมคานิยมองคกร ใหแกพนักงานของบริษัท โดยไดกำหนด
คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงาน 6 ขอ เพื่อใหเปนคานิยมที่พนักงานใชยึดถือในการทำงานและการดำเนิน
ชีวิตซึ่งจะสนับสนุนใหพนักงานนั้นปฎิบัติหนาที่ไปในแนวทางเดียวกันและสามารถขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุ
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรได โดยคานิยมท้ัง 6 ดานนั้น ประกอบดวย 
1.เปดใจฟง ตั้งใจพูด พรอมแบงปน (Listen , Speak , Share) คือ ฟงดวยหัวใจเปดรับและเปดกวางอยางตั้งใจ 

เพ่ือใหสามารถเขาใจถึงสิ่งท่ีถูกสื่อสารไดอยางถูกตอง 
2.เรียนรูเพื่อเติบโต (Learn And Grow) คือ รักในการเรียนรู เพื่อนำไปพัฒนาตนเองใหทันกับบริบทของสังคม
โลก เทคโนโลยี และวิวัฒนาการสมัยใหมรอบตัว 

3.สรางผลลัพธที่ดี (Create an Impact) คือ มีความคิดสรางสรรค รักที่จะนำเสนอไอเดียใหมๆ หรือ วิธีการ
ทำงานแบบใหมๆ เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีกวาและมีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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4.ทำสิ่งท่ีถูกตอง (Do What is Right) คือ ปฏิบัติงานดวยจิตสำนึกท่ีดี ซ่ือสัตย โปรงใส สามารถตรวจสอบได เพ่ือ
ผลประโยชนสูงสุดตอเพ่ือนรวมงาน หรือ องคกร ดวยความจริงใจ และถูกตอง 

5.พกความสนุกมาทำงานดวย (Bring Fun to Work) คือ ทำงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ดวยความ "สนุก" 
และมี "หลงใหล" (Passion) กับงานท่ีทำ 

6.อยายอมแพ (Never Give Up) คือ ยอมรับ ปรับตัว และพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมยอทอตอ
อุปสรรคท่ีตองเผชิญจากการเปลี่ยนแปลง 
ในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน ตางกำหนดใหหนวยงานมีคานิยมขององคกร เพ่ือ
เปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อสะทอนตัวตนองคกรผานบุคลากรในหนวยงาน ทั้งนี้คานิยมตาง ๆ ของแตละ
หนวยงาน มีความแตกตางไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ และวัฒนธรรมองคกร ที่พึงปรารถนา ซึ่งเมื ่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี หรือปจจัยอื่น ๆก็มีความเปนไปไดวาคานิยมองคกรก็จะปรับเปลี่ยนไปดวย 
หากบุคลากรใหความสำคัญ และรับรูคานิยมนั้น ๆ ก็มีความเปนไปไดอยางยิ่งวาจะสงผลดีตอองคกรอยาง
แนนอน 

ผู ว ิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาดานระดับรับรู ค านิยมขององคกรของพนักงานบริษัท อิตัลไทย
อุตสาหกรรม จำกัด ในเขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำผลการวิจัยนี้ไปศึกษาระดับการรับรูคานิยม
สวนบุคคล ผลลัพธที่ไดจะชวยสรางความเขาใจเก่ียวกับพนักงาน บริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด รวมท้ัง
ตระหนักถึงความสำคัญของคานิยม นอกจากนี้ยังสามารถสงขอมูลผลการวิจัยดังกลาวนำไปประยุกตใชกับการ
วางแผนงานของฝายบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อที่จะรักษาพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด ที่มี
ศักยภาพไวใหอยูในองคการตอไป  

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับการรับรูคานิยมองคกรของพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด เขตหวย
ขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคานิยมองคกรของบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด เขตหวย
ขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด ในเขต

หวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวนรวม 312 คน เปนขอมูลจากฝายบุคลากรของบริษัท  

(บริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด,2565)        

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากร จำนวน 172 คน โดยคำนวณจากสูตร Krejcie and 

Morgan 
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 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
      ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
3.3 ขอบเขตการวิจัย 

 

3.3 ขอบเขตการวิจัย 

 

1. การศึกษาระดับการรับรูคานิยมขององคกรของพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัดเขต

หวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการรวบรวมและนำแนวคิดของคานิยมตามรูปแบบ

ของ McDonald and Gandz (1993) มาปรับใชเปนแนวคิดท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยดังนี้ 

1.1 เปดใจฟง ตั้งใจพูด พรอมแบงปน 

1.2 เรียนรูเพ่ือเติบโต  

1.3 สรางผลลัพธท่ีดี  

1.4 ทำสิ่งท่ีถูกตอง  

1.5 พกความสนุกมาทำงานดวย  

1.6 อยายอมแพ  

2. ขอบเขตดานสถานที่ ไดแก การเก็บขอมูลของพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด เขต
หวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม 

จำกัด เขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  จำนวน 312 คน (บริษัท อิตัลไทอุตสาหกรรม

,2565)  

กลุมตัวอยาง คือพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด เขตหวยขวาง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 312 คน  โดยสุ มตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) โดยใชตารางสำเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970) 
 

n = 
𝑥𝑥2𝑁𝑁𝑁𝑁(1−𝑁𝑁)

𝑒𝑒2(𝑁𝑁−1)+𝑥𝑥2𝑁𝑁(1−𝑁𝑁) 
 

 

เม่ือ n คือ จำนวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

การรับรูคานิยมองคกรมี 6 ดาน  
1.เปดใจฟง ตั้งใจพูด พรอมแบงปน 
2. เรียนรูเพ่ือเติบโต  
3. สรางผลลัพธท่ีดี  
4. ทำสิ่งท่ีถูกตอง  
5. พกความสนุกมาทำงานดวย  
6. อยายอมแพ  

 
 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. สถานภาพ 

3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 

5. หนวยงาน 

6. ระดับการทำงาน 

7. อายุงานในองคกร 
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N คือ จำนวนประชากรท่ีปฏิบัติงานอยูในบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด เขตหวยขวาง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร = 312 คน 

 e คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมใหเกิดข้ึนได คือ 0.05 

 𝑥𝑥2 คือ คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และดานความเชื่อม่ัน 95 % (𝑥𝑥2= 3.841) 

 P คือ สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกำหนด P = 0.5) 

ดังนั้น เม่ือแทนคาในสูตรจะไดจำนวนตัวอยาง 
 

 สูตร n = 
3.841(312)(0.5)(1-0.5)

0.052(312-1)+3.841(0.5)(1-0.5)
 

 สูตร n = 172 

 
 
3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.5.1 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามแบบมาตรฐานสวน แบง

ออกเปน 3 ตอน ไดแก   

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา หนวยงาน ระดับการทำงาน อายุงานในองคกร  

ตอนท่ี 2 ระดับการรับรูคานิยมองคกรของพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด เขตหวยขวาง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 

1.  เปดใจฟง ตั้งใจพูด พรอมแบงปน (Listen ,Speak ,Share) 

2. เรียนรูเพ่ือเติบโต (Learn And Grow) 

3.  สรางผลลัพธท่ีดี (Create an Impact) 

4.  ทำสิ่งท่ีถูกตอง (Do What is Right) 

5.  พกความสนุกมาทำงานดวย (Bring Fun to Work) 

6.  อยายอมแพ (Never Give Up) 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาคานิยมองคกรของพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม 

จำกัดเขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

3.5.2 ผูวิจัยนำไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และ
ภาษาท่ีใช และหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ (IOC) ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
ทุกขอเทากับ 0.9 หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขไปหาคาความเชื่อม่ัน
โดยนำไปทดลอง (Try out) กับกลุมตัวอยางอ่ืน จำนวน 30 ราย เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันโดยใชสูตรการหา
คาสัมประสิทธิแอลฟา (a-coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.8  

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน (Electronic Questionnaire) ผานทาง Google 
Form โดยดำเนินการขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามผานหนวยงานตนสังกัดของกลุมตัวอยาง
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จำนวน 172 คน ไดแก ฝายขาย ฝายบริการหลังการขาย ฝายทรัพยากรมนุษย ฝาย IT ฝายการตลาด ฝาย
บัญชีและการเงิน ฝายบริหารอาคารและฝายจัดซื้อ เพื่อสง Link / QR code  ไปยังกลุมตัวอยางในการให
ขอมูลในแบบสอบถามและนำไปวิเคราะหขอมูล 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
 นำแบบสอบถามท่ีไดรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณเพ่ือเตรียมนำมาวิเคราะหขอมูล 
วิธีการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสำเร็จรูปโดยทำการวิเคราะหขอมูลตามลำดับข้ันตอน 
ดังนี้ 

1. คารอยละใชวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

2. คาเฉลี่ย ( �̅�𝑥 ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลระดับการรบัรูคานิยม
ขององค กรของพน ักงานบร ิษ ัท อ ิต ัลไทยอ ุตสาหกรรม จำก ัดเขตห วยขวาง จ ังหวัด
กรุงเทพมหานคร  

3. การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ขอมูลความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาคานิยม

องคกรของพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด เขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
 4.1 ขอมูลสวนบุคคล  

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา หนวยงาน  ระดับ
การทำงาน อายุการทำงาน จำนวน 172 คน จำแนกตามเพศพบวาเพศหญิงมีจำนวนมากที่สุดคือ รอยละ 
47.10  รองลงมาเพศชาย รอยละ 42.40 และกลุม LGBTQ+ รอยละ 10.5 สวนใหญอายุ 31-40 ป รอยละ 
55.80 มีสถานภาพโสด รอยละ 47.10 วุฒิการศึกษาสวนใหญ ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 57.60 
หนวยงานแผนกที่สังกัดพบวาฝายบัญชีมีจำนวนมากที ่สุดคือ รอยละ 20.30 ในระดับการทำงาน พบวา
ผูบริหารระดับกลาง มีจำนวนมากที่สุดคือ รอยละ 36.60 และระดับอายุการทำงานพบวาอายุการทำงาน 3-5 
ป มีจำนวนมากท่ีสุดคือ รอยละ 40.70 
 ผลการวิจัย ระดับการรับรูคานิยมขององคกรของพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด เขต
หวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  6 ดาน ดังนี้ 

n = 172 คน 
ระดับการรับรูคานิยมขององคกร 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1.ระดับปจจัยการรับรูคานิยมองคกรดาน สรางผลลัพธท่ีดี 4.42 0.62 มากท่ีสุด 
2.ระดับปจจัยการรับรูคานิยมองคกรดาน ทำสิ่งท่ีถูกตอง 4.41 0.61 มากท่ีสุด 
3.ระดับปจจัยการรับรูคานิยมองคกรดานการเรียนรูเพ่ือเติบโต  4.40 0.61 มากท่ีสุด 
4.ระดับปจจัยการรับรูคานิยมองคกรดาน พกความสนุกมาทำงานดวย 4.39 0.59 มากท่ีสุด 
5.ระดับปจจัยการรับรู คานิยมองคกรดานเปดใจฟงตั ้งใจพูดพรอม
แบงปน 

4.38 0.63 มากท่ีสุด 

6.ระดับปจจัยการรับรูคานิยมองคกรดาน อยายอมแพ 4.37 0.62 มากท่ีสุด 
รวม 4.39 0.61 มากท่ีสุด 

 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

140 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

จากตารางพบวา ระดับการรับรูคานิยมองคกรของพนักงานของพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม 

จำกัด เขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานครพบวาโดยรวมอยูในดานมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.39 , S.D. = 0.61) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานปจจัยการรับรูคานิยมองคกรดานสรางผลลัพธท่ีดี มีดานความคิดเห็นมากท่ีสุด 

(�̅�𝑥 = 4.42 , S.D. = 0.62) รองลงมาคือดานปจจัยการรับรูคานิยมองคกรดานทำสิ่งท่ีถูกตอง (�̅�𝑥 = 4.41 , S.D. 

= 0.61) และนอยท่ีสุดคือ ดานปจจัยการรับรูคานิยมองคกรดานอยายอมแพ (�̅�𝑥 = 4.37, S.D. = 0.62)  

ผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาคานิยมองคกรของบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด เขตหวยขวาง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนขอมูลที่ไดจากคำถามปลายเปด ซึ่งเปดโอกาสใหผูตอบได เสนอแนะตามความ

คิดเห็นลงในชองวางตามหัวขอคำถามท่ีกำหนดไว ความคิดเห็นขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคานิยมองคกร

ทางการจัดดานการรับรูคานิยมขององคกรเกี่ยวการนำกับคานิยมองคกรทั้ง 6 ดาน ไปประยุกตใชใหเกิด

ประโยชน รวมถึงการพัฒนาในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความจำเปนนำไปประยุกตใชในทุกๆดาน ไดรับ

ความคิดเห็นมากท่ีสุด จำนวน 10 คน รอยละ 5.80 รองลงมาคือ การทำงานดวยความจริงใจ บริการอยางเปน

มิตร จำนวน 8 คน รอยละ 4.70 การพัฒนางานและการตอยอดของงานที่ทำตอไปเรื่อยๆ รวมถึงการทำงาน

อยางเปนระบบและเปนทีม ไดรับความคิดเห็นเทากัน จำนวน 7 คน รอยละ 4.10 ทำใหทำงานไดอยางรวดเร็ว

และถูกตองมากยิ่งขึ้น จำนวน 5 คน รอยละ 2.90 สามารถมองเห็นถึงปญหาและนำไปปรับปรุงองคกรและ

ตัวเองใหดียิ่งข้ึน ใชสติและความคิด ไดรับความคิดเห็นเทากัน จำนวน 3 คน รอยละ 1.70 

5.1 สรุปผล 

1. จากการวิเคราะหระดับความคิดเห็นดานการรับรูคานิยมขององคกรของพนักงานบริษัท อิตัลไทย

อุตสาหกรรม จำกัดเขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในดานมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัย

ของเกศินี ชาวนา และคณะ (ม.ป.ป.) การศึกษาระดับการรับรูและความเขาใจของบุคลากรในสำนักงาน

อธิการบดีตอคานิยมมหาวิทยาลัยมหิดลเพื่อวางแผนการ พัฒนาและปลูกฝงคานิยมใหคงอยูอยางยั่งยืน เนื่อง

ดวยการรับรู คานิยมขององคกรของพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัดเขตหวยขวาง จังหวัด

กรุงเทพมหานครเปนการศึกษาระดับการรับรูคานิยมขององคกรทั้ง 6 ดาน คือ ดานเปดใจฟงตั้งใจพูดพรอม

แบงปน ดานการเรียนรูเพื่อเติบโต ดานสรางผลลัพธที่ดี ดานทำสิ่งที่ถูกตอง ดานพกความสนุกมาทำงานดวย 

และการรับรูคานิยมองคกรดาน อยายอมแพ ซึ ่งการศึกษาระดับการรับรูและความเขาใจของบุคลากรใน

สำนักงานอธิการบดีตอคานิยมมหาวิทยาลัยมหิดลเพื่อวางแผนการ พัฒนาและปลูกฝงคานิยมใหคงอยูอยาง

ยั่งยืนก็ไดทำการศึกษาและมีผลการวิจัยและวิเคราะหท่ีสอดคลอง และมีการศึกษาท่ีคลายกันในระดับการรับรู

ของพนักงานในองคกร และสามารถที ่จะนำผลการวิจัยทั้ง 2 งานวิจัยนี้ไปอางอิงผลกับงานวิจัยอื ่นๆได

เชนเดียวกัน และกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาองคกรตอไป ท้ังนี้คานิยมขององคกรเปนชุดความเชื่อหลักท่ี

องคกรนั้นๆ ยึดถือ คานิยมเหลานั้นอาจเกี่ยวของกับหลักการที่กำกับดูแลธุรกิจ ปรัชญาของธุรกิจนั้นๆ หรือ

ความคาดหวังวาพนักงานท่ีทำงานใหกับองคกรดังกลาวจะปฏิบัติตาม คานิยมจึงเปนสิ่งท่ีอยูเหนือสิ่งอ่ืนๆ ไมได

เก่ียวของกับสถานการณใดสถานการณหนึ่งเพียงอยางเดียว แตทำหนาท่ีเปนแนวทางท่ีบริษัทนั้นๆ ควรนำไปใช

กับการดำเนินการทั้งหมดและการมีปฏิสัมพันธตางๆ ดังที่มีบุคคลอางอิงใหคำอธิบายไววา คานิยมขององคกร

ทำหนาท่ีเปนแนวทางท่ีบอกวาสิ่งใดทำแลวดีและมีความสำคัญตอองคกรนั้นๆ ซ่ึงผลการวิจัยพบวาบุคลากรใน

สำน ักงานอธ ิการบด ีท ี ่ผ านก ิจกรรมในโครงการเสร ิมสร างว ัฒนธรรมองค การม ีการร ับร ู ค าน ิยม
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มหาวิทยาลัยมหิดลในระดับปานกลาง มีความเขาใจคานิยมมหาวิทยาลัยมหิดลในระดับปานกลาง มีทัศนคติท่ี

มีตอคานิยมมหาวิทยาลัยมหิดลในระดับสูง และมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมมหาวิทยาลัยมหิดลใน

ระดับส ูง ป จจ ัยส วนบุคคลของบุคลากร ด านเพศ อาย ุและอายุงาน ไม ม ีผลตอการร ับร ู ค าน ิยม

มหาวิทยาลัยมหิดล ความเขาใจคานิยมมหาวิทยาลัยมหิดล และทัศนคติที่มีตอคานิยมมหาวิทยาลัยมหิดล อีก

ทั้งระดับปจจัยการรับรูคานิยมองคกรดานเปดใจฟง ตั้งใจพูด พรอมแบงปนและระดับปจจัยการรับรูคานิยม

องคกรดานการเรียนรูเพื่อเติบโตมีระดับความคิดเห็นสวนใหญใหระดับมากที่สุด และหากพิจารณาเปนรายขอ

มีรายละเอียดดังนี้  

1.ดานเปดใจฟงตั้งใจพูดพรอมแบงปน โดยรวมมีดานความคิดเห็นมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา มีความนอบนอม ถอมตนและใหเกียรติซึ่งกันและกันในการแสดงความคิดเห็น มีดานความคิดเห็น

มากที่สุด รองลงมาคือ ชอบที่จะหาขอมูลเพื่อแบงปนความคิดและขอมูลที่หลากหลายระหวางทีม แผนก และ

บริษัท และนอยท่ีสุดคือ เปดรับและเปดกวางอยางตั้งใจ เพ่ือใหสามารถเขาใจถึงสิ่งท่ีถูกสื่อสารไดอยางถูกตอง 

 2.ดานการเรียนรูเพื่อเติบโต โดยรวมมีดานความคิดเห็นมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

นำประสบการณทั้งจากของตนเองและผูอื่น มาเปนแนวทางในการพัฒนาการทำงานตอยอดความสำเร็จเพ่ือ

การทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดของทีม และ องคกร และ ความรักในความกาวหนา 2 ปจจัยดานนี้มีดาน

ความคิดเห็นเทากันคือ มีดานความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถเสริมสรางจุดแข็งของตนเองใหอยูใน

ดานมาตรฐานที่สูงขึ้น พรอมทั้งพัฒนาจุดออนของตนเอง และนอยที่สุดคือ รักในการเรียนรู เพื่อนำไปพัฒนา

ตนเองใหทันกับบริบทของสังคมโลก เทคโนโลยี และวิวัฒนาการสมัยใหม และ มีความคิดสนับสนุนการทำงาน

ขององคกรดวยทัศนคติเชิงบวก รวดเร็ว และแมนยำถูกตอง ซ่ึงมีระกับความคิดเห็นเทากัน 

3.ดานสรางผลลัพธที ่ดี โดยรวมมีดานความคิดเห็นมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา                      

มีความคิดในการนำเสนอและทำสิ่งใหมๆ ท่ีสามารถสรางผลลัพธท่ีดีตอองคกร และเพ่ือนรวมงาน มีดานความ

คิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถคิดภาพกวาง เพื่อใหครอบคลุมทั้งกระบวนการทำงาน และผลกระทบ 

รวมถึงผลลัพธที่จะเกิดขึ้น และนอยที่สุดคือ มักจะนำเสนอไอเดียใหมๆ หรือ วิธีการทำงานแบบใหมๆ เพื่อให

ไดผลลัพธท่ีดีกวามีทัศนคติท่ีดีและยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีกวา และ มีความกลา

ตัดสินใจ และเชื่อม่ันในสิ่งท่ีทำพรอมยอมรับกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง 3 ปจจัยในดานนี้มีความคิดเห็นเทากัน 

 4.ดานทำสิ่งท่ีถูกตอง โดยรวมมีดานความคิดเห็นมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ยืนหยัด

เพ่ือสิ่งท่ีถูกตอง รูจักไตรตรองถึงความเหมาะสมท่ีควรทำและไมควรทำ  มีดานความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ตอเพื่อนรวมงาน และใหเกียรติ จริงใจ และเสมอภาค ตอเพื่อนรวมงาน คูคา 

และลูกคาเสมอ ซึ่งดาน 2 ปจจัยดานนี้มีความคิดเห็นเทากัน และนอยที่สุดคือ ปฏิบัติงานดวยจิตสำนึกที่ดี 

ซ่ือสัตย โปรงใส สามารถตรวจสอบได เพ่ือผลประโยชนสูงสุดองคกร 

 5.ดานพกความสนุกมาทำงานดวย โดยรวมมีดานความคิดเห็นมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาทำงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ดวยความ "สนุก" และมี "ความหลงใหล"(Passion) กับงานที่ทำ  มี

ดานความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถสรางบรรยากาศในท่ีทำงานใหรูสึกเปนกันเอง  และนอยท่ีสุด

คือ ทำงานดวยทัศนคติเชิงบวก เปนคนมองโลกในแงดี อยูเสมอ 
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 6.การรับรูคานิยมองคกรดาน อยายอมแพ โดยรวมมีดานความคิดเห็นมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา พรอมปรับเปลี่ยนแนวทางการทำงาน หรือ แนวคิดใหทันตอสถานการณได โดยไมยึดติดกับ

ความสำเร็จเดิมๆ  มีดานความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถยอมรับ ปรับตัว และพรอมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และนอยที่สุดคือ ไมยอมแพตอความลมเหลว พรอมลุกขึ้นมาทำใหมดวยแนวทาง หรือ 

รูปแบบการทำงานวิธีการใหมๆ และ สามารถ กระตุน สงเสริม ใหกำลังใจเพื่อนรวมงาน ซึงดาน 2 ปจจัยใน

ดานนี้มีดานความคิดเห็นเทากัน 

2.ความคิดเห็นแนวทางการจัดดานการรับรู คานิยมขององคกรของพนักงาน บริษัท อิตัลไทย

อุตสาหกรรม จำกัดเขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญใหความคิดเห็นวา มีความจำเปนนำไปประยุกตใชในทุกๆดาน รองลงมาคือ การทำงานดวยความจริงใจ 

บริการอยางเปนมิตร การพัฒนางานและการตอยอดของงานที่ทำตอไปเรื่อยๆ รวมถึงการทำงานอยางเปน

ระบบและเปนทีม ไดรับความคิดเห็นเทากัน และท่ีใหความเห็นนอยท่ีสุดคือ การสื่อสารท่ีผิดพลาด บริษัทและ

พนักงานตองใสใจในหนาท่ี ชวยสนับสนุนในการทำงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ รชา มานนท (2557) ศึกษา

เรื่องระดับการรับรูคานิยมองคกรของพนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) โดยผลการศึกษา

พบวาระดับการรับรูดานการทำงานเปนทีมมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความปลอดภัย การมีใจ

บริการ การพัฒนาตนเองและความซื่อตรง โดย ปจจัยดานเพศไมสงผลตอระดับการรับรูทง 5 ดานท่ีแตกตาง

กันท่ีระนับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ปจจัยดานอายุการศึกษาสูงสุด สถานภาพครอบครัว ตำแหนงงาน สถานท่ี

ปฏิบัติงาน และสายงานท่ีสังกัดสงผลตอระดับการรับรูทง 5 ดาน คือ การมีใจบริการ ความปลอดภัย การ

ทำงานเปนทีมการพัฒนาตนเอง และความซื่อตรงโดยแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ ทางสถิติ .05 และปจจัย

ดานวิชาการของพนักงาน ทอท. สงผลตอระดับการรับรูดานการพัฒนาตนเองท่ีแตกตางกันมากที่สุดที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .05 ซึ่งทั้ง 2 งานวิจัยนี้มีความสอดคลองกันเนื่องดวยระดับความคิดเห็นหรือปจจัยตางๆท่ี

เก่ียวของกับการรับรูคานิยมคลายๆกัน และสอดคลองกันกลาวคือท้ัง 2 งานวิจัยเล็งเห็นการทำงานเปนทีมเปน

สิ่งสำคัญตอคานิยมองคกร เพราะผลลัพธของการทำงานรูปแบบนี้มักจะประสบความสำเร็จเปนอยางดีทำให

องคกรเติบโจข้ึนอยางรวดเร็ว สิ่งนี้เปนสวนสำคัญในการผลักดันบุคลากรใหพัฒนาตัวเองตลอดเวลาเพราะหาก

ในทีมชวยเหลือเกื้อกูลกัน ทำงานเขาขากัน ตลอดจนมีความสนิทชิดเชื้อกันจะทำผลงานเปนที่นาพอใจ ดังนั้น 

แนวทางในการพัฒนาคานิยมองคกรควรมีกิจกรรมที่ทำรวมกันใหพนักงานรับรู และเขาใจถึงจุดประสงคและ

รายละเอียดของคานิยมองคกรในหัวขอตางๆซึ่งจะสงผลดีกับการทำงาน และองคกรมากยิ่งขึ้น ทุกคานิยม

องคกรคือลิ่วลอในการขับเคลื่อนการทำงาน สงเสริมการทำงานในแตละดานไมวาเปนการเปดใจรับฟง ฟง

ลูกคา ฟงเพื่อนรวมงาน และแชรขอมูลที่จำเปนเพื่อทำใหทำงานไดงายขึ้นและเมื่อตอใหเกิดอุปสรรคเราจะไม

ยอทอ กลับมามองปญหา และหาทางแกไข ทุกการแกไขปญหาในการทำงานไมวาจะเปนเรื่องเล็กนอยถึงเรื่อง

ใหญ แตนั่นก็คือผลลัพธที่ดีในการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการเขาใจถึงความถูกตองตอองคกร และเพื่อนรวมงาน 

และเพื่อไมใหเกิดความตึงเครียด เราตองทำงานภายใต passion การแบงเวลาการทำงาน การบาลานซการ

ทำงานที่ดี สงผลใหงานทำสำเร็จได นำจุดแข็งไปพัฒนาตอยอดงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สวนจุดออนก็

คอยๆพัฒนาและแกไขตอไป 
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6. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้สำเร็จลงไดดวยดี เนื่องจากความกรุณาของ ผูชวยศาสตราจารย ธีรโชติ สัตตาคม ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.กุลวีณ วุฒิกร และรองศาสตราจารย มุกดา ศรียงค ที่ไดกรุณาใหคำปรึกษาแนะนำและ

ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ของรายงายการวิจัยจนกระท่ังกรายงานการวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ ผูวิจัยจึงขอก

ราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ดวย 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ 1) คุณเปรมมิกา ขันธวิทย 2) ดร.สุมนา จันทราช 3) ผูชวยศาสตราจารย 

ดร. อาจารีย ประจวบเหมาะ 4) ดร.สุภาพันธุ สายทองอินทร ท่ีกรุณามาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคูมือการวิจัย

และใหคำแนะนำตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆในการวิจัยฉบับนี้ 

ขอขอบคุณบุคลากรในบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัดเขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณบิดา มารดา ที่ใหการอุปการะอบรมเลี้ยงดูตลอดจนสงเสริมการศึกษาและใหกำลังใจเปน

อยางดีอีกทั้ง ขอบคุณเพื่อนๆ ที่ใหการสนับสนุนและชวยเหลือดวยดีตลอดมาและขอขอบคุณเจาของเอกสาร

และงานวิจัยทุกทาน ที่ผูศึกษานำมาคนควาอางอิงในการทำวิจัยครั้งนี้จนกระท่ังวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุลวงไปได

ดวยดี 

สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคุณคาและประโยชนอันพึงเกิดจากการคนควาหาความรูรายงาน

การวิจัยเลมนี้ผูศึกษาขอมอบเปนขอมูลความรูใหกับทานที่ตองการนำขอมูลนี้ไปใชเพื่อเปนประโยชนในการ

เรียนและเปนแนวทางการพัฒนาคานิยมองคกรของบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด เขตหวยขวาง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
The objectives of this research were: 1. to study factors affecting happiness at work of 

personnel 2. To study relation between the factors of happiness at work and happiness at 
work of personnel. Population were personnel of the Faculty of Education, Kasetsart University 
Bangkhen Campus. The sample group used in this research were 106 people by simple random 
sampling. The research tool was a questionnaire. Data were analyzed by means, standard 
deviations, multiple regression analysis, and content analysis. 

The results showed that 106 respondents were mostly female, aged between 41-50 
years, single, graduated with a doctorate degree, type of university employees, the highest 
proportion have salaries between 20,001 - 40,000 baht and most of them have more than 10 
years of work experience. The factors of mental support of personnel revealed that, overall, 
the respondents perceived that mental support of personnel was at a high level.Respondents 
stated that they were entitled to appropriate leave at the highest level The factors of 
employees' happiness in work revealed that overall, the respondents were happy. in working 
at a high level. respondent stated that they had a good work performance and were proud of 
their work at the highest level. 
 Multiple regression analysis using enter method. The results of the data analysis 
revealed that motivational factors and mental support factors predicted employee happiness 
at work. Faculty of Education Kasetsart University Bangkhen Campus It was able to explain the 
variance in happiness at work at 79.80%. The factor that predicted happiness at work was the 

mental support factor (β=.563 , p=0 .00 ) .  The prediction equation will be that Happiness at 
work = .382 motivation factor + .563 mental support factor. 
 
Keywords:  Happiness at Work, Job Satisfaction, Staff in Higher Education Institutions, Public 
Autonomous University 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรคณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  2. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอ
ความสุขในการทำงานกับความสุขในการทำงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน ประชากร บุคลากรคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 106 คน โดยวิธีสุมอยางงาย  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยแบบพหุ (multiple 
regression) และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 106 คน สวนใหญเปนหญิง อายุระหวาง 41-50 ป 
สถานภาพโสด สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาตามประเภทของบุคลากรจะพบวา
สวนใหญเปนประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยมากที่สุด มีเงินเดือนอยูระหวาง 20,001 - 40,000 บาท และสวน
ใหญมีประสบการณการทำงานมากกวา 10 ป ขึ้นไป ปจจัยการจูงใจที่เปนการกระตุนในการทำงาน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองสามารถปฏิบัติงาน
ตั้งแตตนจนจบกระบวนงานไดดวยตัวของอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยการค้ำจุนรักษาจิตใจในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองไดรับสิทธิ์ในการลางานอยาง
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ผลการศึกษาความสุขในการทำงานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายประเด็น พบวา มีการทำงานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทำอยูในระดับมากท่ีสุด  

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห
ขอมูลพบวาปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนรักษาจิตใจรวมกันทำนายความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนที่เกิดขึ้นของ
ความสุขในการทำงานฯ ได รอยละ 79.80 ท้ังนี้ ปจจัยท่ีสามารถทำนายความสุขในการทำงานฯ ไดสูงท่ีสุด คือ 

ปจจัยค้ำจุนจิตใจ (β=.563, p=0.00) เมื่อเขียนเปนสมการทำนายจะไดวา ความสุขในการทำงานฯ = .382 
ปจจัยจูงใจ + .563 ปจจัยค้ำจุนรักษาจิตใจ 
 
คำสำคัญ : ความสุขในการทำงาน , บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา, มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
 
1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ความสุขในการทำงาน คือ การรับรูของบุคลากรหรืออารมณความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขกับ ภารกิจ
หลัก ตองการใหตนเปนที่ยกยองและยอมรับจากคนทั่วไป ไดทำงานในที่ทำงานท่ี มั่นคง มีความกาวหนา 
เขาถึงโอกาสในการพัฒนา มีผูบังคับบัญชาท่ีมีความเมตตากรุณา เพ่ือนรวมงานท่ีจิตใจท่ีจริงใจ ไดรับสวัสดิการ
ที่พอเพียง และไดรับความปลอดภัยจากการทำงาน (Durner, 2003 อางใน Kittisuksatit, et al. 2013) ซ่ึง
เปนความรู ส ึกที ่เกิดขึ ้นภายในจิตใจ ของบุคคลที ่ตอบสนองตอเหตุการณที ่เกิดขึ ้นในการทำงานหรือ
ประสบการณของบุคคลในการทำงาน ประกอบไปดวย 1) ความรื่นรมยในการทำงาน (Arousal) เปนความรูสึก
ของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทำงานหรือเกิด ความรูสึกสนุกกับการทำงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ใน
การทำงาน 2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทำงานโดยเกิดความ 
รู สึกเพลิดเพลินชอบใจพอใจเต็มใจสนใจไมมีมีความทุกขใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 3) ความ
กระตือรือรนในการทำงาน (Self-validation) เปนความรู สึกของบุคคลที ่เกิดขึ ้นในขณะ ทำงานโดยเกิด
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ความรูสึกวาอยากทำงานมีความตื่นตัวทำงานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ทำงาน (Warr, 1990) 

องคกรแหงความสุข (Happy Workplace) เปนแนวคิดที่ใหความสำคัญกับการจัดการความสุขของ
มนุษยดวยการสรางสมดุลระหวางโลกในมิติสวนตัวมุงเนนความสุขของตนเอง โลกในมิติครอบครัวมุงเนน
ความสุขของคนในครอบครัว  และโลกในมิติสังคมมุงเนนความสุขขององคกรและสังคม (ทั้งสังคมภายใน
องคการ และภายนอกองคการ) โดยสถานที่ทำงานที่มีความสุข คือ กระบวนการพัฒนาคนในองคการอยางมี
เปาหมายและยุทธศาสตรเพ่ือใหองคการมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะนำไปสูการพัฒนาเติบโตอยาง
ตอเนื่องขององคการหรือการจัดการองคการโดยเนนการจัดการ “คน” เปนหลัก (Thai Health Promotion 
Foundation, 2015) ทั้งนี้สถาบัน The Opener Institute ที่มหาวิทยาลัย Oxford สหราชอาณาจักร ได
ทุมเททำงานวิจัยคุณภาพตั้งแตปค.ศ. 2005 ในเรื่องศาสตรแหงความสุขในการทำงาน และขอมูลเชิงประจักษ
ไดพบวา บุคลากรที่มีความสุขทำงานทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง (Pryce-Jones &Lutterbie, 2010) 
และมีการศึกษาวิจัยปจจัยที่เปนสาเหตุของความสุขในการทำงานอยางแพรหลาย โดยพบวาคุณภาพชีวิตใน
การทำงาน (Nekouei, Othman, Masud, & Ahmad, 2014) และความผูกพันตอองคการ (Boroujeni, 
Asadi, & Tabatabie, 2012) สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอความสุขในการทำงาน อีกทั้งคุณภาพชีวิตใน
การทำงานก็สงผลตอความผูกพันตอองคการ (Faghihparvar et al., 2013) การทำใหบุคลากรในองคการมี
ความสุขแสดงถึงสภาพการทำงานท่ีดีและประสิทธิภาพการทำงานซ่ึงดีตอความสำเร็จขององคการ สาเหตุของ
ความสุขในการทำงานนั้นไดมีการศึกษาวิจัยอยางแพรหลาย โดยพบวาคุณภาพชีวิตในการทำงานและความ
ผูกพันตอองคการสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอความสุขในการทำงาน อีกทั้งคุณภาพชีวิตในการทำงานก็
สงผลตอความผูกพันตอองคการ (Chotivanich, 2017) 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนสถาบันทางการศึกษาท่ีมีความสำคัญในการผลิตครู
และเปนหนวยงานท่ีมีบุคลากรจำนวนมาก คณะศึกษามีวิสัยทัศนในการเปนสถาบันแหงการคิดท่ีมีการกำหนด
ยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากรในคณะควบคูกับการพัฒนานิสิต และการดำเนินการในการสรางคุณภาพทาง
การศึกษาในการผลิตครูและนักการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี โท เอก บุคลากรภายในคณะศึกษาศาสตรมี
ความรับผิดชอบในการทำงานอยางเขมแข็งและมีคุณภาพภายใตการทำงานที่ตองมีความรับผิดชอบอยางสูง
ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการทำงานและเปรียบเทียบความสุขในการทำงานตามปจจัยสวน
บุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ประเภทของบุคลากร สังกัด ตำแหนงงาน เงินเดือน ประสบการณ
การทำงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนเพื่อนําขอคนพบเปน
แนวทางในการสงเสริมความสุขในการทำงานใหแกบุคลากรของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   
วิทยาเขตบางเขน  จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน เพื่อนำผลการวิจัยไปสรางขวัญกำลังใจใหแก
บุคลากรของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนตอไป 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ ื ่อศ ึกษาป จจ ัยท ี ่ส  งผลต อความส ุขในการทำงานของบ ุคลากรคณะศ ึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทำงานกับความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
4. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ บุคลากรคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ประกอบดวย 
1) ขาราชการ 2) พนักงานมหาวิทยาลัย 3) พนักงานเงินรายได 4) ลูกจางของ รวมบุคลากรทั้งหมด 156 คน 
ซึ่งทราบจำนวนที่แนนอน จึงใชการเปดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ในการกำหนดกลุมตัวอยาง 
จำนวน 106 คน โดยการสุมอยางงาย  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1) แบบสอบถาม เปนเครื่องมือเชิงปริมาณท่ีผูวิจัยสรางข้ึน แบงเปน 3 ตอน 
     ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2 ระดับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
     ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความสุขในการ

ทำงานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
2) ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย ผูวิจัยศึกษาและวิเคราะหเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เพ่ือนําขอมูลมาสรางเครื่องมือวิจัยตามกรอบขอมูลท่ีตองการศึกษา  โดยใชนิยามปฏิบัติการตามตัวแปรท่ีกำหนด
ในการสรางคำถามใหครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด เพื่อสามารถวัดไดตามวัตถุประสงค ผูวิจัยดำเนินการ
ตรวจสอบรายการความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและ
วัตถุประสงคของการวิจัย (Index of Item Objectives Congruence: IOC) โดยหลักการแลวขอคำถามใดไดคา 
IOC ≥ 0.5 หมายถึง คำถามขอนั้นไดตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย  ซึ่งผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทานตรวจสอบ 
พบวา คะแนนของขอคำถามแตละขอมีคา IOC≥ 0.67 จึงสามารถนําไปใชได จากนั้นผูวิจัยแบบสอบถามไป
ทดลองใช (Try Out) กับกลุมทดลอง ซ่ึงมีคุณสมบัติคลายคลึงกับประชากรท่ีตองการจะศึกษา จำนวน 30 คนโดย
การทดสอบความเท่ียงดวยคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 
1990) เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ไดคาความเชื่อม่ัน(Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.89 
ซ่ึงสำหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research) เกณฑการยอมรับไวท่ีคา ∞ มากกวาและเทากับ 0.7 

− เพศ 

− อาย ุ

− สถานภาพ 

− การศึกษา 

− ประเภทของบุคลากร 

− สังกัด 

− ตำแหนงงาน 

− เงินเดือน 

− ประสบการณการทำงาน 

 

ความสุขในการทำงานของ 

บุคลากรคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

วิทยาเขตบางเขน 

 
 

− ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนใน

การทำงาน  

− ปจจัยค้ำจุนรักษาจิตใจ 

ภูมิหลัง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยใชเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามโดยสรางแบบสอบถามออนไลนโดยใช Google formทำการเก็บ

ขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน (Electronic Questionnaire) โดยดำเนินการขอความอนุเคราะหในการ
ตอบแบบสอบถามผ  านหน  ว ย ง านต  นส ั ง ก ั ด ของกล ุ  ม ต ั ว อย  า ง  ได  แก   คณะศ ึ กษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อสง Link / QR code  ไปยังกลุมตัวอยางในการใหขอมูลในแบบสอบถาม โดย
ใชระยะเวลา 2 สัปดาห ไดกลับคืนมา 106 ฉบับ คิดเปน 100% 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและ ทัศนคติ 
โดยการแจกแจงความถี ่ (Frequency) และหาคารอยละ(Percentage) วิเคราะหความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
พฤติกรรมโดยหาคาคะแนนเฉลี่ย (x) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำหรับสถิติ ชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) และวิเคราะหความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression. Analysis) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพความคิดเห็นของของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน เกี่ยวกับความสุขในการทำงานและขอเสนอแนะในการพัฒนา
บุคลากรใหมีความสุขในการทำงาน ใชการวิเคราะหเนื้อหา 
 
5. ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 106 คน สวนใหญเปนหญิง อายุระหวาง 41-50 ป สถานภาพโสด สำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอก นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาตามประเภทของบุคลากรจะพบวาสวนใหญเปนบุคลากร
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย สัดสวนมากที่สุดมีเงินเดือน
อยูระหวาง 20,001 - 40,000 บาท และสวนใหญมีประสบการณการทำงานมากกวา 10 ป ข้ึนไป  
 ตอนท่ี 2 การศึกษาการจูงใจท่ีเปนการกระตุนในการทำงาน การค้ำจุนรักษาจิตใจ และความสุขใน
การทำงานฯ 
 ผลการศึกษาการจูงใจที ่เปนการกระตุ นในการทำงานของบุคลากรฯ พบวา ในภาพรวมผู ตอบ
แบบสอบถามรับรู ว าการจูงใจที ่เปนการกระตุ นในการทำงานของบุคลากรฯ อยู ในระดับมาก (X=4.09, 
SD=.666) เมื ่อพิจารณาเปนรายประเด็น 3 ลำดับแรก พบวา ผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองสามารถ
ปฏิบัติงานตั้งแตตนจนจบกระบวนงานไดดวยตัวของอยูในระดับมาก สูงที่สุด (X=4.40, SD=.711) รองลงมา
คือ ไดปฏิบัติงานตรงกับทักษะ ความชำนาญและความสามารถของตนเอง  (X=4.31,SD =.748) และสามารถ
ทราบผลลัพธของงานท่ีทานทำไดชัดเจน (X=4.31, SD=.748) 
 ผลการศึกษาการค้ำจุนรักษาจิตใจของบุคลากรฯ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามรับรูวาการค้ำ
จุนรักษาจิตใจของบุคลากรฯ อยูในระดับมาก (X=4.03, SD=.707) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 3 ลำดับแรก
มากที่สุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองไดรับสิทธิ์ในการลางานอยางเหมาะสมอยูในระดับมาก สูง
ที่สุด (X=4.36, SD=.896) รองลงมา คือ ทานรูสึกมีความสุขเมื่อไดทำงานรวมกับเพื่อนรวมงาน (X=4.17, 
SD=.856) และ มีเพ่ือนรวมงานท่ีสามารถทำงานแทนกันไดและรับรูเปาหมายของการทำงาน ( X=4 . 1 5 , 
SD=.974) เทากับ ไดความสะดวกปลอดภัยในการทำงานอยางดี (X=4.15, SD=1.012) 
 ผลการศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรฯ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความสุขใน
การทำงานอยูในระดับมาก (M=4.01, SD=.771) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
ระบุวา ตนเองมีการทำงานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ทำอยูในระดับมาก สูงที่สุด (M=4.37, SD=.772) 
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รองลงมา คือ ภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคกร (X=4.18, SD=.993) และมีความสุขกับงานท่ีทำ (X= 4.09, 
SD=.931) 
 
ตาราง 5.1 แสดงภาพรวมการจูงใจที่เปนการกระตุนในการทำงาน การค้ำจุนรักษาจิตใจ และความสุขในการ

ทำงาน 
(n=106) 

ดาน X SD ระดับ 
การจูงใจท่ีเปนการกระตุนในการทำงาน 4.09 .666 มาก 
การค้ำจุนรักษาจิตใจ 4.03 .707 มาก 
ความสุขในการทำงาน 4.01 .771 มาก 

  
ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื ่อศึกษาปจจัยทำนายความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ไดดำเนินการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนกอนการ
วิเคราะหขอมูลในสวนของตัวแปรอิสระทุกตัวอยูในระดับอันตรภาคชั้นขึ้นไป ตัวแปรทุกตัวตองมีการกระจาย
เปนโคงปกติ (normality) ตัวแปรมีความสัมพันธเชิงเสนตรง (linear relationship) ตัวแปรอิสระไมมี
ความสัมพันธกันเองสูง (multicollinearity) ท้ังนี้ในสวนของตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเองสูงพิจารณา
จากคา VIF ไมเกิน 10     โดยการศึกษาครั้งนี้มีคา VIF=2.561 ทั้งในสวนของปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุน
รักษาจิตใจ 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนรักษาจิตใจ 
กับความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน พบวา 
ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทำงานฯ อยูในระดับสูง (r=.821, p=0.00) และ ปจจัยค้ำ
จุนรักษาจิตใจมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทำงานฯ อยูในระดับสูง (r=.861, p=0.00) รายละเอียด
ดังตาราง 4.4 

 
ตาราง 5.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ศึกษากับความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน (n=106) 
ตัวแปร ความสุขในการทำงานฯ ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนรักษาจิตใจ 
ความสุขในการทำงานฯ 1.000   

ปจจัยจูงใจ .821* 1.000  

ปจจัยค้ำจุนรักษาจิตใจ .861* .781* 1.000 

M 4.01 4.09 4.03 
SD .771 .666 .707 

*p <.01 
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณดวยวิธี enter ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุน

รักษาจิตใจรวมกันทำนายความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนที่เกิดขึ้นของความสุขในการทำงานฯ ได รอยละ 79.80 
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ท้ังนี้ ปจจัยท่ีสามารถทำนายความสุขในการทำงานฯ ไดสูงท่ีสุด คือ ปจจัยค้ำจุนจิตใจ (β=.563, p=0.00) เม่ือ
เขียนเปนสมการทำนายจะไดวา  

ความสุขในการทำงานฯ = .382 ปจจัยจูงใจ + .563 ปจจัยค้ำจุนรักษาจิตใจ 
 
ตาราง 5.3 คาสัมประสิทธิ ์การถดถอยพหุคูณในการทำนายความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน (n=106) 

ตัวแปรทำนาย 
Unstandardized 
coefficients β t p 
B Std.error 

ปจจัยจูงใจ .442 .082 .382 5.386 .000 
ปจจัยค้ำจุนรักษาจิตใจ .614 .077 .563 7.941 .000 

R2= 79.80, F= 203.396, Constant = -.271 
  

ตอนท่ี 4 ความสุขในการทำงาน 
 ความคิดเห็นของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนจากขอ
คำถามปลายเปด สรุปไดดังนี้ 

1.1 ความสุขในการทำงานบุคลากร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน ประกอบดวย 1) ความสุขจากการไดปฏิบัติงานในหนาที่และภาคภูมิใจในทำงานในสถาบันที ่มี
ชื่อเสียง 2) ความสุขจากบรรยากาศในการทำงานที่ดี 3) ความสุขในการทำงานกับบุคคลในองคกรที่เหมือน
ครอบครัวเดียวกันในองคกร และ 4) ความสุขในการทำงานท่ีมีคุณคา 

1.2  ข  อ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง ค ณ ะ ศ ึ ก ษ า ศ า ส ต ร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนใหมีความสุขในการทำงาน ประกอบดวย 1) การปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรมีความเปนธรรม 2) การใหขวัญกำลังใจ คาครองชีพ สวัสดิการ และสงเสริม
การพัฒนาตนเอง 3) การสรางกรอบความคิด (mindset) ในการรับผิดชอบตอหนาท่ีและยอมรับความแตกตาง 
4) การสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกรอยางสม่ำเสมอ 5) การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา
บุคลากรในองคกร 6) การจัดสภาพแวดลอมที่ดีและสิ่งสนับสนุนการทำงานรวมกัน และ 7) การดูแลดาน
สุขภาพจิตลดความเครียดในการทำงาน 

 
6. สรุปผลและอภิปรายผล 

งานวิจัย เรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน สามารถสรุปผลได ดังนี้ 

วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี ้
  1. ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน   
  2. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทำงานกับความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
 1. จากการศึกษาป จจ ัยที ่ส งผลต อความสุขในการทำงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน การจูงใจเปนการกระตุนในการทำงานของบุคลากรฯ เกิดจาก
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ความสามารถในการทำงาน การค้ำจุนจิตใจ การไดรับสิทธิ์ในการลางานอยางเหมาะสม และมีการทำงานที่ดี
และมีความภูมิใจในงาน โดยผลการศึกษาการจูงใจที่เปนการกระตุนในการทำงานของบุคลากรฯ พบวา ใน
ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามรับรูวาการจูงใจที่เปนการกระตุนในการทำงานของบุคลากรฯ อยูในระดับมาก 
(M=4.09, SD=.666) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 3 ลำดับแรก พบวา ผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเอง
สามารถปฏิบัติงานตั้งแตตนจนจบกระบวนงานไดดวยตัวของอยูในระดับมาก สูงที่สุด (X=4.40, SD=.711) 
รองลงมาคือ ไดปฏิบัติงานตรงกับทักษะ ความชำนาญและความสามารถของตนเอง  (X=4.31,SD =.748) และ
สามารถทราบผลลัพธของงานท่ีทานทำไดชัดเจน (X=4.31, SD=.748)  ผลการศึกษาการค้ำจุนรักษาจิตใจของ
บุคลากรฯ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามรับรูวาการค้ำจุนรักษาจิตใจของบุคลากรฯ อยูในระดับมาก 
(M=4.03, SD=.707) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 3 ลำดับแรกมากที่สุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามระบุวา
ตนเองไดรับสิทธิ์ในการลางานอยางเหมาะสมอยูในระดับมาก สูงท่ีสุด (X=4.36, SD=.896) รองลงมา คือ ทาน
รูสึกมีความสุขเมื่อไดทำงานรวมกับเพื่อนรวมงาน (X=4.17, SD=.856) และ มีเพื่อนรวมงานที่สามารถทำงาน
แทนกันไดและรับรูเปาหมายของการทำงาน (X=4.15, SD=.974) เทากับ ไดความสะดวกปลอดภัยในการ
ทำงานอยางดี (X=4.15, SD=1.012)  และผลการศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรฯ พบวา ใน
ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความสุขในการทำงานอยูในระดับมาก (M=4.01, SD=.771)  เมื่อพิจารณาเปน
รายประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ระบุวา ตนเองมีการทำงานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ทำอยูใน
ระดับมาก สูงที ่สุด (M=4.37, SD=.772) รองลงมา คือ ภาคภูมิใจที ่เปนสวนหนึ่งขององคกร (X=4.18, 
SD=.993) และมีความสุขกับงานที่ทำ (X= 4.09, SD=.931)สอดคลองกับ ทฤษฎีความตองการตามลำดับข้ัน
ของมนุษยของมาสโลว (Maslow's Hierarchy of Needs) (Maslow, 1970) ประกอบดวย ความตองการทาง
กายภาพ (Physiological needs) ความตองการความปลอดภัย (Safety needs)  ความตองการทางสังคม 
(The social needs) ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (The esteem needs)  ความตองการความสำเร็จใน
ชีวิต (Self-actualization needs) และ นำมาปรับใชกับการทำงาน โดยผูบริหารจะมีบทบาทสำคัญในการนำ
ทฤษฎี Maslow’s hierarchy of needs มาปรับใชกับทีมงานเพื่อสรางขวัญและกำลังใจ ในการดูแลดานตาง 
ๆ ประกอบดวย การดูแลดานกายภาพ (Physiological) การดูแลดานความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety 
and Security) การดูแลดานการใหความรักหรือการเปนเจาของ (Love or Sense of Belongings) การดูแล
ดานการใหความเคารพ (Esteem) การดูแลดานการบรรลุความหมายภายในหรือความสมบูรณของชีวิต (Self-
Actualization) 
 2. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทำงานกับความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน พบวา ปจจัยที่สามารถ
ทำนายความสุขในการทำงานฯ ไดสูงที่สุด คือ ปจจัยค้ำจุนจิตใจ โดยจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ทั้งการจูง
ใจที่เปนการกระตุนในการทำงานของบุคลากรฯ  และการค้ำจุนรักษาจิตใจของบุคลากรฯ เปนปจจัยที่อยูใน
ระดับมาก  รวมทั้งผลการศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรฯ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ความสุขในการทำงานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน ท้ังนี้ ปจจัยท่ีสามารถทำนายความสุขในการทำงานฯ ไดสูง

ที่สุด คือ ปจจัยค้ำจุนจิตใจ (β=.563, p=0.00) เมื่อเขียนเปนสมการทำนายจะไดวา ความสุขในการทำงานฯ 
= .382 ปจจัยจูงใจ + .563 ปจจัยค้ำจุนรักษาจิตใจ  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Herzberg เปนทฤษฎี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาทฤษฎีสองปจจัย (Two- factor theory) หรือทฤษฎี
แรงจูงใจค้ำจุนเพราะในการทำงานที่แทจริงมีสิ่งที่ทำใหเกิดความพึงพอใจ และมีสิ่งที่ทำใหเกิดความไมพอใจ 
โดยทฤษฎีของ Herzberg เกิดขึ้นจากงานวิจัยเพื่อพิสูจน สมมติฐานที่วามนุษยมีความตองการ 2 ประการ คือ 
ความตองการขจัดความทุกขในรางกายใหหมด ไป เชน ความหิว ความเจ็บปวย และความตองการในความสุข
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ทางใจ คือความพึงพอใจในความสำเร็จของชีวิต (Frederick Herzberg, Barnard Mauser, and Barnard 
Snyderman, 1959) ซ่ึง 1. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทำงาน Motivation (factors หรือ Motivators) 
ซึ่งประกอบดวย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความสำเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนา โอกาสในการเจริญเติบโต  และ 2. ปจจัยค้ำจุนรักษาจิตใจ มีดังนี้ คือ นโยบายและการบริหาร
ของหนวยงานตางๆ ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ความมั่นคงใน
งาน สวัสดิการ สภาพการทำงาน ความเปนอยูสวนตัว  

3. ความสุขในการทำงานของบุคลากรของคณะศึกษาศาสตร ประกอบดวย ความสุขจากการได
ปฏิบัติงานในหนาที่และภาคภูมิใจในทำงานในสถาบันที่มีชื ่อเสียง  ความสุขจากบรรยากาศในการทำงาน 
ความสุขในการทำงานกับบุคคลในองคกร และความสุขในการทำงานที่มีคุณคา  โดย ผลสรุปจากคำถาม
ปลายเปดความสุขในการทำงานของบุคลากรของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน สรุปไดวา ความสุขจากการไดปฏิบัติงานในหนาที่และภาคภูมิใจในทำงานในสถาบันที่มีชื่อเสียง 
ประกอบดวย ความตองการรับผิดชอบงานใหดีที่สุด มีความภาคภูมิใจที่ไดมาปฏิบัติงานในหนวยงานของ ม.
เกษตรศาสตร ไดทำงานในสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง การไดทำงานตามสาขาที่เรียนมา ไดทำตามความสามารถ 
และความถนัดทำในสิ่งท่ีถนัด และ ทำแลวแลวมีคนเห็นคุณคา ทุกวันนี้มีความสุขในการทำงานไดดวยแรงจูงใจ
ภายในตนเองเทานั้น เพราะองคกรยังไมไดแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ทำใหมีความสุขได การรับรูถึงความผูกพันตอ
องคกรก็ไมตองพูดถึง  ความสุขจากบรรยากาศในการทำงาน ประกอบดวย ความรูสึกดี อบอุนใจ ไมมีความ
ทุกขใจในทุกวันที่จะตื่นมาทำงาน คือ ความสุข (มก. คือบาน ที่มีลมหายใจอีกหลังหนึ่ง) ทั้งอาหาร การออก
กำลังกาย การทำงาน ความมีอิสระในการทำงาน ความยืดหยุนขององคกร และโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
อิสระทางความคิด ใหโอกาสในการทำงานในรูปแบบตางๆ รับฟงเสียงจากทุกฝาย ความยุติธรรม มาตรฐาน
การบริหารงาน จัดการปญหาของผูบังคับบัญชาท่ีเปนธรรม ทำงานดวยแลวสบายใจความสงบสุข ความสุขใน
การทำงานกับบุคคลในองคกร ประกอบดวย การไดทำงานรวมกันกับเพื่อนรวมงานที่ดี ครอบครัวเดียวกันใน
องคกร การพบเจอผูคน เชนเพื่อนรวมงาน นิสิต หัวหนาดี เพื่อนรวมงานดี มิตรภาพที่ดี สภาพแวดลอมดี  ได
เพื่อนรวมงานที่ดี สิ่งแวดลอมในการทำงานดี หัวหนารับฟงความคิดเห็น พรอมสนับสนุน ชวยเหลือในการ
ทำงานเสมอ ความเปนหนึ่งเดียวกัน แบงหนาที่กันทำงาน ชวยเหลือกัน มองเห็นเปาหมายการทำงานรวมกัน 
ไดทำงานกับเพื่อนรวมงานที่เขาใจกันชวยเหลือกันที่จะมองที่เปาหมายการทำงานที่สำเร็จ เจริญกาวหนา 
ความสุขในการทำงานที่มีคุณคา ประกอบดวย การที ่ไดทำงานที ่ตนเองมีความใฝฝนในการชวยเหลือ
การศึกษาไทยใหดีขึ้น ไดสรางสรรคครูดีๆไปรับใชชาติ การไดสอนนิสิต เห็นพัฒนาการของนิสิตที่สอน การได
เห็นนิสิตไดเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพการไดเห็นความสำเร็จของนิสิต ไดพัฒนานิสิตใหมีคุณภาพพรอมเปนครู
มืออาชีพ นิสิตจบการศึกษา เห็นความสำเร็จของนิสิตถึงแมจะยากลำบากตอระบบและการบริหารจัดการ 
สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐชยา ศรีจันทร (2560) ทําการศึกษาเรื่อง ความสุขในการ ทํางานของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ผูบริหารของบริษัทใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
พยายามพัฒนาองคการ เพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีข้ึน มีความสุขในการทํางานซ่ึงสงผลให
พนักงานมีทัศนคติที ่ดี รวมกันขับเคลื ่อนองคการไปสู ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความเปนองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) (Kittisuksatit, et al., 
2013)  เปนแนวคิดที่ใหความสำคัญกับการจัดการความสุขของมนุษยดวยการสรางสมดุลระหวางโลกในมิติ
สวนตัว มุงเนนความสุขของตนเอง โลกในมิติครอบครัว มุงเนนความสุขของคนในครอบครัวและโลกในมิติ
สังคม มุงเนนความสุขขององคกรและสังคม (ทั้งสังคมภายในองคการ และภายนอกองคการ)  การวัดความสุข
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อีก 1 มิติเปนมิติที่ 9 คือ มิติ Happy Work Life : การงานดีวัดความรูสึกและประสบการณของคนทำงานกับ
องคกร ประกอบดวย 1. Happy Body  2. Happy Heart 3. Happy Relax 4. Happy Brain 5. Happy 
Soul 6. Happy Money 7. Happy Family 8. Happy Society  9. Happy Work Life 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการปฏิบัติ/การนำไปใช  

 จากผลการวิจัย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 106 คน สวนใหญเปนหญิง (รอยละ 71.70) 
อายุระหวาง 41-50 ป สถานภาพโสด สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาตามประเภท
ของบุคลากรจะพบวาสวนใหญเปนบุคลากรของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเภท
พนักงานมหาวิทยาลัย สัดสวนมากที่สุดมีเงินเดือนอยู ระหวาง 20,001 - 40,000 บาท และสวนใหญมี
ประสบการณการทำงานมากกวา 10 ป ข้ึนไป 
 ผลการศึกษาการจูงใจที ่เปนการกระตุ นในการทำงานของบุคลากรฯ พบวา ในภาพรวมผู ตอบ
แบบสอบถามรับรู ว าการจูงใจที ่เปนการกระตุ นในการทำงานของบุคลากรฯ อยู ในระดับมาก (X=4.09, 
SD=.666) เมื ่อพิจารณาเปนรายประเด็น 3 ลำดับแรก พบวา ผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองสามารถ
ปฏิบัติงานตั้งแตตนจนจบกระบวนงานไดดวยตัวของอยูในระดับมาก สูงที่สุด (X=4.40, SD=.711) รองลงมา
คือ ไดปฏิบัติงานตรงกับทักษะ ความชำนาญและความสามารถของตนเอง  (X=4.31,SD =.748) และสามารถ
ทราบผลลัพธของงานท่ีทานทำไดชัดเจน (X=4.31, SD=.748) 
 ผลการศึกษาการค้ำจุนรักษาจิตใจของบุคลากรฯ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามรับรูวาการค้ำ
จุนรักษาจิตใจของบุคลากรฯ อยูในระดับมาก (X=4.03, SD=.707) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 3 ลำดับแรก
มากที่สุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองไดรับสิทธิ์ในการลางานอยางเหมาะสมอยูในระดับมาก สูง
ที่สุด (X=4.36, SD=.896) รองลงมา คือ ทานรูสึกมีความสุขเมื่อไดทำงานรวมกับเพื่อนรวมงาน (X=4.17, 
SD=.856) และ มีเพ่ือนรวมงานท่ีสามารถทำงานแทนกันไดและรับรูเปาหมายของการทำงาน ( X=4 . 1 5 , 
SD=.974) เทากับ ไดความสะดวกปลอดภัยในการทำงานอยางดี (X=4.15, SD=1.012) 
 ผลการศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรฯ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความสุขใน
การทำงานอยูในระดับมาก (M=4.01, SD=.771) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
ระบุวา ตนเองมีการทำงานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ทำอยูในระดับมาก สูงที่สุด (M=4.37, SD=.772) 
รองลงมา คือ ภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคกร (X=4.18, SD=.993) และมีความสุขกับงานท่ีทำ (X= 4.09, 
SD=.931) 

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณดวยวิธี enter ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุน
รักษาจิตใจรวมกันทำนายความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนที่เกิดขึ้นของความสุขในการทำงานฯ ได รอยละ 79.80 

ท้ังนี้ ปจจัยท่ีสามารถทำนายความสุขในการทำงานฯ ไดสูงท่ีสุด คือ ปจจัยค้ำจุนจิตใจ (β=.563, p=0.00) เม่ือ
เขียนเปนสมการทำนายจะไดวา ความสุขในการทำงานฯ = .382 ปจจัยจูงใจ + .563 ปจจัยค้ำจุนรักษาจิตใจ 
 ความคิดเห็นของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนจากขอ
คำถามปลายเปด สรุปไดดังนี้ 

1.1 ความสุขในการทำงานบุคลากร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน ประกอบดวย 1) ความสุขจากการไดปฏิบัติงานในหนาที่และภาคภูมิใจในทำงานในสถาบันที ่มี
ชื่อเสียง 2) ความสุขจากบรรยากาศในการทำงานที่ดี 3) ความสุขในการทำงานกับบุคคลในองคกรที่เหมือน
ครอบครัวเดียวกันในองคกร และ 4) ความสุขในการทำงานท่ีมีคุณคา 
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1.2  ข  อ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง ค ณ ะ ศ ึ ก ษ า ศ า ส ต ร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนใหมีความสุขในการทำงาน ประกอบดวย 1) การปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรมีความเปนธรรม 2) การใหขวัญกำลังใจ คาครองชีพ สวัสดิการ และสงเสริม
การพัฒนาตนเอง 3) การสรางกรอบความคิด (mindset) ในการรับผิดชอบตอหนาท่ีและยอมรับความแตกตาง 
4) การสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกรอยางสม่ำเสมอ 5) การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา
บุคลากรในองคกร 6) การจัดสภาพแวดลอมที่ดีและสิ่งสนับสนุนการทำงานรวมกัน และ 7) การดูแลดาน
สุขภาพจิตลดความเครียดในการทำงาน 

      ดังนั้น ผูบังคับบัญชาควรจะดำเนินการในดานตาง ๆ ดังนี้  
1. การปฏิบัติของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานหรือหัวหนางาน ควรมีความยุติธรรม สราง

ความไวใจ เขาอกเขาใจบุคลากร ปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียม ใหเกียรติซ่ึงกันและกันดวยความจริงใจ สราง
ความสุขใหกับองคกร ตองชื่นชม ชมเชยหรือใหรางวัลกับผูที่ทำประโยชนทุมเทการทำงานใหกับคณะอยาง
ตอเนื่อง สงเสริมคนดี คนทำงาน  

2. การใหขวัญกำลังใจที่ดีหลากหลายรูปแบบ ใหคาตอบแทนเหมาะสมกับคาครองชีพใน
ปจจุบัน จัดสวัสดิการและการพัฒนาตนเองใหเหมาะกับความตองการของบุคลากรท่ีแตกตางกัน พัฒนาให
มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถมีมากขึ้น ไมจำกัดเพียงกลุมใดกลุมหนึ่งจนทำใหคนกลุมนี้มีภาระงานมาก
เกินไป 

3. การสรางกรอบความคิด (mindset) ที่สรางความสุขในการทำงาน อาทิ ทุกคนถาทำตาม
หนาที่ที่ควรทำ  จะทำใหคนอื่นมีความสุข ตองรูรักสามัคคี ไมแบงพรรคแบงพวก สรางความเขาใจซึ่งกันและ
กัน ทำงานเพื่อสวนรวม รักและศรัทธาในองคกร การใหเกียรติในความเปนมนุษย รับผิดชอบในหนาที่ตนเอง 
สงเสริมการทำงานเปนทีม ยอมรับความแตกตาง  

4. การสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร ใหพูดจากันดวยเหตุผลเพื่อลดความ
เขาใจผิดในการทำงาน จะทำใหความสัมพันธระหวางบุคคลในคณะศึกษาศาสตรมีแตความสุข ความพึงพอใจ 
รับฟงความคิดเห็นกันและกัน การทำใหบุคลากรในหนวยงานมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
เปรียบเสมือนพ่ีชวยนอง แนะนำและรวมมือซ่ึงกันและกัน 

5. การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในองคกร  ตองมองกอนวามีสิ ่งสนับสนุนอะไรที ่สราง
ความสุขใหกับบุคลากร หากบุคลากรไดรับความสุขจากแรงจูงใจภายนอกโดยที่องคการมีใหแลวนั้น แรงจูงใจ
ภายในของบุคลากรก็จะเปนตัวเสริมใหบุคลากรอยากที่จะพัฒนาและทำงานใหองคกรตอไป  ตัวอยางของ
กิจกรรม เชน  การจัดสัมมนา ประชุมรับฟงความคิดเห็นในการทำงานเปนระยะ สรางความเขาใจในตัวบุคคล
แตละบุคคลในการทำงานกับเพื่อนรวมงาน การพัฒนา solf-skills และวัฒนธรรมองคกรระหวางอาจารยใหม
และอาจารยเกา การจัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธในหลากหลายรูปแบบเพ่ือสรางบรรยากาศการเรียนรูกันและกัน 
เชน กีฬาสี ทัศนศึกษา การทำบุญรวมกัน การทำโครงการบริหารวิชาการตางๆ รวมกัน  การทำกิจกรรม
ทองเท่ียว จัดงานบันเทิง สนุกสนานบอยๆ การไดทำกิจกรรมท่ีมีความสุขรวมกัน แตการจัดใหมีกิจกรรมตองไม
ใชเวลามาก  

6. การจัดสภาพแวดลอม และสิ่งสนับสนุน การมีพื้นที่ Co working space สำหรับบุคลากร 
มีมุมเกม มุมรองคาราโอเกะ มีหองทานขาวของคณาจารยเปนสวนกลาง เพ่ือไดพบปะพูดคุยกัน สัมมาทิฐิกันให
มีพื้นที่สวน ปลูกตนไม ดอกไม เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีของสถานที่ทำงาน มีสภาพแวดลอมที่ดี สะอาด ไดรับ
การสนับสนุนในความคิดและไดรับการเสริมแรงในแงบวก 
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7. การดูแลดานสุขภาพจิต เนื่องจากปจจุบันงานมีความเครียด ควรเชิญเจาหนาที่จากกรม
สุขภาพจิตมาเพ่ือใหความรูในการจัดการความเครียดจากการทำงาน อาจเนนใหตระหนักถึงเรื่องสุขภาพใจของ
บุคลากรมากข้ึน  

8. จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยจูงใจ ในสวนของการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอชีวิตความ
เปนอยูของนิสิตนักศึกษา การไดรับการสงเสริมสนับสนุนเพิ่มพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เชน 
การศึกษาตอ อบรมสัมมนา  การสงเสริมสนับสนุนใหสรางผลงานเพื่อขอเลื่อนตำแหนงทางวิชาการหรือเลื่อน
ระดับ อยูในระดับนอย และ ปจจัยค้ำจุนรักษาจิตใจ ในการกำหนดนโยบายและวางแผนการดำเนินงาน โดยมี
การกำหนดยุทธศาสตร และบริหารจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม การไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื ่อเลื ่อนขั ้นเงินเดือนอยางเปนธรรม การไดร ับการเลื ่อนตำแหนงตามประสบการณการทำงานและ
ความสามารถ การไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการ (เงินเดือนคาจางและสิทธิประโยชนตาง ๆ) อยางเหมาะสม
เพียงพอตอการดำรงชีพในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน การไดรับคาตอบแทน (เงินเดือน คาจาง) ที่เปนธรรมและ
เหมาะสมกับความรูความสามารถ ประสบการณ ตลอดจนความสุขในการทำงาน ดานการไดรับการเสริมพลัง
ในการทำงานและการรูสึกเปนเจาของรวมขององคกร แมวาจะอยูระดับมากแตเปนสวนที่มีคะแนนนอย เปน
สวนท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการดานบุคลากร ในดานการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ความกาวหนา
ของบุคลากร คาตอบแทน การไดรับการเสริมพลังและการรูสึกเปนเจาของรวมขององคกร จึงควรมีการ
ศึกษาวิจัยดานนี้ 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ือใหได
ขอมูลเชิงลึกของปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

2. การพัฒนาโปรแกรมการสงเสริมความสุขของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

3. การวิจัยและพัฒนาความเปนองคกรแหงความสุขของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
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Abstract 
 1) This research aims to study the Morale and encouragement for work Performance 
of Personnel of  Business organization of the office of the welfare promotion commission for 
teachers and educational personnel  
 2) Comparison the Morale and encouragement for work Performance of Personnel of  
Business organization of the office of the welfare promotion commission for teachers and 
educational personnel This research was a quantitative research. The sample  was 167 worker 
of Business Organization of Office of the Welfare Promotion Commission for Teachers and 
Educational Personnel. The research tool was a questionnaires. The result of the research 
finding, the morale in working are high level. (x = 3.99, S.D. = .560) It can be arranged high to 
low as follow:achievement, recognition, employee welfare and compensation, occupational 
safety and health, possibililty of growth, working condition, working relationship and compare 
to the morale in working of Business Organization of Office of the Welfare Promotion Commission 
for Teachers and Educational Personnel  classified by personal factors age, marital status, 
educational level, work experience, position and income it was found that position and income 
are different at significance level of 0.05. besides that are not different at significance leave of 
0.05 
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บทคัดยอ  
 งานวิจัยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ
คาของสำน ักงานคณะกรรมการส งเสร ิมสว ัสด ิการและสว ัสด ิภาพคร ูและบุคลากรทางการศ ึกษา 
   2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในองคการคาของสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก บุคลากรขององคการคาของสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจำนวน 167 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
สถิตินี้ใชความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานโดยใชการทดสอบ t-test และ 
f-test และ One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x = 3.99, S.D. = .560) จำแนกเปนรายดานเรียงจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
1) ดานความสำเร็จ 2) ดานการยอมรับนับถือ 3) ดานสวัสดิการและคาตอบแทน 4) ดานความม่ันคงปลอดภัย 
5) ดานความกาวหนาในอาชีพ 6) ดานสภาพการปฏิบัติงาน และ 7) ดานความมีสัมพันธภาพ และเม่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคาของสำนักงาน
คณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตำแหนง รายได พบวา ระดับตำแหนง 
และ รายได แตกตางกันโดยมีนัยที่สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยที่สำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ :  ขวัญและกำลังใจ , การปฏิบัติงาน , บุคลากรองคการคาของสำนักงานคณะกรรมการสงเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
1.  บทนำ 
 ทรัพยากรมนุษย เปนสิ ่งที ่สำคัญที ่สุดในการทำใหองคกรบรรลุเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลโดยเหตุการณในปจจุบันไมวาจะเปนสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว
ทำใหองคกรตองปรับตัวใหทันกับสถานการณดังกลาว องคกรจึงมีความจำเปนที่จะตองพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ในการปฏิบัติงานนั้น นอกจากจะมีระเบียบวินัย คำสั่ง หนาที่ เปนตัวควบคุมใหบุคลากรปฏิบัติงานสำเร็จ 
ตามเปาหมายแลวสิ่งจำเปนที่ผูบริหารจะตองเอาใจใส คือ ความสุขกาย ความสบายใจ ขวัญและกำลังใจใน 
การปฏิบัติงานซึ่งความรูสึกดังกลาวจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยปจจัยตัวกำหนด หรือเปนพลังผลักดันใหบุคคล 
เกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เพราะขวัญที ่ดีจะเปนตัวกำหนดหรือเปนพลังผลักดันใหบุคคล 
เกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดขวัญและกำลังใจจึงตองมีการเสริมสรางขวัญและบำรุงขวัญ
ของบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรใหอยูในระดับสูงตามความตองการและสงผลไปถึงประสิทธิภาพ 
ของงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร (สมนึก มีแกว, 2562) 
 ขวัญและกำลังใจถือเปนสิ่งที่สำคัญในการปฏิบัติงาน หากผูปฏิบัติงานมีขวัญและกำลังใจที่ดียอมมี
ความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหสำเร็จสงผลใหมีการอุทิศตนและทุมเทในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานยอมดี
และบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร แตในทางตรงขามหากผูปฏิบัติงานไมมีขวัญและกำลังใจ ไมอุทิศตน 
และทุมเทตามท่ีควรจะเปนผลการปฏิบัติงานก็ไมอาจบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได จากความสำคัญดังกลาว
จึงไดมีนักวิชาการใหความสำคัญและศึกษาไวอยางมากมาย 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

160 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

 องคการคาของสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (องคการคาของ สกสค.) เปนองคกรจัดหาผลประโยชนใหแกสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการ
และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีหนาที่บริการสงเสริมอำนวยความสะดวกในการจัดระบบ
การศึกษาของชาติดานการพิมพ หนังสือเรียน เอกสารทางการศึกษา ผลิตอุปกรณการศึกษา บริการธุรกิจทาง
การศึกษา ตามที่สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ประสบภาวะขาดทุนตอเนื่องมาเปนระยะเวลา 15 ป องคการคาของ สกสค. จึงมีความจำเปนตองเลิกจาง
พนักงานเจาหนาท่ีเพ่ือปรับปรุงอัตรากำลังและผลประโยชนตอบแทนขององคการคาของ สกสค. ใหสอดคลอง
กับภารกิจจึงใหเลิกจางพนักงานเจาหนาท่ี จำนวน 961 ราย โดยใหสิทธิประโยชนตามท่ีกฎหมายกำหนด และ
ตอมาไดเปดรับสมัครพนักงานเจาหนาที ่และลูกจางเพิ ่ม จำนวน 276 ตำแหนง ไดแกผู บริหารระดับสูง 
ระดับกลาง ระดับตน พนักงานเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ และลูกจาง (รัชฎาทิพย อุปถัมภประชา, 2563)   
 ปจจุบันหลังจากการปรับโครงสรางองคกร องคการคาของ สกสค. ประสบปญหาเก่ียวกับขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน ปญหาความไมม่ันคงในตำแหนงหนาท่ีการงาน ปญหาการจัดวางตำแหนงคน
ไมตรงกับตำแหนงงาน ปญหาหัวหนางานไมมีความเปนธรรมในการเลื่อนข้ันเงินเดือนประจำป ปญหาท่ีหัวหนางาน
มอบหมายงานใหทำไมเทากัน ปญหาผูบริหารขาดการปฏิสัมพันธกับพนักงาน ปญหาท่ีผูบริหารไมสนใจความคิดเห็น
ของบุคลากรไปแกไขปรับปรุงการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพตองาน เปนตน  
 ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในปจจุบัน ทำใหบุคคลตองปรับตัวในการดำเนิน
ชีวิตไมวาจะเปนครอบครัวหรือวาการปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นตองทำความเขาใจกับภาระงาน 
ที่ตัวเองทำอยู ทั้งยังตองปรับตัวในการปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชาภายใตเหตุจูงใจในการปฏิบัติงาน 
อยางมีความสุข ประสบความสำเร็จเปนที่ยอมรับนับถือนั้น ตองมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานอยาง 
เต็มความสามารถ ทำดวยใจรักเพื่อใหงานนั้นสำเร็จลุลวงไปตามเปาหมายของ หนวยงานที่วางไว (มาลิสา ดุลยชาติ, 
2560) ดังนั ้น การสรางขวัญกำลังใจใหแกบุคลากรจึงเปนสิ ่งที ่ละเลยไมได เนื ่องจากขวัญและกำลังใจ 
มีความสำคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงานของทุกคน เพราะขวัญและกำลังใจเปนองคประกอบที่สำคัญในการ
นำพาองคกรไปสูความสำเร็จ หากบุคคลในองคการมีขวัญและกำลังใจที่ดี ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ของบุคลากรก็จะเกิดขึ ้นในองคการทำใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผู บริหาร 
ตองคำนึงถึงขวัญและกำลังใจของบุคลากรเปนสำคัญ โดยการเอาใจใสดูแล และหมั่นเสริมสรางขวัญและกำลังใจ 
ที่ดีใหแกบุคลากรในองคการอยูเสมอ ๆ โดยแนวคิดปจจัยที่เก่ียวของกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรนั ้นมีอยู มากมาย ซึ ่งแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ เฮิรซเบิรก (Herzberg, 1975) อางถึงใน 
(พระชรอ ยากองโค, 2561) ท่ีประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัยค้ำจุนและปจจัยจูงใจเปนหนึ่งในแนวคิดท่ีผูวิจัย
นำมาประยุกตใชในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวกับการสรางขวัญ และกำลังใจ เห็นไดจากการศึกษาของ 
(พระชรอ ยากองโค, 2561) ที ่เลือกใชแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยเพื ่อใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 
ประกอบดวย 7 ดาน คือ 1) ดานสภาพการปฏิบัติงาน 2) ดานความม่ันคงปลอดภัย 3) ดานความมีสัมพันธภาพ 
4) ดานสวัสดิการและคาตอบแทน 5) ดานการยอมรับนับถือ 6) ดานความสำเร็จ 7) ดานความกาวหนาในอาชีพ 
ซึ่งเปนปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและเชื่อมโยงถึงคุณภาพ 
ในการปฏิบัติงาน  
 ดังนั้น ขวัญและกำลังใจจึงเปนพลังที่จะผลักดันใหบุคลากรงานดวยความกระตือรือรนและดวยความสมัคร
ใจ หากบุคลากรในองคการคาของ สกสค. มีขวัญและกำลังใจสูง ยอมทำใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
โดยขวัญและกำลังใจมีประโยชนทั้งตอตนเองและหนวยงาน สามารถเปนเครื่องชี้บอกความรูสึก และทัศนคติ
ของบุคลากรในองคการแกผูบริหารใหทราบและดำเนินการสำรวจเพื่อปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
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ซ่ึงจะทำใหผูบริหารระมัดระวังในการบริหารงานมากข้ึน รวมท้ังใสใจในบุคลากรมากยิ่งข้ึน เพราะหากบุคลากร
ขาดขวัญและกำลังใจที ่ดีในการปฏิบัติก็จะสงผลตอประสิทธิภาพ ของงาน (พระชรอ ยากองโค, 2561) 
จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคาของ สกสค. เพื่อจะทำใหทราบขอมูลและปจจัยที่เกี่ยวของในการ
สรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคาของ สกสค. ซึ่งนำมาสูการสรรหาแนวทาง 
ขอเสนอแนะในการบำรุงขวัญและสรางกำลังใจ จะนำไปสูการรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  2.1 เพื่อศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคาของสำนักงาน
คณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคาของสำนักงาน
คณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
3.  วิธีดำเนินการ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1) ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ไดแก ผูบริหาร พนักงานเจาหนาท่ี และลูกจางขององคการ
คาของ สกสค. ท้ังหมด จำนวน 295 คน (ขอมูลฝายบุคคลขององคการคาของ สกสค. ณ วันท่ี 3/1/2565)  
  2) กลุมตัวอยาง จำนวน 167 คน ดวยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 
โดยใชตารางสำเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970) 
  3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรตน คือ สถานภาพสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตำแหนงงาน และรายได 
 ตัวแปรตาม คือ ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการคาของ สกสค. ตามแนวคิด
ของ พระชรอ ยากองโค (2561) ที่วิเคราะหและสังเคราะหจากทฤษฎีสองปจจัย (ปจจัยค้ำจุนและปจจัยจูงใจ) 
ของเฮอรซเบิรก (1975) ประกอบดวย 7 ดาน คือ 1) ดานสภาพการปฏิบัติงาน 2) ดานความมั่นคงปลอดภัย 
3) ดานความมีสัมพันธภาพ 4) ดานสวัสดิการและคาตอบแทน 5) ดานการยอมรับนับถือ 6) ดานความสำเร็จ 
7) ดานความกาวหนาในอาชีพ  
          3.3  ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร พนักงานเจาหนาท่ี และ
ลูกจางขององคการคาของ สกสค. จำนวน 167 คน ดวยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 
โดยใชตารางสำเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970) 
 ขอบเขตเวลา ในการวิจัยครั้งนี้ทำการวิจัยเละเก็บขอมูลตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ.2565 ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ.2566 
 3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
  การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม เพ่ือใชเปนเครื่องมือ ในการเก็บ
รวบรวม โดยดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
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 3.4.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัว
แปรท่ีศึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 3.4.2 รวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากเอกสาร งานวิจัยเพ่ือนำมาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม 
 3.4.3 สรางเครื่องมือแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยใหมีขอบเขตและเนื้อหาครอบคลุม  
 3.4.4 สรางเครื่องมือใหครอบคลุมเรื่องที่ตองการศึกษา และตรวจสอบคาความสอดคลองของ

แบบสอบถามโดยการใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ทำการตรวจสอบโดยไดคาเฉลี่ยเทากับ 0.93 
 3.4.5 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 

30 คน แลวนำมาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliabiluty) ของเครื่องมือโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีการของ (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.94 
  3.4.6 จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัย 
 3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคือแบบสอบถาม สำหรับใชในการสอบถาม
ความคิดเห็นบุคลากรองคการคาของ สกสค. ไดแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของบุคลากรดานสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ระดับตำแหนง รายได  
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการคาของ 
สกสค. เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (RatingScale) 5 ระดบั จำนวน 38 ขอ โดยสอบถามขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการคาของ สกสค. 7 ดาน ไดแก ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความม่ันคง
ปลอดภัย ดานความมีสัมพันธภาพ ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานการยอมรับนับถือ ดานความสำเร็จ 
ดานความกาวหนาในอาชีพ 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เปนลักษณะคำถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
โดยมีอิสระ  
 3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวมรวมขอมูลท่ีเปนแบบสอบถาม ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากการใหกลุมตัวอยาง
ตอบแบบสอบถามออนไลน ผานทาง Google Form จำนวน 167 คน และทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
และคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณเพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลตอไป  
 3.7 การวิเคราะหขอมูล 
  3.7.1  การวิเคราะหขอมูล 
  วิธีการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสำเร็จรูปโดยทำการวิเคราะห
ขอมูลตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 
   1) วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคาความถี่คารอยละ 
และนำผลการวิเคราะหเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 

   2) วิเคราะหระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ  บุคลากรองคการคาของ สกสค. 
โดยหาคาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
  3) วิเคราะหเปรียบเทียบระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการคา
ของ สกสค. โดยใชสถิติคาที่อิสระ (t-test) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 
ไดแก เพศ  
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  4) วิเคราะหเปรียบเทียบระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการคา
ของ สกสค. โดยใชสถิติคาท่ีอิสระ (F-test) เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย มากกวา 2 กลุมท่ีเปนอิสระ
ตอกัน ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตำแหนงงาน และรายได 
  5) วิเคราะหข อมูลเกี ่ยวกับแนวทางการสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัต ิงาน 
ของบุคลากรองคการคาของ สกสค. โดยการประมวลความคิดเห็นตามคาความถ่ี แลวนำเสนอขอมูลในรูปตาราง 
   3.7.2  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

   1. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
   1.1 คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางและ
เพ่ือใชวิเคราะหขอมูล ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานบุคลากรองคการคาของ สกสค. 

   1.2  คาเฉลี่ย (Mean) 
   1.3  ใชสถิติทดสอบ t-test เพ่ือใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย 2 กลุม 
   1.4  ใชสถิติทดสอบ f-test เพ่ือใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย 2 กลุมข้ึน

ไปโดย วิเคราะหความแปรปรวน one - way Anova 
   1.5 การวิเคราะหเชิงเนื้อหา Content analysis ขอมูลความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค

ในการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะ 
 

4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 56.29 อายุ ต่ำกวา 26 ป จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 26.95 สถานภาพ โสด จำนวน 101 คน 
คิดเปนรอยละ 60.48 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีจำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 55.09 ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ตั้งแต 1-3 ป จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 77.84 ระดับตำแหนง เจาหนาท่ีอาวุโส จำนวน 66 คน 
คิดเปนรอยละ 39.52 ระดับรายได 25,001 บาทข้ึนไป 77 คน คิดเปนรอยละ 46.11 
 2.  ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานบุคลากรองคการคาของ สกสค. ผลการวิเคราะหระดับ
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการคาของ สกสค.จำแนกตามภาพรวมและรายดาน
ดังตอไปนี้ 

 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานบุคลากรองคการคาของ สกสค.ผลการวิเคราะหระดับขวัญ
และกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการคาของ สกสค.จำแนกตามรายดาน ดังนี้ 
  1. ดานสภาพการปฏิบัติงาน พบวา ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ
คาของ สกสค. ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก (x = 3.94, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มาก
ที่สุด คือ สถานที่ปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและเอื้อตอการปฏิบัติงาน (x = 3.98, S.D. = 0.67) 
รองลงมา คือ ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับตำแหนงและหนาท่ี (x = 3.96, S.D. = 0.71) และ
นอยท่ีสุด คือ บรรยากาศในการปฏิบัติงานมีความเปนมิตรและมีความเปนกันเอง (X = 3.85, S.D. = 0.69)  

 2. ดานความมั่นคงปลอดภัย พบวา ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ
คาของ สกสค.ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก (x = 4.00, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มาก
ที่สุด คือ มีการสงเสริมใหทานมีความรูความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอันจะชวยลดอันตรายหรือความเสี่ยง
ในการปฏิบัติงาน (x = 4.07, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ จัดทำคูมือความปลอดภัยในการใชอุปกรณและ
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เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน (x = 4.04 , S.D. = 0.68) และนอยที่สุด คือ มีการตรวจประเมินระดับ 
ความปลอดภัยและการปฏิบัติงานขององคการอยางสม่ำเสมอ (X = 3.89, S.D. = 0.73) 

 3. ดานความมีสัมพันธภาพ พบวา ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ
คาของ สกสค. ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก (x = 3.94, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มาก
ที่สุด คือ บุคลากรในองคการมีความสามัคคีรวมมือกันปฏิบัติงาน (x = 4.01, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ มีการ
ประสานงานปฏิบัติงานเปนทีมเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบังคับบัญชาและบุคลากร (x = 3.98,S.D. = 0.76) 
และนอยที่สุด คือ มีการรับฟงและเปดโอกาสใหสมาชิกในองคการไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องของ 
การปฏิบัติงาน (X = 3.94, S.D. = 0.70)  

 4. ดานความสวัสดิการและคาตอบแทน พบวา ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคการคาของ สกสค. ในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก (x = 4.00, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา มากที่สุดคือ มีสวัสดิการคาตอบแทน รางวัล แกผูมีผลงานดีเดน (x = 4.05, S.D. = 0.73) รองลงมา 
คือ คาตอบแทนเพียงพอตอการดำรงชีวิตในสภาวการณปจจุบัน (x = 4.04,S.D. = 0.73) และนอยที่สุด คือ 
การดำเนินการเบิกสิทธิประโยชนตาง ๆ สะดวกและรวดเร็ว (X = 3.92, S.D. = 0.72)  
  5. ดานการยอมรับนับถือ พบวา ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการคา
ของ สกสค. ในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก (x = 4.01, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มากท่ีสุด 
คือ การมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายและวางแผนการปฏิบัติงานขององคการ (x = 4.05, S.D. = 0.74) 
รองลงมา คือ ดานการรับมอบหมายใหเปนผูนำในการปฏิบัติงาน (x = 4.03, S.D. = 0.74) และนอยที่สุด คือ 
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ใหความเชื่อม่ันและยอมรับความสามารถในการปฏบิัติงาน (X = 3.94, S.D. = 0.73)  

 6. ดานความสำเร็จ พบวา ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการคาของ 
สกสค. ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก (x = 4.06, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มากที่สุด คือ 
ทานความมุงมั่นเพียรพยายามในการปฏิบัติงานจนสำเร็จ  (x = 4.10, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ทานไดรับ
ความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานจนสำเร็จ (x = 4.08,S.D. = 0.75) และ
นอยท่ีสุด คือ ทานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย (X = 3.97, S.D. = 0.73)  

 7. ดานความกาวหนาในอาชีพ พบวา ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการคาของ สกสค. ในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก (x = 3.99, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
มากที ่ส ุด คือ องคการใหการสนับสนุนผลักดันใหทานมีความกาวหนาในตำแหนงหนาที ่ตามลำดับข้ัน 
(x = 4.01, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ทานมีโอกาสไดรับความกาวหนาในอาชีพอยางเทาเทียมและเหมาะสม
ตามศักยภาพของทาน (x = 4.07,S.D. = 0.70) และนอยที่สุด คือ ทานไดรับการสนับสนุนใหไดรับการพัฒนา
ในสายอาชีพและตำแหนงงาน (X = 3.89, S.D. = 0.74) 

 
ตารางท่ี 4.1 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการคาของ สกสค.จำแนกตามภาพรวม 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 𝑥𝑥 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ดานสภาพการปฏิบัติงาน 3.94 0.61 มาก 6 
2. ดานความม่ันคงปลอดภัย 4.00 0.63 มาก 4 
3. ดานความมีสัมพันธภาพ 3.94 0.62 มาก 7 
4. ดานสวัสดิการและคาตอบแทน 4.00 0.64 มาก 3 
5. ดานการยอมรับนับถือ 4.01 0.62 มาก 2 
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ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 𝑥𝑥 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 

6. ดานความสำเร็จ 4.06 0.63 มาก 1 
7. ดานความกาวหนาในอาชีพ 3.99 0.64 มาก 5 

รวม 3.99 0.56 มาก  

 
จากตารางที่ 4.1 พบวาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการคาของ สกสค. 

ภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก (x = 3.99, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับมากตามลำดับ ดังนี้ 
1) ดานความสำเร็จ (x = 4.06, S.D. = 0.63)  2) ดานการยอมรับนับถือ (x = 4.01,S.D. = 0.62) 3) ดานสวัสดิการ 
และคาตอบแทน (x = 4.00,S.D. = 0.64) 4) ดานความมั่นคงปลอดภัย (x = 4.00,S.D. = 0.63) 5) ดานความกาวหนา 
ในอาชีพ (x = 4.01,S.D. = 0.62) 6) ดานสภาพการปฏิบัติงาน (x = 3.94,S.D. = 0.61) และ 7) ดานความ 
มีสัมพันธภาพ (X = 3.94, S.D. =0.62) 
  3. การเปรียบเทียบระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคาของ สกสค.  
ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคาของ 
สกสค. จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ปรากฏดังตารางตอไปนี้  
 
ตารางที่ 4.2 ผลการเปรียบเทียบระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคา ของ 
สกสค.จำแนกตามเพศ 
       เพศ 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
ชาย หญิง 

t p/sig 
𝑥𝑥 ̅ S.D. 𝑥𝑥 ̅ S.D. 

1. ดานสภาพการปฏิบัติงาน 3.8493 .59887 4.0234 .62758 -1.814 .072 
2. ดานความม่ันคงปลอดภัย 3.9507 .66481 4.0383 .61401 -.882 .379 
3. ดานความมีสัมพันธภาพ 3.9361 .60961 4.0053 .64548 -.704 .482 
4. ดานสวัสดิการและคาตอบแทน 3.9726 .61364 4.0266 .66591 -.538 .591 
5. ดานการยอมรับนับถือ 3.9475 .65137 4.0585 .60795 -1.135 .258 
6. ดานความสำเร็จ 4.0247 .65315 4.0957 .62886 -.712 .477 
7. ดานความกาวหนาในอาชีพ 3.9753 .56661 4.0149 .69421 -.395 .693 

รวม 3.9509 .53705 4.0375 .57790 -.991 .323 
*P s .05 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในองคการคาของ สกสค. จำแนกตามตัวแปร เพศ พบวา ภาพรวมขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานทั้ง 7 
ดาน 1) ดานสภาพการปฏิบัติงาน 2) ดานความมั่นคงปลอดภัย 3) ดานความมีสัมพันธภาพ 4) ดานสวัสดิการ
และคาตอบแทน 5) ดานการยอมรับนับถือ 6) ดานความสำเร็จ 7) ดานความกาวหนาในอาชีพ  ไมมีความแตกตาง
กัน 
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ตารางที่ 4.3  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคาของ สกสค. จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ขวัญและกำลังใจ           แหลงความ 
ในการปฏิบัติงาน            แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 ระหวางกลุม 1.526 3 .509 1.639 .182 
อายุ ภายในกลุม 50.608 163 .310   
 รวม 52.134 166     

ระหวางกลุม 1.549 4 .387 1.240 .296 
สถานภาพ ภายในกลุม 50.585 162 .312   
 รวม 52.134 166     

ระหวางกลุม 1.451 4 .363 1.159 .331 
ระดับการศึกษา ภายในกลุม 50.683 162 .313   
 รวม 52.134 166    

ระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม .247 4 .062 .193 .942 
ภายในกลุม 51.887 162 .320   
รวม 52.134 166     
ระหวางกลุม 7.543 4 1.886 6.851 .000* 

ระดับตำแหนง ภายในกลุม 44.591 162  .275   
 รวม 52.134 166     

ระหวางกลุม 7.327 3 1.079 3.597 .015* 
รายได ภายในกลุม 48.897 163   .300   
 รวม 52.134 166    

 จากตารางท่ี 4.3 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคการคาของ สกสค. จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ระดับตำแหนง รายได พบวา ระดับตำแหนง และ รายได แตกตางกันโดยมีนัยที่สำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
 
5. สรุปผลและอภิปรายผล  
 ผลการวิจัยเรื ่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคาของ สกสค. นำมา
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
  วัตถุประสงคขอที่ 1 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคาของ สกสค. 
พบวา ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคาของ สกสค. โดยภาพรวมทั้งหมด 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน ตามลำดับ ดังนี้ 
ดานความสำเร ็จดานการยอมรับนับถือ ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานความมั ่นคงปลอดภัย 
ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานสภาพการปฏิบัติงาน และดานความมีสัมพันธภาพ สอดคลองกับงานวิจัย 
ของ พรทิพย ไกยสิทธิ์ (2561) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำของผูบริหารโรงเรียนกับขวัญกำลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูกลุมอำเภอนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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ผลการศึกษา พบวาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู กลุมอำเภอนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
  วัตถุประสงคขอที่ 2 เปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคา 
ของ สกสค. ตามตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ระดับตำแหนง รายได ผลวิจัยพบวา ระดับตำแหนง และ รายได แตกตางกันโดยมีนัยที่สำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ไมจันทรและนุจรีย แซจิว. (2561) 
ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจำแนกตามปจจัย 
สวนบุคคล พบวา ตำแหนงงานแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และอายุงานไมแตกตางกัน ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากทุกตำแหนงมีบทบาทหนาท่ี 
ที่แตกตางกัน แตละตำแหนงงานมีรายไดแตกตางกัน และรายไดมีผลตอกับการดำรงชีวิตของแตละบุคคล 
จึงทำใหมีผลขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการคาของ สกสค. แตกตางกัน 
 
6. กิตติกรรมประกาศ 
 การคนควาวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงสมบูรณดวยความอนุเคราะหจากอาจารยที่ปรึกษาการคนควาวิจัย 
รองศาสตราจารยมุกดา ศรียงค, ผูชวยศาสตราจารยธีรโชติ สัตตาคม, ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลวีณ วุฒิกร 
ที่ไดเมตตา กรุณา ตรวจสอบ แกไข เสนอแนะ และติดตามความกาวหนา รวมทั้งชี้แจงขอมูลทางดานวิชาการ 
ตลอดจนใหความเอาใจใสในการปรับปรุง แกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยดีและเสมอมาและขอขอบพระคุณ
บุคลากรในองคการคาของ สกสค. ที่กรุณาใหความรวมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามจนครบ
ตามกลุมเปาหมาย ชวยใหผูวิจัยไดรับประโยชนจากการศึกษา สามารถนำไปประยุกตใชในการทำงาน 
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Abstract 
 Nowadays, the way of life of people in the urban community is more hastily. resulting 
in eating Breakfast is therefore something that is often neglected. All that remains is to buy 
coffee or street food to get there. destination on time In which coffee drinks, especially freshly 
brewed coffee, is a very popular breakfast. Nowadays, Thai people have turned to coffee 
shops. The average coffee drinker is 200 cups/person/year (Kasikorn Research Center, 2012), 
which can be seen from the market value of coffee shops that has been growing steadily. 
Coffee shops located in various places are very popular with consumers because these fresh 
coffee shops will be a passage for those who travel to various places. 
 For this reason, the researcher wishes to study the marketing factors affecting 
consumers' choice of buying coffee from cafes in Prachinburi Province as a model for other 
coffee shops. in response to the needs of consumers to the point In this research, the 
researcher used marketing mix factors (7P's) and demographic factors as a scope for research. 
 The results showed that The marketing mix factors affecting consumers' decision to 
buy coffee from cafes in Prachin Buri Province were 7  factors: product, price, distribution 
channel. Marketing promotion, personnel, physical appearance presentation service process 
 As for the results of the research, the demographic characteristics studied that 
Demographic factors that Differences in gender, age, occupation, highest level of education 
Monthly average income, status, how many siblings do you have, different effects on behavior 
of buying coffee from cafes of consumers in Prachinburi province are different. 
 
Keywords : Cafe shop , Coffee shop , Marketing Factor 
 
บทคัดยอ 

ในปจจุบันวิถีชีวิตของคนในชุมชนเมืองมีความเรงรีบมากขึ้น สงผลใหการรับประทาน อาหารเชาจึง
เปนเรื่องที่มักถูกละเลย เหลือเพียงการแวะซื้อกาแฟหรืออาหารตามขางทางเพื่อใหไปถึง จุดหมายไดทันเวลา 
ซึ่งเครื่องดื่มประเภทกาแฟโดยเฉพาะกาแฟสดเปนอาหารเชาที่ไดรับความนิยม เปนอยางมาก โดยปจจุบันคน
ไทยไดหันมานิยมเขารานกาแฟ โดยมีการดื่มกาแฟเฉลี่ย 200 แกว/ คน/ป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2555) ซึ่งจะ
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เห็นไดจากมูลคาตลาดรานกาแฟท่ีมีการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง รานกาแฟท่ีอยูตามท่ีตางๆไดรับความนิยมจาก
ผูบริโภคเปนอยางมากเนื่องจากรานกาแฟสดเหลานี้จะเปนทางผานสําหรับผูท่ีเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ 
 ดวยเหตุนี้ทำใหผูวิจัยมีความประสงคที่จะศึกษาวาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟ
จากรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีเพื่อเปนแบบอยางใหกับรานกาแฟรายอื่นๆ ในการตอบสนอง
ความตองการของ ผูบริโภคไดอยางตรงจุด โดยงานวิจัยนี้ทางผูวิจัยไดนําปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(7P’s) และ ปจจัยทางประชากรศาสตรมาเปนขอบเขตสําหรับการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟของ
ผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี ไดแก 7 ปจจัยคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน
การสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ 
 สวนผลการวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตรที่ศึกษาวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี แตกตางกันใน
ดานเพศ อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ ทานมีพี่นองกี่คนที่แตกตางกนัมี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือกาแฟจากรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี แตกตางกัน 

 
คำสำคัญ : รานคาเฟ , กาแฟ , ปจจัยทางการตลาด 
 
1. บทนำ 
       ในปจจุบันการเปดรานเบเกอรรี่  รานกาแฟสด  กาแฟโบราณ  มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น  เนื่องจากเปนท่ี
นิยมในกลุมผูท่ีดื่มกาแฟ  ในสมัยกอนกลุมผูท่ีดื่มกาแฟสวนใหญจะเปนผูสูงวัย  อีกท้ังรานเบเกอรรี่  รานกาแฟ
สด  กาแฟโบราณ  ยังเปนจุดพบปะนัดแนะกันของผูคน   แตปจจุบันเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อการดื่มกาแฟ
เขามามีบทบาทกับกลุมคนวัยทำงาน  ที่ตองตื่นตัวและทนตอการทำงานเพราะในกาแฟมีคาเฟอีน  หากดื่มใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมจะเปนประโยชนตอรางกายและจิตใจในหลายๆดาน  

 มีผลสำรวจลาสุดซ่ึงยังคงยืนยันวา การเปดรานกาแฟยังคงเปนธุรกิจท่ีคนรุนใหมใหความสนใจอยางสูง
เปนลำดับตนๆ เพราะปท่ีผานมามีรานกาแฟเปดใหมจำนวนมาก ยิ่งถาเปนรานกาแฟในกรุงเทพฯแลวมีไมนอย
กวา 8,000 รานและยานท่ีมีรานกาแฟตั้งอยูมากท่ีสุดคือ สยาม อารีย พรอมพงษ บางรัก รัชดาภิเษก ยิ่งถาเปน
กาแฟแบรนดของตัวเอง ยังตองสูรบปรบมือกับ chain รานกาแฟที่ขยายตัวดีอยางนอยก็สองแบรนดใหญท่ี
ครองสวนแบงทางการตลาดถึง 69 เปอรเซ็นต และมียอดขายเฉลี่ยเติบโตปละ 23 เปอรเซ็นต ในขณะที่ธุรกิจ
รานกาแฟขนาดเล็กมีการเติบโตเฉลี่ยปละ 4 เปอรเซ็นตเทานั้น 

 ในปจจุบันเครื่องดื่มประเภทกาแฟสดเขามามีบทบาทในตลาดบริโภค โดยเฉพาะความนิยมในการดื่ม
กาแฟคั่ว-บด หรือกาแฟสดมีเพิ่มมากขึ้นจึงทำใหมีธุรกิจรานกาแฟสดเปดใหมเพิ่มขึ้นอยางมากมาย ประเภท
ของรานกาแฟสด มีทั้งรานประเภทแฟรนไชสที่มาจากตางประเทศและรวมไปถึงแฟรนไชสในประเทศ  หรือ
เปนรานที่ไมใชระบบแฟรนไชส โดยมีเครื่องดื่มกาแฟสดทั้งราน และเย็นหลายแบบ หลายรสชาตินำมาเปนจุด
ขายที่สำคัญ และยังประกอบไปดวยอาหารวาง เชน เคก คุกกี้ เปนตน เพื่อใหบริการลูกคาในรานกาแฟหรือ
แมแตอาหารดวนจานเดียวก็มีไวบริการในราน การตกแตงรานที่มีความทันสมัย หรูหรา ซึ่งไมเหมือนกับราน
ทั่วๆไป และความแตกตางจากรานอาหารในแบบเดิมๆ ก็เปลี่ยนไปรวมไปถึงการสรรสรางมุมที่เปนสวนตัว
เฉพาะ หรือบางรานอาจมีการขายสินคาที่ระลึกซึ้งเนนสินคาที่เกี ่ยวกับกาแฟ และรวมไปถึงรูปแบบการ
ใหบริการก็ยังเปนสิ่งที่จูงใจในการมาใชบริการครั้งตอไปของผูบริโภคอีกดวย ในขณะเดียวกันตลาดกาแฟ 
ประเทศไทยป 2563 คาดวามีแนวโนมการเติบโตขึ้นในระดับ 5-8% หรือ 4 หมื่นลานบาท โอกาสของการ
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เติบโต ในตลาดกาแฟในป 2563 มีสูงมาก โดยมีปจจัยมาจากอัตราการบริโภคกาแฟในประเทศไทยเพิ่มขึ้นใน
อัตราเฉลี่ย รอยละ 15 ตอป ปจจุบันคนไทยบริโภคกาแฟเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 300 แกวตอคนตอป หรือราว 
0.5-1 กิโลกรัม ตอคนตอป ทำใหอัตราการขยายตัวและเติบโตของธุรกิจกาแฟในไทยสูงถึง 15-30 เปอรเซ็นต 
เราไดเห็นถึงโอกาสในการเพิ่มศักยภาพทางการตลาดจึงไดวางแนวคิดธุรกิจที่สรางรายไดใหกับรานคาเฟ และ
ตอบสนองตอไลฟสไตลของผูบริโภคและคนเดินทางไดมากข้ึนและมีแนวคิดการขยายบริการของรานคาเฟมาก
ข้ึน 

 แนวโนมของธุรกจิเครื่องดืม่กาแฟยังคงมีโอกาสขยายตัวไดอีกมาก จากความตองการบริโภคกาแฟ ท่ี
เพิ่มสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ เนื่องจากกลุมผูบริโภครุนใหมมีทางเลือกในการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟไดหลากหลาย 
ชองทาง และใหความสำคัญกับรสชาติและคุณภาพการใหบริการมากขึ้น หากผูผลิตสามารถพัฒนาคุณภาพ 
ของผลผลิตและคุณภาพของเครื่องดื่มกาแฟ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑและเปนการขยายฐาน ลูกคา
ไปยังกลุมใหม ๆ ที่ชื่นชอบรสชาติและความมีเอกลักษณของเครื่องดื่มกาแฟ จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัย
เห็นถึงความสำคัญของโอกาสทางธุรกิจของรานคาเฟ จึงตองการที่จะศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกซื้อกาแฟจากรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี โดยใชปจจัยสวน ประสมทางการตลาดมาเปน
แนวทางสำหรับผูประกอบการธุรกิจรานคาเฟในการปรับปรุงและพัฒนารวมถึง การใหบริการใหตรงกับความ
ตองการผูบริโภค 
  

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคของการเลือกซ้ือกาแฟจากรานคาเฟในจังหวัดปราจีนบุรี 

 2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟจากรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 

 2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 2.4 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกกรมการเลือกซื้อกาแฟจากรานคาเฟจำแนกตามขอมูล
สวนบุคคล 

 2.5 เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟจากรานคาเฟของกลุม
ผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 

 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

 ประชากรที ่จะใชศึกษาในงานวิจัยนี ้ ไดแก ประชากรที ่อาศัยหรือทำงานอยูในเขตพื ้นที ่จังหวัด
ปราจีนบุรีซึ่งจากการสำรวจขอมูลประชากรลาสุดของสำนักงานสถิติแหงชาติในป 2553 พบวา ประชากรใน
เขตพื้นที่จังหวัดปราจีนบุรีมีอยูประมาณ   466,572  คนผูวิจัยจึงจะนำตัวเลขนี้มาใชในการคำนวณกลุม
ตัวอยางท่ีจะใชในการศึกษา โดยจะใชวิธีการคำนวณจากสูตรของยามาเน (Yamane) ดังนี้  

    n =  𝑁𝑁
1+(𝑁𝑁𝑒𝑒2)
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   โดย     n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N = ขนาดของประชากร 
    e = คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
  โดยงานวิจัยนี้ยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดจำนวนรอยละ 5 ทำใหสามารถ 
คำนวณหากลุมตัวอยางจากสูตรได ดังนี้ 

    n = 
466,572  

1+(466,572 ×0.052)
 

      =  399.65 

  เนื่องจากการปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไมครบถวน
สมบูรณ ผูวิจัยไดมีการเพ่ิมจำนวนแบบสอบถามสำหรับงานวิจัยครั้งนี้เพ่ิมอีก 5% โดยคิดเปนแบบสอบถาม 
420 ชุด 
วิธีการการสุมตัวอยางท่ีจะใชในการเก็บขอมูลใชวิธีการแบบโควตา จาก 7 อำเภอ ไดแก และใชวิธีการเก็บ
ขอมูลแบบสะดวก ตามตารางดังนี้ 
 

อำเภอ กลุมตัวอยาง 
(จำนวนคนท่ีใชบริการ) 

เมือง 60 
บานสราง 60 
ศรีมโหสถ 60 
ศรีมหาโพธิ 60 

ประจนัตคาม 60 
กบินทรบุรี 60 

นาด ี 60 
รวม 420 

 
3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยนี้ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมี รายละเอียด ดังนี้ 
 3.2.1 ตัวแปรอิสระ  
  3.2.1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ซ่ึงประกอบไปดวย  
   (1) เพศ  
   (2) อาย ุ 
   (3) ระดับการศึกษา  
   (4) อาชีพ  
   (5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   (6) สถานภาพ 
   (7) ทานมีพ่ีนองก่ีคน 
  3.2.1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
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   (1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
   (2) ปจจัยดานราคา  
   (3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
   (4) ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  
   (5) ปจจัยดานบุคลากร  
   (6) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
   (7) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 3.2.2 ตัวแปรตาม สําหรับตัวแปรตามในงานวิจัยเรื่องนี้คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟจากรานคาเฟ
ของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 

3.3 ขอบเขตการวิจัย 

 การกำหนดขอบเขตของการวิจัย ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัย ไวดังนี้ 

1.ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาประเภทของสินคาที่มีผลตอการเลือกซื้อจากรานคาเฟของ
ผูบริโภค ศึกษาถึงสาเหตุการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟของผูบริโภค ศึกษาความถี่ของผูบริโภคในการใช
บริการรานคาเฟ และศึกษาคาใชจายในการซื้อสินคาจากรานคาเฟของผูบริโภค ศึกษาเกี่ยวกับรานคาเฟท่ี
เลือกใชบริการในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค 

 2. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง การวิจัยครั้งนี้กำหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางของ
ผูบริโภคท่ีใชบริการรานคาเฟในจังหวัดปราจีนบุรี  

 3.ขอบเขตดานตัวแปร 

  3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
สถานภาพ และทานมีพี่นองกี่คน ของกลุมตัวอยางของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี และปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ไดแก 1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2.ปจจัยดานราคา 3.ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 4.
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด5.ปจจัยดานบุคลากร 6.ปจจัยดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 7.
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

  3.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟจากรานคาเฟของผู บริโภคในจังหวัด
ปราจีนบุรีไดแก  

    3.2.1 ประเภทของสินคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของรานาเฟของผูบริโภค 

   3.2.2 สาเหตุการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟของผูบริโภค 

   3.2.3 ความถ่ีในการใชบริการรานคาเฟของผูบริโภค 

   3.2.4 คาใชจายในการซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานคาเฟ 

  3.2.5 ศึกษาเก่ียวกับรานคาเฟท่ีเลือกใชบริการในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค 

 4. ขอบเขตดานเวลา การวิจัยครั้งนี้ไดกำหนดขอบเขตของเวลาเพื่อใหไดเวลาที่เหมาะสมโดยเริ่มทำ
การวิจัยตั้งแตเดือนธันวาคม-กุมภาพันธ 2566 ในการเก็บขอมูลท้ังหมดเปนเวลา 3 เดือน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

             ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเครื่องมือในการเก็บ 
ขอมูลวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางคอมพิวเตอรประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่อาศัยหรือทำงานอยูในเขตพื้นที่จังหวัด
ปราจีนบุรีโดยมีท้ังหมด 7 อำเภอ 1.อำเภอเมือง 2.อำเภอบานสราง 3.อำเภอศรีมโหสถ 4.อำเภอศรีมหาโพธิ 5.
อำเภอประจันตคาม 6.อำเภอกบินทรบุรี 7.อำเภอนาดี 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยหรือทำงานอยูในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปราจีนบุรีโดย
มีทั้งหมด 7 อำเภอ 1.อำเภอเมือง 2.อำเภอบานสราง 3.อำเภอศรีมโหสถ 4.อำเภอศรีมหาโพธิ 5.อำเภอ
ประจันตคาม 6.อำเภอกบินทรบุรี 7.อำเภอนาดี ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน จึงไดใชวิธีการกำหนด
ขนาดกลุ มตัวอยางดวยการคำนวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ที่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และ
ความคลาดเคลื่อน ± 5% จากการคำนวณ พบวา ไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเทากับ 399.65 หรือ 400 คน 
เพื่อ ปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามไมครบถวน ผูวิจัยจึงเพิ่มจำนวนกลุม
ตัวอยาง ท้ังหมดเปนจำนวน 420คน เพ่ือนำขอมูลมาวิเคราะหและประเมินผลตอไป โดยแบบสอบถามถูกแบง
ออกเปน 3สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที ่ 1 คำถามขอมูลสวนบุคคลของผู บริโภค จะเปนการสอบถามในลักษณะของการทำแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 7 ขอ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟจากรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี
จะเปนการสอบถามในลักษณะของการทำแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 5 ขอ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศกึษา 

สถานภาพ จาํนวนพ่ีนอ้ง 

พฤติกรรมการเลือกซือ้กาแฟจากรา้นคา

เฟ่ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปราจีนบรีุ 

ประเภทสินคา้ 

สาเหตกุารซือ้ 

ความถ่ีในการซือ้ 

ค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 

รา้นคาเฟ่ท่ีเลือกใชบ้รกิาร 

ปัจจัยด้ายส่วนประสนทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้ยราคา 

ปัจจยัดา้ยช่องทางการจดักาจาํหน่าย 

ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ปัจจยัดา้ยบคุลากร 

ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
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 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟ
ของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีจะเปนการสอบถามโดยใชมาตรวัดแบบไลเคอรทสเกล (Likert Scale) เปน
การใหสเกลคำตอบ 5 ระดับ  
 3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 สำหรับงานวิจัยนี้จะใชแบบสอบถามเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟจากรานคา
เฟของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยแบบสอบถามจะถูกแบงออกเปน 3 สวน 
ดังนี้ 
 สวนที ่ 1 คำถามขอมูลสวนบุคคลของผู บริโภค จะเปนการสอบถามในลักษณะของการทำแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 7 ขอ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟจากรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี
จะเปนการสอบถามในลักษณะของการทำแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 5 ขอ 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟ
ของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีจะเปนการสอบถามโดยใชมาตรวัดแบบไลเคอรทสเกล (Likert Scale) เปน
การใหสเกลคำตอบ 5 ระดับ ดังแสดงในตาราง 
 
 ตารางแสดงเกณฑในการกำหนดคาน้ำหนักคะแนนสำหรับระดบัความเห็นและระดบัการ

ตัดสินใจซื้อระดับตางๆ ที่ใชในการตอบแบบสอบถาม 
 
3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแจกลิงกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล และนำ
ขอมูลแบบสอบถามท่ีไดกลับมาไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยแบงชนิดของขอมูลเปน 
 1.แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนขอมูลที่ผูวิจัยรวบรวมจากแหลงของขอมูลโดยตรง ซึ่งไดมา
จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางซึ่งไดมาจากผูบริโภคกาแฟจากรานคาเฟในจังหวัดปราจีนบุรี โดย
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ัง 7 อำเภอโดยมี 1.อำเภอเมือง 2.อำเภอบานสราง 3.อำเภอศรีมโหสถ 4.
อำเภอศรีมหาโพธิ 5.อำเภอประจันตคาม 6.อำเภอกบินทรบุรี 7.อำเภอนาดี อำเภอละ 60 คน รวม 420 ชุด 

2.เก็บรวบรวมจากเอกสารงานวิจัย ที ่ศึกษาคนควาเก็บรวบรวมขอมูลทฤษฎีจากหนังสือบทความและ
วรรณกรรมตางๆ ในเรื่องท่ีเก่ียวของท่ีมีผูรวบรวมไวเพ่ือนำมาเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 
 

ระดับความเห็น / ระดับการตัดสินใจซ้ือ คาน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

เห็นดวยมากท่ีสุด / ซ้ืออยางแนนอน กำหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 

เห็นดวยมาก / นาจะซ้ือ กำหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง / ไมแนใจ กำหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 

เห็นดวยนอย / ไมนาจะซ้ือ กำหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 

เห็นดวยนอยท่ีสุด / ไมซ้ืออยางแนนอน กำหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 
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3.7 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ โดยการนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จำนวน 420 ชุดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณและความถูกตอง จากนั้นจึงนำขอมูลท้ังหมดมาทำการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้  
   
  1. แบบสอบถามในสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนคำถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม และคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟจากรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี
มาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ีรอยและคารอยละ 
   
  2. แบบสอบถามในสวนท่ี 3 ซ่ึงเปนคำถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟจากรานคาเฟในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภคจะเปน 
การสอบถามโดยใชมาตรวัดแบบไลเคอรทสเกล (Likert Scale) เปนการใหสเกลคำตอบ 5 ระดับ โดยจะใช
สถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูล  
 โดยจากมาตรวัดแบบไลเคอรทสเกล (Likert Scale) สามารถแปลผลไดโดยการใชสูตร 
คำนวณการหาความกวางอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

                     คาเฉลี่ย       = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

ชวง
 

 

                = 5−1
5

 

           = 0.8 

 ตาราง แสดงเกณฑการแปลผลของคาเฉล่ียคะแนนในระดับตางๆ 

ดังนั้นจะสามารถแปลผลตามความกวางอัตรภาคชั้นท่ีคำนวณได ดังตาราง 

 

 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความเห็น / ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

4.21-5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด / ซ้ืออยางแนนอน 

3.41-4.20 เห็นดวยมาก / นาจะซ้ือ 

2.61-3.40 เห็นดวยปานกลาง / ไมแนใจ 

1.81-2.60 เห็นดวยนอย / ไมนาจะซ้ือ 

1.00-1.80 เห็นดวยนอยท่ีสุด / ไมซ้ืออยางแนนอน 
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4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุ 20 - 30 ป ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท ในสวนของระดับการศึกษานั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีการศึกษาอยูในระดับต่ำกวา
ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางพบวา จะอยูในชวง 15,000-30,000 บาท สถานภาพสวน
ใหญจะสมรสและจำนวนพี่นองสวนใหญจะมากกวา 2 คนขึ้นไป กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมบริโภคเครื่องดื่ม 
กาแฟ 4 ประเภทสูงสุด ไดแก เอสเปรสโซ ลาเต มอคคา และคาปูชิโน ตามลำดับ และสาเหตุที่ผูบริโภคเลือก
ซื้อคือ ชอบรสชาติของกาแฟ และมีความถี่ในการเขาใชบริการรานคาเฟ 1-2 ครั้งตอเดือน และมีคาใชจายตอ
ครั้ง 100-200 บาท และรานคาเฟท่ีใชบริการบอยท่ีสุดคือ รานอเมซอน  

 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
กาแฟจาก รานคาเฟในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค 

                    (N = 420) 

สวนประสมทางการตลาด 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 3.82 0.77 ดีมาก 
ดานราคา 3.70 0.80 ดีมาก 
ดานชองทางการจัดจำหนาย 3.68 0.81 ดีมาก 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.81 0.80 ดีมาก 
ดานบุคลากร 3.84 0.83 ดีมาก 
ดานการนำเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

4.00 0.73 ดีมาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.77 0.84 ดีมาก 
รวม 3.80 0.80 ดีมาก 

  

จากตารางพบวา การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟจาก 
รานคาเฟในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก โดยคาเฉลี่ยรวม

เทากับ  (x�= 3.80, S.D.=0.80) เมื่อพิจารณารายขอพบวาคาเฉลี่ยผูที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นใน

ระดับ ดีมาก จากขอมูลขางตนใน ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีระดับดีมากที ่สุด (x�= 4.00, 

S.D.=0.73) รองลงมาคือ ดานบุคลากร มีระดับดีมาก (x�= 3.84, S.D.=0.83) ดานผลิตภัณฑ มีระดับดีมาก 

(x�= 3.82, S.D.=0.77) ดานการสงเสริมทางการตลาด มีระดับดีมาก (x�= 3.81, S.D.=0.80) ดานกระบวนการ

ใหบริการ มีระดับดีมาก (x�= 3.77, S.D.=0.84) ดานราคา มีระดับดีมาก (x�= 3.70, S.D.=0.80) และดาน

ชองทางการจัดจำหนาย มีระดับดีมาก (x�= 3.68, S.D.=0.81) ตามลำดับ 
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แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟจาก รานคาเฟ
ในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑ 

                     (N = 420) 

ดานผลิตภัณฑ 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

รายการกาแฟมีใหเลือกหลากหลาย 3.82 0.97 ดีมาก 
กาแฟมีรสชาติดี 3.81 0.96 ดีมาก 
กาแฟมีการตกแตงรูปลักษณสวยงามนาดื่ม 3.46 1.00 ดีมาก 
รสชาติกาแฟมีความสม่ำเสมอ 3.97 0.75 ดีมาก 
คุณภาพของกาแฟท่ีจำหนายในรานมีความสด
ใหม 

3.70 1.89 ดีมาก 

กาแฟท่ีมีจำหนายมีความสะอาด 4.14 0.72 ดีมาก 
รวม 3.81 0.77 ดีมาก 

 
จากตารางพบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ

จาก รานคาเฟในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ (x�= 3.81, S.D.=0.77)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยผูที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

ในระดับดี มากโดยกาแฟที่มีจำหนายมีความสะอาด มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 4.14, S.D.=0.72) รองลงมาคือ

รสชาติกาแฟมีความสม่ำเสมอ มีค าเฉลี ่ยเทากับ (x�= 3.97, S.D.=0.75) และรายการกาแฟมีใหเลือก

หลากหลาย มีคาเฉลี ่ยเทากับ (x�= 3.82, S.D.=0.97) และกาแฟมีรสชาติดี มีคาเฉลี ่ยเทากับ (x�= 3.81, 

S.D.=0.96) และคุณภาพของกาแฟที่จำหนายในรานมีความสดใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.70, S.D.=1.89) 

และกาแฟมีการตกแตงรูปลักษณสวยงามนาดื่ม มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.46, S.D.=1.00) ตามลำดับ 
 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟจาก รานคาเฟ
ในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค ดานราคา 
            
           (N = 420) 

ดานราคา 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรานอ่ืนๆ 3.72 0.94 ดีมาก 
ราคาของกาแฟมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 3.58 0.97 ดีมาก 
มีราคาใหเลือกตามขนาดของบรรจุภัณฑท่ี 
หลากหลาย 

3.46 1.12 ดีมาก 

ราคาของกาแฟเหมาะสมกับบรรยากาศภายใน
ราน 

4.05 0.80 ดีมาก 

รวม 3.70 0.80 ดีมาก 
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จากตารางพบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ
จาก รานคาเฟในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค ดานราคา โดยรวมอยูในระดับ ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x�= 3.70, S.D.=0.80) เมื่อพิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยผูที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับ

ดีมาก โดยราคาของกาแฟเหมาะสมกับบรรยากาศภายในราน มีคาเฉลี ่ยเทากับ (x�= 4.05, S.D.=0.80) 

รองลงมาคือราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.72, S.D.=0.94)  และราคาของกาแฟ

มีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.58, S.D.=0.97) และมีราคาใหเลือกตามขนาดของบรรจุ

ภัณฑท่ีหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.46, S.D.=1.12)  ตามลำดับ 

 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟจาก รานคาเฟ
ในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค ดานชองทางการจัดจำหนาย 
 
           (N = 420) 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

มีปายหนารานเห็นเดนชัด 3.83 0.91 ดีมาก 
รานกาแฟมีสาขามากเพียงพอ 3.41 0.98 ดีมาก 
ระยะเวลาเปด-ปดรานมีความเหมาะสม 3.71 0.96 ดีมาก 
สถานท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการไปใชบริการ 3.76 0.96 ดีมาก 

รวม 3.67 0.81 ดีมาก 

 

จากตารางพบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ
จาก รานคาเฟในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค ดานชองทางการจัดจำหนาย โดยรวมอยูในระดับ ดีมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.67, S.D.=0.81)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยผูท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นในระดับดีมาก โดยมีปายหนารานเห็นเดนชัด มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.83, S.D.=0.91)  รองลงมาคือ

สถานท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการไปใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.76, S.D.=0.96)  และระยะเวลาเปด-ปดรานมี

ความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.71, S.D.=0.98)  และรานกาแฟมีสาขามากเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x�= 3.41, S.D.=0.98)  ตามลำดับ 
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180 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจาก รานคาเฟใน
จังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค ดานการสงเสริมการตลาด 

           (N = 420) 

ดานการสงเสริมการตลาด 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

มีโปรแกรมสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน บัตร 
สมาชิก คูปองสะสมแตม การแจกของแถม เปนตน 

3.92 0.85 ดีมาก 

การจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษอยางสม่ำเสมอ เชน 
ชวงเทศกาลตางๆ 

3.82 0.93 ดีมาก 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ อยางท่ัวถึง 4.09 0.67 ดีมาก 
โปรแกรมสงเสริมการขายท่ีหลากหลาย 3.83 0.94 ดีมาก 

รวม 3.91 0.80 ดีมาก 

 

จากตารางพบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ
จาก รานคาเฟในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ ดีมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.91, S.D.=0.80)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยผูท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นในระดับดีมาก โดยการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 4.09, S.D.=0.67)  
รองลงมาคือมีโปรแกรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ เชน บัตรสมาชิก คูปองสะสมแตม การแจกของแถม มี

คาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.92, S.D.=0.85)  และโปรแกรมสงเสริมการขายที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 
3.83, S.D.=0.94)  และการจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษอยางสม่ำเสมอ เชน ชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x�= 3.82, S.D.=0.93)   ตามลำดับ 
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181 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟจาก รานคาเฟ
ในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค ดานบุคลากร 

          (N = 420) 

ดานบุคลากร 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

พนักงานมีความกระตือรือรนและมีความเต็มใจใน 
การใหบริการ 

3.82 0.94 ดีมาก 

พนักงานใชคำพูดสุภาพกับลูกคา 4.09 0.67 ดีมาก 

พนักงานมีความรูความเขาใจในตัวสินคาเปนอยางดี 3.83 0.94 ดีมาก 

พนักงานมีมารยาทและมนุษยสัมพันธดี 3.65 0.98 ดีมาก 

พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีและแตงกายอยาง 
เหมาะสม 

3.83 0.96 ดีมาก 

รวม 3.84 0.84 ดีมาก 

 

 จากตารางพบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ
จาก รานคาเฟในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x�= 3.84, S.D.=0.84)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยผูที ่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นใน

ระดับดีมาก โดยพนักงานใชคำพูดสุภาพกับลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 4.09, S.D.=0.67)   รองลงมาคือ

พนักงานมีความรูความเขาใจในตัวสินคาเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.83, S.D.=0.94)   และ พนักงาน

ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีและแตงกายอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.83, S.D.=0.96)   และพนักงานมีความ
กระตือรือรนและมีความเต็มใจในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และพนักงานมีมารยาทและมนุษย

สัมพันธดี มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.65, S.D.=0.98)   ตามลำดับ 
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182 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟจาก รานคาเฟ
ในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

          (N = 420) 

ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

มีการติดปายราคาบอกชัดเจน 4.33 0.78 ดีมาก 

ภายในรานมีกล่ินหอมของกาแฟ 4.22 0.86 ดีมาก 

การตกแตงรานสวยงามและบรรยากาศนานั่ง 4.09 0.70 ดีมาก 

มีการจัดวางท่ีนั่งดานในและดานนอกอยางเพียงพอ 
ตอความตองการ 

3.48 1.00 ดีมาก 

มีบริการดานอ่ืนๆ ไวคอยรองรับลูกคาตรงตามท่ี 
ตองการ เชน มีหนังสือพิมพ นิตยสาร และ Wi-Fi 
ไวบริการลูกคา เปนตน 

3.72 0.97 ดีมาก 

มีท่ีนั่งท่ีสะดวกสบาย 3.97 0.74 ดีมาก 

รวม 3.96 0.73 ดีมาก 

 

 จากตารางพบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ
จาก รานคาเฟในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับ ดี

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.96, S.D.=0.73)   เม่ือพิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยผูท่ีตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นในระดับดีมาก โดยมีการติดปายราคาบอกชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 4.33, S.D.=0.78)   

และรองลงมาคือภายในรานมีกลิ่นหอมของกาแฟ มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 4.22, S.D.=0.86)   และการตกแตง

รานสวยงามและบรรยากาศนานั่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และมีท่ีนั่งท่ีสะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.97, 
S.D.=0.74)   และมีบริการดานอ่ืนๆ ไวคอยรองรับลูกคาตรงตามท่ีตองการ เชน มีหนังสือพิมพ นิตยสาร และ 

Wi-Fi ไวบริการลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.72, S.D.=0.97)    และมีการจัดวางท่ีนั่งดานในและดานนอก

อยางเพียงพอตอความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.48, S.D.=1.00)   ตามลำดับ 

 

 

 

 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

183 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟจาก รานคาเฟ
ในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค ดานกระบวนการใหบริการ 

          (N = 420) 

ดานกระบวนการใหบริการ 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

มีการใหคำแนะนำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 3.89 0.83 ดีมาก 

กระบวนการส่ังซ้ือสินคาท่ีไมยุงยากซับซอน 3.58 0.97 ดีมาก 

ความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา 3.79 0.97 ดีมาก 

ความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา 

การสงมอบสินคาและบริการท่ีถูกตอง 

3.83 0.93 ดีมาก 

รวม 3.77 0.84 ดีมาก 

  

 จากตารางพบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
กาแฟจาก รานคาเฟในจังหวัดปราจีนบุรีของผูบริโภค ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ ดีมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.77, S.D.=0.84)   เม่ือพิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยผูท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นในระดับดีมาก โดยมีการใหคำแนะนำเก่ียวกับผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.89, S.D.=0.83)   

และรองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.83, S.D.=0.93)   และความ

รวดเร็วในการใหบริการลูกคา การสงมอบสินคาและบริการที่ถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.79, S.D.=0.97)   

และกระบวนการสั่งซ้ือสินคาท่ีไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 3.58, S.D.=0.97)   ตามลำดับ 

  

5.อภิปรายผลการวิจัย  

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟจากรานคาเฟของผูบริโภคใน
จังหวัดปราจีนบุรีผูวิจัย ขอสรุปการอภิปรายผล ดังนี้ 
 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟจากรานคาเฟของผูบริโภคใน
จังหวัดปราจีนบุรี จากการวิจัย พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟจากราน
คาเฟของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มีท้ังหมด 7 ดาน ตามลำดับ ไดแก 
 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟจากรานคาเฟ
ของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีผูวิจัยเห็นวา ผลิตภัณฑก็มีผลตอการเลือกซ้ือไมวาจะเปนดานขนาด รูปลักษณ 
สีและคุณภาพตองตอบสนองและความตองการของผูบริโภคไดซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐปภัสรศิร
บุญญะพัฒน (2553) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการรานกาแฟ ในศูนยการคา พลาซา เชียงใหม แอรพอรต พบวา ภาชนะบรรจุที่สะอาด ความ
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สะอาดของเครื่องดื่มมีจําหนายใน ราน และความสะอาดของกาแฟท่ีจําหนายมีผลอยางมากตอการตัดสินใจใช
บริการรานกาแฟของ ผูบริโภคเปนอยางมาก 
 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานราคา มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟจากรานคาเฟของ
ผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีผูวิจัยเห็นวา หากรานกาแฟมีการกำหนดราคาอยางเหมาะสม ท้ังการ เปรียบเทียบ
กับคุณภาพและปริมาณของเครื่องดื่มกาแฟ จะชวยสงผลใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อไดงาย ขึ้น อีกทั้งหาก
รานกาแฟมีการติดปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน มีราคาใหผูบริโภคไดเลือกหลากหลายระดับ รวมถึงมีการคิด
ราคาพิเศษใหสำหรับผูบริโภคที่เปนสมาชิก ยอมสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของ ผูบริโภคไดงาย
ยิ่งขึ้นซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อาภัสรา โสวะภาพ (2560) ที่ทำการศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กาแฟสดจากราน เดอ เค เค คาเฟ ของพนักงาน บริษัท ไทย เค เค อุตสาหกรรม จำกัด ผลการวิจัย พบวา 
ดานราคา มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อกาแฟสด ดังนั้น ผูป ระกอบการราน กาแฟสด ควรน าเสนอราคา
ดวยการจัดท าปายราคาใหชัดเจน เพื่อใหลูกคาไดเปรียบเทียบความเหมาะสม ระหวางราคากับคุณภาพท่ี
ไดรับ และตองมีราคาใหเลือกตามขนาดของบรรจุภัณฑ เพ่ือชวยเพ่ิมการตัดสินใจ ซ้ือกาแฟสด 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟ
จากรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีผูวิจัยเห็นวา มีปายเห็นเดนชัด สถานที่ตั้งที่สะดวกตอการไปใช
บริการ ระยะเวลาเปด-ปดรานมีความเหมาะสม สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธีชาภรณ ตะตองใจ (2555) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ บริโภคกาแฟสดและเบเกอรี่ 
ของผูบริโภคในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดาน ชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยท่ี
ผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมาก โดยหากพิจารณาในปจจัย ยอยจะพบวาผูบริโภคใหความสคำญอยางมาก
กับเรื่องของสถานท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการไปใชบริการ 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s)  ดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือ
กาแฟจากรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีผูวิจัยเห็นวา การมีบัตรสมาชิกและการจัดกิจกรรมตาม
เทศกาลตางๆ การโฆษณาอยางทั่วถึงก็มีผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ณัฐ
กานตพันธ สวัสดิ์ (2558) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวน ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
ลูกคารานกาแฟในเขตชิดลม กรุงเทพมหานคร ยังพบวาผูบริโภคใหความสำคัญกับการจัดกิจกรรมในโอกาส
พิเศษเปนดับแรก อันดับสองคือมีการแจก ของแถม และอันดับสามคือมีบัตรใชในการสะสมแตม ซ่ึงสอดคลอง
กับ ลัคนา ตรีวีรานุวัฒน (2554) ท่ี ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัย
ทางจิตวิทยาท่ีมีผลตอการ บริโภคกาแฟของรานกาแฟอเมซอนและรานกาแฟอินทนิล 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s)  ดานบุคลากร มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟจากรานคาเฟ
ของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีผูวิจัยเห็นวา พนักงานใชคำพูดสุภาพกับลูกคา พนักงานมีความรูความเขาใจ
ในตัวสินคาเปนอยางดี พนักงานมีมารยาทและมนุษยสัมพันธดี พนักงานมีความกระตือรือรนและมีความเต็มใจ
ในการใหบริการ สรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับลูกคามีผลตอการเลือกซื้อ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  ณัฐพล อุปนิสัยและศิริพงศพฤทธิพันธุ (2555) ศึกษาเก่ียวกับการ บริหารลูกคาสัมพันธและสวน
ประสมทางการตลาดที่สงผลตอความภักดีของผูบริโภคกาแฟสดราน Cafe’ Amazon ในเขตเทพมหานคร 
พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญในเรื่องพนักงานแตงกายสุภาพ สะอาดและมีบุคลิกภาพที่ดีรองลงมาคือการใช
คําพูดสุภาพกับลูกคา ซึ่งการบริการถือเปนปจจัย สำคัญปจจัยหนึ่งที่จะทำใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
และอยากท่ีจะกลับมาใชบริการอีกในครั้ง ตอไป 
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 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s)  ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการเลือก
ซื้อกาแฟจากรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีผูวิจัยเห็นวา รานมีการติดปายราคาบอกชัดเจนการ
ตกแตงรานสวยงามและบรรยากาศนานั่งภายในรานมีกลิ่นหอมของกาแฟมีบริการดานอื่นๆ ไวคอยรองรับ
ลูกคาตรงตามท่ีตองการ เชน มีหนังสือพิมพ นิตยสาร และ Wi-Fi ไวบริการลูกคาการเพ่ิมความสะดวกสบายให
ลูกคาก็มีผลตอการเลือกซื้อ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปวีณา วงศงามใส (2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาด บริการท่ีมีผลตอลูกคาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสด
ท่ีรานคาเฟ อเม ซอน ณ สถานีบริการน้ำมัน ปตท. ท่ีพบวากลุมตัวอยางใหความสำคัญกับเรื่องของภายในราน
สวยงาม และมีความสะอาดเปนอันดับหนึ่ง และใหความสำคัญกับการตกแตงหนารานท่ีทันสมัย มีความสะอาด 
สวยงาม มีสวนหยอมและมีที่นั่งที่สะดวกสบาย ภายในรานมีกลิ่นหอมของกาแฟเทากัน อันดับถัดมา คือให
ความสำคัญกับการจัดวางโตะ เกาอ้ีและอุปกรณท่ีเปนระเบียบ 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s)  ดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟ
จากรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีผูวิจัยเห็นวา มีการใหคำแนะนำเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหกับลูกคา 
ความรวดเร็วในการใหบริการลูกคาการสงมอบสินคาและบริการที่ถูกตองก็มีผลตอการเลือกซื้อ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  พิริยะ วิจักขณาพันธุ (2543) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบรกิาร 
รานกาแฟระบบแฟรนไชสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมลูกคาใหความสำคัญอยางมากกับ
ความรวดเร็วในการใหบริการ อันดับถัดมาใหความสำคัญ กับการสงมอบสินคาและบริการท่ีถูกตอง และอันดับ
สุดทายกลุมลูกคาใหความสำคัญกับความรวดเร็ว ในการคิดเงิน ซ่ึงสอดคลองกับธีชาภรณ ตะตองใจ (2555) ท่ี
ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ บริโภคกาแฟสดและเบเกอรี่ ของผูบริโภคในเขตพื้นที่อำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ท่ีพบวาผูบริโภคให ความสำคัญอยางมากกับความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา รองลงมาคือ
การเอาใจใสลูกคาของ พนักงาน และอันดับท่ีสามคือการใหบริการอยางถูกตองแมนยํา 

6.ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมีการกระจายแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมายใหมากขึ้น เพื่อใหไดขอมูลจากผูที่ใชบริการรา 

คาเฟ เปนประจำและจะไดขอมูลที่มีการกระจายตัวมากขึ้น เพื่อชวยลดความคลาดเคลื่อนในการ วิเคราะห
ขอมูล 

 2. ควรทำการศึกษาท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑทุกตัวท่ีมีจำหนายภายในรานคาเฟ เพ่ือใหได ผลการวิจัย
ท่ีครอบคลุมมากข้ึน และสามารถนำผลท่ีไดไปประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 3. ควรทำการศึกษาการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมดานความตั้งใจซื้อซ้ำของเครื่องดื่มกาแฟรานคาเฟ
เพ่ือขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางง และเพ่ือรองรับความ ตองการซ้ือของผูบริโภคในอนาคต 

7. กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟจากรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัด
ปราจีนบุรี สามารถสำเร็จลุลวงไปได ดวยดีนั้น ตองขอขอบพระคุณทานอาจารย นรภัทร สถานสถิตย ที่ให
เกียรติเปนอาจารย ท่ีปรึกษา ใหคำปรึกษา และใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตลอดการวิจัย  
 นอกจากนั้น ตองขอขอบพระคุณอาจารยทานอื่นๆ ที่มีสวนรวมในการสอนวิชาตางๆที่ใหความรูใน
แขนง ตางๆ ซึ ่งทำใหผ ู ว ิจ ัยสามารถนำมาประยุกตใช ในการทำงานวิจ ัยครั ้งน ี ้ได เป นอยางดีอ ีกท้ัง 
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ขอขอบพระคุณคนในครอบครัว เพื่อนๆ พี่ๆ ทุกทาน ที่ใหความรวมมือและชวยเหลือในสวนของการ แจก
แบบสอบถามใหสามารถเก็บแบบสอบถามไดเพียงพอตอการทำงานวิจัยไดอยางรวดเร็วใน ระยะเวลาท่ีมีจำกัด  
 ทั้งนี้ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยเรื่องนี้จะเปนประโยชนไมมากก็นอยสำหรับ รานคาเฟ และ
ผูประกอบการรานกาแฟธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนำไปพัฒนา และปรับปรุงกิจการของทานใหสอดคลองกับ 
ความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี อนึ่ง หากงานวิจัยนี้มีความบกพรองประการใด ผูวิจัยตองขอ อภัยมา 
ณ ท่ีนี้ 
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ปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท ของกลุมลูกคาในจังหวัด
สระบุรี 

Marketing Factors and Behavior of Using 20-Baht Shop Services of Customer Groups in 
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Abstract 
 The purpose of this study was to obtain opinions on marketing factors and behavior of 
customers using 20-baht stores in Saraburi Province. A questionnaire was used to collect data from 
a sample of 400 people by using frequency, percentage, mean, comparison, differences and 
relationships using independent simple T-test and One-way ANOVA (F-test) to analyze the data. 
 The results of the research revealed that most of the respondents were female, age 
21-25 years old, student occupation/student. Educational level: lower 
secondary/secondary/vocational certificate/high vocational certificate average monthly 
income 10,000 – 20,000-baht, single family status and mean and standard deviation of the 
respondents were at a good level. in terms of product, price, distribution marketing promotion, 
personnel, service process physical aspect. 
 
Keywords : 20 baht shop , Convenience store , Service behavior 
 
บทคัดยอ 
 การศึกษาคนความีวัตถุประสงคเพื่อใหไดความคิดเห็นปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการใชบริการ
รานจำหนายสินคา 20 บาท ของกลุมลูกคาในจังหวัดสระบุรี โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จำนวน 400 คน โดยนำคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย การเปรียบเทียบความแตกตางและความสัมพันธ โดยใชสถิติ 
Independent simple T-test และ One-way ANOVA (F-test) ในการวิเคราะหขอมูล  
 ผลการวิจัยพบวาผู ตอบแบบสอบถามเพศสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-25 ป อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช./ปวส. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท 
สถานภาพทางครอบครัวโสด และคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับดี ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ
บริการ ดานลักษณะทางกายภาพ 
 
คำสำคัญ : ราน 20 บาท , รานสะดวกซ้ือ , พฤติกรรมการใชบริการ 
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1. บทนำ 
 จากการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันมีวิถีการดำเนินชีวิตมีความแตกตาง และความตองการท่ีไมเหมือนในอดีต 
เนื่องจากสถานการณในปจจุบันมีความสะดวก สบาย ฟุมเฟอยมากขึ้น จึงไดมีความคิดที่จะทำธุรกิจรานสินคา
ราคา 20 บาท จะไดเปนการโนมนาวผูบริโภคใหซื้อสินคาราคาถูก ที่ไดคุณภาพ การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ โดยรวมจะเปนตัวการพัฒนามาตรฐานการครองชีพและคุณภาพ เพื่อเปนการนำผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ี
เปนพลาสติกหรือสินคาท่ีมีราคาถูก และไดกำไรเพียงเล็กนอย มาสรางรายไดใหกับผูท่ีมาสรางรายไดทางดานขาย
ของ เปนการพัฒนาตนเองไปในตัว และทำใหตัวเองเปนผูท่ีเจริญกาวหนาใหไดมากท่ีสุด การสรางรายไดทางดาน
นี้ก็จะเหมือนการขายของชำ เปนการลงทุนอยางหนึ่งที่สามารถทำใหเกิดผลกำไรไดมากในชวงเศรษฐกิจในยุคนี้ 
หากมีผูประกอบการดานนี้เพิ่มขึ้นก็จะสามารถทำใหรานที่ตนสรางขึ้นขยายเปนสาขาได การสรางรานจำหนาย
สินคา 20 บาท จะตองมีการหาทำเลที่ดีในการเปดตัวราน หากรานมีความไมสวาง และแออัดจะทำใหราน
จำหนายสินคา 20 บาท ไมนาสนใจและไมนาเขา การเลือกหมูบานที่เปนชุมชนที่จับจายใชสอยไดก็จะทำใหมี
รายไดมากข้ึน 
 ผูวิจัยไดเลือกรานจำหนายสินคา 20 บาท ในจังหวัดสระบุรี เพ่ือใหทราบความสัมพันธของกลุมผูบริโภค
ในการบริโภคสินคา สำหรับผูที ่มีรายไดนอยในปจจุบันเปนอยางมากและเปนการประหยัดรายจายของกลุม
ผูบริโภคท่ีไมจับจายใชสอยฟุมเฟอย 
 ดังนั้น การเปดรานจำหนายสินคา 20 บาท จะเปนความรวดเร็วของการใชชีวิตในแตละวันของมนุษย
เงินเดือนที่ใชเวลาไปกับการทำงานที่จะตองหาเวลาไปเลือกซื้อสินคาที่ถูกใจในราคาที่ถูกกวาในหางสรรพสินคา 
ใกลบานและสะดวกในการเดินทางท่ีใชเวลานอยท่ีสุด เพราะตองบริหารคาครองชีพ และเวลาในการพักผอนแตละ
วัน 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลของ กลุมลูกคาที่ใชบริการรานจำหนายสินคาราคา 20 บาท ในจังหวัด
สระบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดในการใชบริการเลือกซ้ือสินคารานจำหนายสินคา 20 บาท ในจังหวัด
สระบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคาราคา 20 บาท ในจังหวัดสระบุรี 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยทางการตลาดจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 
บาท 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 เรื่อง ปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท ของกลุมลูกคาใน
จังหวัดสระบุรี 
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต ต่ำกวา 15 ป ถือวาผูบริโภคมีการตัดสินใจดวย
ตัวเองและซ้ือสินคาจากรานจำหนายสินคา 20 บาท ในจังหวัดสระบุร ี
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต ต่ำกวา 15 ป  ที่ไปซื้อสินคาจากรานจำหนาย
สินคา 20 บาท ในจังหวัดสระบุรี เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน จึงใชการคำนวณขนาดกลุม
ตัวอยางในกรณีท่ีไมทราบจำนวนประชากร โดยใชสูตรคำนวณของคอแครน (Cochran, 1977 อางใน ธีรวุฒิ เอกะ
กุล, 2543) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 384 คน และเผื่อสำรองไว รวมเปน 400 คน 
 เม่ือ n = ขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
  p = สัดสวนของลักษณะท่ีประชากรสนใจ (หากไมทราบใหกำหนดเปน 0.5) 
  e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
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  Z = ระดับความเชื่อม่ัน 
  ถาระดับความเชื่อม่ัน 95% มีคา Z = 1.96 

n = 
𝑍𝑍2

4𝑒𝑒2
 

n = 
(1.96)2

40.052
 

n = 384.16 ≈ 384 
 ดังนั้น จากการคำนวณไดกลุมตัวอยาง ประมาณ 384 คน สำรอง 16 คน รวมท้ังหมดเปน 400 คน 
การสุมตัวอยาง เปนการสุมดังนี้ 
 การใชความสะดวก โดยการใช Google From ในการกระจายแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีใช
บริการ รานจำหนายสินคา 20 บาท ในจังหวัดสระบุรี 
ข้ันท่ี 1 เปนการสุมแบบเจาะจง 
ข้ันท่ี 2 เปนการใชแบบ Quota 
ข้ันท่ี 3 เปนการใชแบบสะดวก 
 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ คือ ลูกคาในจังหวัดสระบุรี แบงไดดังนี้ 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. อาชีพ 
 4. ระดับการศึกษา 
 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 6. สถานภาพทางครอบครัว 
 ตัวแปรตาม ไดแก 
 1. ปจจัยทางการตลาด แบงไดดังนี้ 
 1.1 ดานผลิตภัณฑ 
 1.2 ดานราคา 
 1.3 ดานการจัดจำหนาย 
 1.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 1.5 ดานบุคคล 
 1.6 ดานบริการ 
 1.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 
 2. พฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท 
 2.1 ประเภทสินคา 
 2.2 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 
 2.3 วันท่ีมาเลือกซ้ือ 
 2.4 การเดินทางไปใชบริการ 
 2.5 การรูจักสินคาจากสื่อตาง ๆ 
 2.6 ระยะเวลาในการเลือกซ้ือ 
 2.7 มูลคาราคา 
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 2.8 ความถ่ีในการใชบริการ 
 3.3 ขอบเขตการวิจัย 
 ปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท ของกลุมลูกคาในจังหวัด
สระบุรี ไวดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูบริโภคที่ใชบริการรานจำหนายสินคาราคา 20 บาทใน
จังหวัดสระบุรี โดยทำการสุมตัวอยางประชากรจากผูที่ใชบริการรานจำหนายสินคาราคา 20 บาทจังหวัดสระบุรี 
จำนวน 400 คน 
 2. ขอบเขตดานเวลา ชวงเวลาในการทำวิจัยคือ เดือนธันวาคม 2565 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2566 
 3. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาลักษณะทางประชากร ศาสตร ความคิดเห็นที่มีตอสวน
ประสมการตลาด และพฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท 
 3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การใชความสะดวก โดยการใช Google From ในการกระจายแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีใชบริการ 
รานจำหนายสินคา 20 บาท ในจังหวัดสระบุร ี
 ข้ันท่ี 1 เปนการสุมแบบเจาะจง 
 ข้ันท่ี 2 เปนการใชแบบ Quota 
 ข้ันท่ี 3 เปนการใชแบบสะดวก 
 3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีลำดับข้ันตอนดังนี้ 
 1.1 ศึกษาขอมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมและความคิดเห็นในดานปจจัยทางการตลาด
และพฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาทเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 1.2 กำหนดขอบเขตของแบบสอบถามที่เกี ่ยวของกับความคิดเห็นในดานปจจัยทางการตลาดและ
พฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาทเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและสมมุติฐานในการวิจัย 
 1.3 สรางแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ขอ เปนคำถามปลายปดตาม
ตัวแปรท่ีตองการศึกษาทางดานลักษณะประชากรศาสตร ไดแก 
 ขอท่ี 1 เพศเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 2 อายุเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 
 ขอท่ี 3 อาชีพเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 4 ระดับการศึกษาเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 
 ขอท่ี 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 
 ขอท่ี 6 สถานภาพทางครอบครัวเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นดานปจจัยทางตลาดของรานจำหนายสินคา 20 บาท ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระการในใหการบริการ ดานลักษณะทาง
กายภาพ  

เห็นดวยมากท่ีสุด  = 5 
เห็นดวยมาก  = 4 
เห็นดวยปานกลาง = 3 
เห็นดวยนอย  = 2 
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เห็นดวยนอยท่ีสุด = 1 
 การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภคในดานปจจัยทางตลาดของรานจำหนายสินคา 20 บาท โดย
การวัดระดับขอมูล ประเภทอันตรภาค (Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑการประเมินผล ดังตอไปนี้(วิเชียร เกตุ
สิงห, 2538: 8 ) 

คาเฉลี่ย = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

ชวง
 

= 
5−1
5

 

= 0.8 
 เกณฑการประเมินผลเปนดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงวา ผูตอบเห็นดวยมากท่ีสุด   
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงวา ผูตอบเห็นดวยมาก  
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงวา ผูตอบเห็นดวยปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงวา ผูตอบเห็นดวยนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงวา ผูตอบเห็นดวยนอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานจำหนายสินคา 20 บาทของผูบริโภค จำนวน 5 ขอ ดังนี้ 
 ขอท่ี 1 ประเภทสินคาท่ีซ้ือเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 2 ชวงเวลาในการไปใชบริการเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 
 ขอท่ี 3 การเดินทางไปซ้ือสินคาเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 4 บุคคลท่ีมีการตัดสินใจรวมเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 5 ความถ่ีในการซ้ือสินคาเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะเปนคำถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับดานสินคาและการปรับปรุงดานบริการ 
 นำแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบคาความเชื่อม่ัน ไปทำการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว 
 นำขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข และตรวจสอบความเชื่อม่ัน 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บขอมูลของการซ้ือสินคา 20 บาท โดยมีแหลงขอมูลดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการใชแบบสอบถามจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของผูบริโภคที่ซ้ือ
สินคาจากรานจำหนายสนิคา 20 บาท 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีเก่ียวกับการใชงาน เพ่ือกำหนดขอบเขตและการ
สรางเครื่องมือ 
  การเก็บขอมูลทั้ง 2 แบบ ทำใหขอมูลมีความเชื่อมั่นมากขึ้น เปนการตรวจสอบโดยการนำสิ่งตาง ๆ มา
บริหารใหดีข้ึน 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
 1. ตรวจสอบขอมูล ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและคัดเอาแบบสอบถามที่ไม
สมบูรณออก 
 2. การประมวลผลขอมูล นำแบบสอบถามลงในคอมพิวเตอรแลวบันทึกใหเรียบรอย และประมวลผลให
สมบูรณ 
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4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวน คารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ 

เพศ   
หญิง 244 69.0 
ชาย 156 31.0 

อายุ   
ต่ำกวา 15 ป 79 19.8 
15-20 ป 49 12.3 

 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ 

21-25 ป 189 47.3 
             25 ปข้ึนไป 83 20.8 

อาชีพ   
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ 4 1.0 
นักเรียน/นักศึกษา 174 43.5 
พนักงานบริษัท/รับจาง 135 33.8 
แมบาน/พอบาน 11 2.8 
อาชีพอิสระ 76 19.0 

ระดับการศึกษา   
ต่ำกวาประถมศึกษา 103 25.8 
มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช./ปวส. 160 40.0 
ปริญญาตร ี 135 33.8 
สูงกวา ปริญญาตร ี 2 0.5 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ต่ำกวา 10,000 บาท 143 35.8 
10,000-20,000 บาท 145 36.3 
20,001-30,000 บาท 106 26.5 
30,001-40,000 บาท 5 1.3 
มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 1 0.3 

สถานภาพทางครอบครัว   
โสด 288 72.0 
สมรส 112 28.0 
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 จากตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบวา 
เพศแสดงใหเห็นวาสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 244 คน มีอายุ 21-25 ป อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช./ปวส. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท สถานภาพ
ทางครอบครัวโสด 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดของรานจำหนายสินคาราคา 20 บาท  
 
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยทางการตลาดในใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท 
ของกลุมลูกคาในจังหวัดสระบุรี 

ปจจัยทางการตลาด x ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 3.71 0.77 ด ี
ดานราคา 3.36 0.80 ด ี
ดานการจัดจำหนาย 3.73 0.78 ด ี
ดานการสงเสริมการตลาด 3.41 0.80 ด ี
ดานบุคคล 3.27 0.78 ด ี
ดานกระบวนการบริการ 3.78 0.78 ด ี
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.35 0.59 ด ี
รวม 3.51 0.76 ดี 

  
จากตารางที่ 2 การวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท ของกลุม

ลูกคาในจังหวัดสระบุรี โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมด เทากับ 3.51 
พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานกระบวนการบริการ มีคาเฉลี่ย 3.78 รองลงมาคือ ดานการจัดจำหนาย มี
คาเฉลี่ย 3.72 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.71 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.41 ดานลักษณะทาง
กายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.35 ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.34 และดานบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.27 ตามลำดับ 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท ของกลุมลูกคาใน
จังหวัดสระบุรี 
 
ตารางที่ 3 แสดงจำนวน คารอยละของขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท ของกลุม
ลูกคาในจังหวัดสระบุรี  

พฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท จำนวน รอยละ 

ประเภทสินคาท่ีทานเลือกซ้ือ บอยท่ีสุด   
เครื่องใชในครัว 175 43.8 
เครื่องสำอาง 170 42.5 
อุปกรณเครื่องเขียน 53 13.3 
อ่ืน ๆ......................................... 2 0.5 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท จำนวน รอยละ 

ทานไปซ้ือสินคากับใครบอยท่ีสุด   
คนเดียว 116 29.0 
พอแม 47 11.8 
เพ่ือน 169 42.3 
คนรัก 67 16.8 
อ่ืน ๆ..................................... 1 0.3 

ทานเดินทางเลือกซ้ือสินคา รานจำหนายสินคา 20 บาท วันไหนบาง 
วันจันทร-วันศุกร 122 30.5 
วันเสาร-วันอาทิตย 139 34.8 
ทุกวัน 8 2.0 
ไมแนนอน 131 32.8 

ทานเดินทางไปซ้ือสินคา ดวยวิธีใด   
เดิน 3 0.8 
จักรยาน 6 1.5 
รถจักรยานยนต 226 56.5 
รถยนต 108 27.0 
รถประจำทาง 57 14.3 

สื่อประชาสัมพันธที่ทำใหทานเลือกซื้อสินคา รานจำหนายสินคา 20 
บาท 

  

ปายโฆษณาหนาราน 217 54.3 
อินเตอรเน็ต 74 18.5 
คนรูจักแนะนำ 109 27.3 
อ่ืน ๆ................................ 0 0 

ทานใชระยะเวลาในการเลือกซื้อสินคา รานจำหนายสินคา 20 บาทกี่
นาที/ครั้ง 

  

นอยกวา 10 นาที/ครั้ง 109 27.3 
10-20 นาที/ครั้ง 262 65.5 
21-30 นาที/ครั้ง 19 4.8 
มากกวา 30 นาที/ครั้ง 10 2.5 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท จำนวน รอยละ 

ทานเลือกซ้ือสินคา รานจำหนายสินคา 20 บาท ในมูลคากี่บาท/ครั้ง   
20-100 บาท/ครั้ง 218 54.5 
101-200 บาท/ครั้ง 156 39.0 
201-300 บาท/ครั้ง 17 4.3 
มากกวา 300 บาท/ครั้ง 9 2.3 

ทานเดินทางไปซ้ือสินคา รานจำหนายสินคา 20 บาทโดยเฉล่ีย   
ต่ำกวา 10 นาที 18 4.5 
10-20 นาที 282 70.5 
21-30 นาที 89 22.3 
31-45 นาที 7 1.8 
มากกวา 45 นาที 4 1.0 

  
จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท ของกลุมลูกคา

ในจังหวัดสระบุรีของผูตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบวา ประเภทสินคาที่เลือกซื้อบอยที่สุดสวนใหญ
เปนเครื่องใชในครัว บุคคลท่ีไปซ้ือสินคาดวย สวนใหญเปนเพ่ือน วันท่ีไปเลือกซ้ือสินคา สวนใหญเปนวันเสาร-
วันอาทิตย การเดินทางไปเลือกซื้อสินคา สวนใหญเปนรถจักรยานยนต สื่อประชาสัมพันธเลือกซื้อสินคา สวน
ใหญเปนปายโฆษณาหนาราน ชวงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา สวนใหญเปนเวลา 10-20 นาที/ครั้ง คาใชจายใน
การเลือกซื้อสินคา สวนใหญเปนมูลคา 20-100 บาท/ครั้ง ชวงเวลาในการเดินทางไปเลือกซื้อสินคา สวนใหญ
เปนเวลา 10-20 นาที 
 
5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท ของ
กลุมลูกคาในจังหวัดสระบุรี สามารถนำมาอธิปรายได ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุ 21-25 ป มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/ปวช./ปวส. รองลงมาคือ ปริญญาตรี มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 10,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับ
วิเชียร โฆษิตภานันท (2545) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอหางสรรพสินคาในเขตนครหลวงกรุงเทพ
ธนบุรี ผูบริโภคสินคาสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเพียงเล็กนอย ผูบริโภคสวนมากมีอายุระหวาง 18-30 
ป สวนมากมีอาชีพรับจางและเปนนักศึกษา มีรายไดระดับปานกลางถึงระดับต่ำ  
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดของรานจำหนายสินคาราคา 20 บาท สรุปไดวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี คือ ดานกระบวนการบริการ ดานการจัดจำหนาย 
ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานบุคคล ซึ่งสอดคลองกับ 
พรรณี มุสิก (2543) ศึกษาเรื ่องพฤติกรรมการซื้อสินคาจากคาราวานสินคาของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญอยูในระดับมาก ไดแก รถโฆษณาเคลื่อนท่ี เปนศูนยรวมสินคา มี
ความสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก ทำเลที่ตั้งเหมาะสมอยูในแหลงชุมชน สินคาคุมคา มีการติดปาย
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โฆษณา ไดรับแจกใบปลิวโฆษณา มีการโฆษณาทางวิทยุ และมีการลดราคาสินคาและอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ตอราคาได รูปแบบสินคา สินคาราคาถูก มีพ้ืนท่ีกวางขวาง คุณภาพสินคา มีสินคาใหเลือกหลากหลายชนิด ความ
ทนทานของสินคา และความประณีตของสินคา ซึ่งสอดคลองกับ วิเชียร โฆษิตภานันท (2545) ศึกษาเรื ่อง
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอหางสรรพสินคาในเขตนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนมากมี
ความเห็นวาทำเลที่ตั ้งของหางสรรพสินคาที่เหมาะสมควรตั้งอยูบริเวณศูนยการคา แมจะประสบกับปญหา
การจราจรก็ตาม และยังศึกษาพบวา มูลเหตุสำคัญที่จูงใจใหผูบริโภคไดรับ เพราะสินคามีใหเลือกมากมาย ซ่ึง
นอกจากเปนการประหยัดเวลาแลวผูบริโภคยังมีความเชื่อวา สินคาท่ีซ้ือจากหางสรรพสินคาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานดวย 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาท ของกลุมลูกคาใน
จังหวัดสระบุรี สรุปไดวาประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด สวนใหญเปนเครื่องใชในครัว บุคคลท่ีไปซ้ือสินคาดวย 
สวนใหญเปนเพื่อน วันที่ไปเลือกซื้อสินคา สวนใหญเปนวันเสาร-วันอาทิตย การเดินทางไปเลือกซื้อสินคา สวน
ใหญเปนรถจักรยานยนต สื่อประชาสัมพันธเลือกซื้อสินคา สวนใหญเปนปายโฆษณาหนาราน ชวงเวลาในการ
เลือกซื้อสินคา สวนใหญเปนเวลา 10-20 นาที/ครั้ง คาใชจายในการเลือกซื้อสินคา สวนใหญเปนมูลคา 20-100 
บาท/ครั้ง ชวงเวลาในการเดินทางไปเลือกซ้ือสินคา สวนใหญเปนเวลา 10-20 นาที ซ่ึงสอดคลองกับกรสรัญ วัชระ
พัฒนดิลก (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ-ดั้งเดิมของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสาเหตุในการซื้อสินคาเปนปกตินิสัยซื้อมาใชเอง ความถี่ใน
การซ้ือ 3-4 ครั้ง/สัปดาห ทำเลรานอยูใกลแหลงท่ีพักอาศัย/ท่ีทำงาน ซ้ือสินคาประมาณครั้งละต่ำกวา 100 บาท/
ครั้ง ราคาไมแพงเกินราคาซื้อจากรานคาสะดวกซื้อ สินคาที่ซื้อสินคาเปนประเภทเครื่องดื่ม ไมมีแอกอฮอล เชน 
น้ำอัดลม น้ำแร นมสด น้ำผลไม ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับความถ่ีในการซ้ือสินคา เหตุจูงใจในการซ้ือ
สินคาจำนวนเงินในการซื้อสินคาในแตละครั้ง และประเภทสินคาที่ซื้อจากรานคาปลีกแบบดั่งเดิมของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับสาเหตุการซ้ือสินคาเหตุผลการซ้ือสินคาราคาสินคา
ท่ีซ้ือจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ผูบริโภคสวนใหญที่อยูในจังหวัดสระบุรีมีลักษณะที่แตกตางกันมีพบวา ปจจัยทางการตลาด
และพฤติกรรมการใชบริการรานจำหนายสินคา 20 บาทแตกตางกัน 
 ผูบริโภคสวนใหญที่อยูในจังหวัดสระบุรีที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
สถานภาพทางครอบครัวแตกตางกันและมีความคิดเห็นในสวนของปจจัยทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ 
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับรุจิภาศ โตอินทร (2543) ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาท่ีหางสรรพสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ ความแตกตางของ
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพและรายได มีผลทำใหจำนวนครั้งในการไปซื้อสินคาเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน สวนความแตกตางของอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได จะทำใหคาใชจายโดยเฉลี่ย
ในการซื้อสินคาแตกตางกันสำหรับปจจัยในการบริการทางดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจำหนาย การสงเสริม
การตลาด ท่ีแตกตางกันมีผลทำใหจำนวนครั้งในการไปซ้ือสินคา และคาใชจายในการซ้ือสินคาแตกตางกัน 
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Order food through Web application: Case study Phet Fai Ruk 

 

ภคณัฐ ไกรลาศ และเจษฏา มณีนัน  
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
 

Pakkanut Grilas and Jetsada Maninan  

Major of Information Technology, Faculty of Science and Technology,  

Phibunsongkhram Rajabhat University 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to develop a food ordering web application 
management system, 2) to study the satisfaction of the food ordering web application 
management system. In this research, the researcher has the idea of making a web application. 
Used to order food to reduce cooking time. From the old system, the customer had to wait 
for the staff inside the store. Provide service to receive orders, which may not be fully serviced 
and slow. Therefore, the customer can scan the QRcode to scan the food order. In this 
research, the researcher uses tools to develop programs Visual Studio Code, version 5: HTML5, 
PHP Hypertext Preprocessor: PHP, Cascading Style Sheets: CSS with JavaScript programs. 
People who use the website have a satisfaction assessment from people who have tried using 
the web application, namely customers who come to use the service of 50 people, found 
that the level of satisfaction is at a good level with the value The mean was 3.81 and the 
standard deviation was 0.10. 

Keywords: web applications, orders, store phet fai ruk 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มี 1) เพื่อพัฒนาระบบจัดการเว็บแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ระบบจัดการเว็บแอปพลิเคชันสั่งอาหาร โดยในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงมีแนวคิดการทำเว็บแอปพลิเคชัน มาใชใน
การสั่งอาหารเพ่ือลดเวลาในการทำอาหาร จากเดิมระบบเดิมนั้นลูกคาจะตองรอพนักงานภายในราน ใหบริการ
รับออเดอรซึ่งอาจจะบริการไดไมเต็มที่และชา จึงใหลูกคานั้นสามารถสแกน QRcode ในการสแกนสั่งอาหาร 
โดยในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม Visual Studio Code, version 5 : HTML5 , PHP 
Hypertext Preprocessor: PHP, Cascading Style Sheets :CSS รวมกับโปรแกรม JavaScript  ผลการวิจัย
พบวา ผูที่ใชเว็บไซตมีการประเมินความพึงพอใจจากผูที่ไดทดลองใชงานเว็บแอปพลิเคชันคือลูกคาที่เขามาใช
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บริการราน จํานวน 50 คน พบวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.10  

คำสำคัญ : เว็บแอปพลิเคชัน, ออเดอร,  รานเผ็ดไฟรุก 
 
1. บทนำ 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศถือไดวามีความสำคัญมากในหลายๆดานรวมไปถึงรานอาหารก็เริ่มมีการ
ใชเทคโนโลยีนั้นเขามาใชในรานอาหารกันอยางแพรหลาย ธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจที่มีความนิยมและมีการ
แขงขันกันมากในยุคปจจุบัน เนื่องจากวิถีชีวิตของเราเปลี่ยนไปตามยุคสมัยผูคนทำงานนอกบานกันเปน
สวนมากจึงทำใหมีเวลาในการประกอบอาหารเองนอยลงจึงเลือกที่จะออกไปใชบริการรับประทานอาหารตาม
รานอาหารทั่วไปมากขึ้นดังนั้นรานอาหารจึงตองมีระบบการจัดการรานอาหารที่มีประสิทธิภาพเพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกลูกคาและพนักงานขายของทางรานและใหลูกคาไดรับความพึงพอใจในการบริการมากที่สุด
ระบบเกาจะรับรายการอาหารดวยการจดรายการทำใหอาจสับสนหรือลงขอมูลผิดพลาดไดมีการสื่อสาร
ผิดพลาด ทำใหไดรับอาหารไมถูกตองไมมีการจัดเก็บขอมูลตางๆในรานอยางมีระเบียบทำใหยากตอการ
ตรวจสอบการชําระคาอาหารมีความผิดพลาด เนื่องมาจากการคิดราคาอาหารผิดจึงทำใหรานอาหารท่ีมีการนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการรานอาหารจะมีความไดเปรียบมากกวารานท่ีใชการคํานวณเอง 

ปจจุบันรานอาหารที่มีการนําเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาใชในรานจะทำใหมีความรวดเร็วในการบริการ
ลูกคาทำใหรานนั้นๆ สามารถจัดการรานอาหารไดทันตอปริมาณลูกคาท่ีเพ่ิมมากข้ึนใน อนาคตมีประสิทธิภาพ
อํานวยความสะดวกใหแกลูกคาโดยที่ทางคณะผูจัดทําไดทำระบบใหมนี้ขึ้นมานั้นอันเนื่องมาจากปญหาจาก
ระบบเกานั้นมีความลาชาไมสะดวกรวดเร็วแกท้ังลูกคาและพนักงานเองดวยเชนลูกคาในแตละโตะมากันหลาย
คนและสั่งรายการอาหารเร็วเกินจนพนักงานนั้น อาจจะจดรายการอาหารไมทันอาจมีปญหาตามมาอีกคือเม่ือ
รับรายการอาหารและการทำอาหารตามรายการแลวลูกคาไดรับรายการอาหารไมครบหรือพนักงานสื่อสาร
และรับฟงผิดพลาดเปนรายการอาหารอื่นๆ ที่ชื ่อใกลเคียงกันไดและปญหาใหญอื่นๆอาทิเชนการคํานวณ
คาอาหารผิดพลาดซ่ึงเปนการผิดพลาดท่ีใหญหลวงมากอันเนื่องมาจากการคํานวณดวยตนเองไมมีความแมนยํา
ถูกตองทำใหลูกคาเกิดความไมประทับใจในการใชบริการครั้งตอไปเพราะสาเหตุนั้นมาจากเรื่องดังกลาวและจะ
ทำใหเสื่อมเสียชื่อเสียงรานไดหากลูกคาบอกตอสูลูกคารายอ่ืนๆเปนตนจึง ไดมีการจัดทำระบบใหมนี้ข้ึนในการ
เลือกรายการอาหารและทราบราคาอาหารแตละอยางลูกคาไดคํานวณราคาของคาอาหารคราวๆ กอนที่จะ
ตัดสินใจ  

จากความสำคัญดังกลาวจึงไดพัฒนาระบบจัดการสั่งอาหารผานเว็บแอพพลิเคชั่น (WebApp)เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการจัดการรานอาหารทำใหสามารถจัดการกับสวนตางๆ ภายในรานอาหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพและลดตนทุนในการจางพนักงานซึ่งระบบการจัดการรานอาหารจะเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการธุรกิจรานอาหารเชนมีระบบการจัดการขอมูล ซึ่งจะลดความผิดพลาดในหลายดานเชนการสั่ง
อาหารโดยจะเพิ่มความรวดเร็วในการสั่งจากเดิม ตองรอรับใบสั่งอาหารจากพนักงานรับสั่งอาหารกอนจึงจะ
นําไปสงยังครัวทันทีการคํานวณ คาอาหารสามารถคํานวณไดถูกตองแมนยํา 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือพัฒนาระบบจัดการเว็บแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของระบบจัดการเว็บแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 
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3. วิธีดำเนินการ 
        3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ขอมูลการสั่งผานระบบการสั่งอาหารผานเว็บแอปพลิเคชันจากรานเผ็ดไฟรุก ในการเลือกลูกคาแบบ
เจาะจงที่เขามาใชบริการและเจาของรานมาประเมินความพึงพอใจในการทำงานของระบบ จํานวน  50 คน 
สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 21 คน และเพศหญิงจํานวน 29 คน ทดสอบโดยการใหลูกคานั้นไดทดลองการใช
ระบบการสั่งอาหารผานระบบสั่งอาหารที่เรานั้นพัฒนาและทำแบบสอบถามถึงความคิดเห็นมรการใชบริการผาน 
google from ในการบันทึกและวิเคราะหขอมูล 

3.2 ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานขอมูลการใหบริการของราน ศึกษาขอมูล จากรานเผ็ดไฟรุก ภายในเขตอำเภอเมือง

พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัยพัฒนาแอพข้ึนมานั้นมีความสามารถในการสแกน QR code สั่งอาหารรวมถึง
มีการบอกเมนูและราคาของอาหารทั้งหมดภายในราน มีระบบตะกราในการเช็คของที่สั่งสามารถเพิ่มหรือลบ
แกไขจำนวนอาหารได หลังจากการสั่งเสร็จสิ้นนั้นจะมีระบบการรวมราคาอาหารและบอกจำนวนการสั่งอาหาร
ท่ีสั่งท้ังหมด 
ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาการทำงานของเจาของกิจการ 
ขอบเขตดานสถานท่ี 

ตำบลพลายชุมพล อำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
ขอบเขตดานเวลา 

ตั้งแต 16 มีนาคม พ.ศ. 2564 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2566 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูล 
1. ศึกษาขอมูลจากการทำงานของเจาของราน รานเผ็ดไฟรุก 
2. สอบถามความตองการของเจาของกิจการราน รานเผ็ดไฟรุก ท่ีมีตอการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ราน 
รานเผ็ดไฟรุก 

 
3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา รานเผ็ดไฟรุก  
1. สอบถามความตองการของระบบ จากเจาของรานรานเผ็ดไฟรุก 
2. เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาคือ Visual Studio Code รวมกับภาษาท่ีเหมาะสมในพัฒนาเว็บแอปพลิเค

ชัน เชน ภาษา HTML, CSS, JavaScript 
3. HTML ใชในการแสดงโครงสรางของขอมูล ในการแสดง หัวขอ ลิงก ยอหนา รายการ รวมถึงการสราง

แบบฟอรม เปนตน 
4. CSS ใชพัฒนาลักษณะรูปแบบ หรือเพ่ิมกรอบขอความ ของหนาเว็บ เพ่ือเพ่ิมความสวยงามใหหนาเว็บ

ของเรา 
5. JavaScript ใชในการสรางหนาเว็บแบบอินเทอรแอคทีฟ ตั้งแตการรีเฟรชฟดสื่อโซเชียลไปจนถึงการ

แสดงภาพเคลื่อนไหวและแผนท่ีแบบอินเทอรแอคทีฟ 
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ผลการวิเคราะหและออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา รานเผ็ดไฟรุก 

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพการทำงานเว็บแอปพิลเคชัน 

 
4. ผลการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 2 หนาหลักของระบบของผูใชงานระบบ 
 

สวนท่ี 1 แสดงเมนูอาหารและราคาอาหาร 
สวนท่ี 2 ระบบตะกรา 
 

2 

1 
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ภาพท่ี 3 สรุปการสั่งอาหาร 

 
สวนท่ี 3 แสดงจำนวนอาหาร และรวมราคาอาหารท้ังหมด และยืนยันคำสั่งซ้ือ 
สวนท่ี 4 ลบรายการอาหารท่ีไมตองการ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 สวนในครัวแสดงรายการสั่งอาหาร 
 
สวนท่ี 5 สามารถกดยืนยันรับออเดอร 
 
 
 

3 
4 

5 
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ภาพท่ี 5 แสดงสถานะหลังจากกดรับออเดอร 
 
สวนท่ี 6 หลังจากยืนยันรับออเดอรเสร็จ หากในครัวปรุงอาหารเสร็จสิ้นจะกดเสริฟอาหาร 
 

 
 
ภาพท่ี 6 แสดงราคารวมท่ีลูกคาแตละโตะสั่งอาหาร 
 
สวนท่ี 7 หนาการชำละเงิน เปนการรวมราคาอาหารท้ังหมดท่ีลูกคาสั่ง 

 

6 

2 

1 
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ภาพท่ี 7 เมนูแสดงยอดขายประจำวัน 
 

สวนท่ี 8 สรุปยอดขายของแตละวันและจำนวนในการขาย 
 

 
 

ภาพท่ี 8 สามารถเพ่ิมและลบเมนูอาหารได 
 

สวนท่ี 9 หากมีเมนูใหมสามารถเพ่ิมหรือลบเมนูอาหารท่ีตองการไดทันทีงายตอการจัดการ 
 

1 ผลการการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา รานเผ็ดไฟรุก เพ่ืออำนวยความสะดวกใหเจาของราน
เผ็ดไฟรุก ในการที่ลูกคาสั่งอาหาร: กรณีศึกษา รานเผ็ดไฟรุก และชวยลดเวลาในการสั่งอาหาร ลดภาระการจาง
งานพนักงานจำนวนมากในระยะยาว สวนการทำงานของบบประกอบไปดวย 2 สวน ไดแกสวนท่ี 1 สวนของลูกคา 

8 

9 
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สามารถเลือกเมนูอาหารใสในตะกรา และยืนยันการสั่งเมนูอาหาร 2 สวนของผูดูแลระบบ  สามารถตรวจเช็คออ
เดอรอาหาร ดูสรุปผลการขายรายวัน เพ่ือลบแกไขเมนูอาหาร และระบบคิดเงิน  
          2 ผลศึกษาความพึงพอใจของ รานเผ็ดไฟรุก สรุปไดดังนี้ 
             2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบวา แบบสอบถามที่ผูวิจัยประเมินจะมีทั้งหมดมี 7 ขอคําถาม มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจำนวน  
50 คน จากลูกคาที่เขามาใชบริการราน สวนใหญเปนเพศชายจำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 43.2 และเพศหญิง
จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 56.8 
          2.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา รานเผ็ดไฟรุก ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใชงานเว็บแอปพลิเคชัน ในภาพรวมอยูใน ระดับ ดีมาก  เมื่อพิจารณาพบวา 
ผูใชสามารถเขาถึงไดงาย การแสดงขอมูลในเว็บแอปพลิเคชันมีความชัดเจน ผูใชงานสามารถใชงานระบบไดงาย 
หนาเว็บแอปพลิเคชันสวยงามและใชงานงาย และมีความถูกตองของขอมูลในเว็บแอปพลิเคชัน อยูในระดับดี 
ตามลำดับ สวนเว็บแอปพลิเคชันสามารถใชงานไดจริง อยูในระดับท่ีดีมากตามลำดับ ดังในตารางดังนี้ 
 
 4.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือการวิจัยระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอรประกอบดวยการพัฒนาเชิงระบบ
ไดแก โปรแกรม AppServ เปนแพ็คเกจใหโปรแกรมในการพัฒนาเวบ็ฐานขอมูล โปรแกรมphpMyAdmin ใน
การสรางฐานขอมูล ภาษา PHP ใชในการเขียนโปรแกรมแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู ใช
ระบบทำการศึกษาเอกสารเก่ียวกับหลักการ แนวคิดวิธีการสรางแบบประเมินความพึงพอใจระบบและกำหนด
รูปแบบของแบบประเมินความพึงพอใจประชากรและกลุมตัวอยาง    

        
4.2 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจจากลูกคาที่มาใชบริการจำนวน 50 คน เพื่อหา

คะแนนรวม หรือ การหาคาเฉลี่ย กำหนดเกณฑการวัดเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด ตามลำดับ โดยใชเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ย ( ) ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอดานการใชงานเว็บไซต 

เนื้อหาการประเมิน คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

ผูใชสามารถเขาถึงไดงาย 
การแสดงเนื้อหาขอมูลและรูปภาพมีความชัดเจน 
บริการสั่งอาหารแบบเดิมและใชการสั่งอาหารแบบใหม 
การคนหาท่ีงายและสะดวก 
ตัวหนังสือของเว็บแอปพลิเคชันอานงายและชัดเจน 
ความถูกตองของขอมูลในเว็บแอปพลิเคชัน 
เว็บแอปพลิเคชันสามารถใชงานไดจริง 

3.92 
3.88 
3.86 
3.86 
3.72 
3.76 
3.68 

0.81 
0.96 
0.93 
0.95 
1.05 
1.03 
1.10 

  ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

รวม 3.81 0.10 ดีมาก 

 
5. สรุปผลและอภิปรายผล 
  5.1 สรุปผล 

จากการศึกษาและการพัฒนาระบบจัดการสั่งอาหารเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา รานเผ็ดไฟรุกเพ่ือ
ลดปญหาดานการสั่งออเดอรที่ผิดพลาดของลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค พัฒนาระบบดวย
โปรแกรม Visual Studio Code, version 5 : HTML5 , PHP Hypertext Preprocessor: PHP, Cascading 
Style Sheets :CSS รวมกับโปรแกรม JavaScript  เหมาะสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ เพิ่มความ
สะดวกสบายใหกับผูใช ซึ่งระบบแบงเปน 2 สวน ไดแกสวนของผูใชงานระบบและผูดูแลระบบ 1. ผูใชงาน
สามารถเขามาดูรายละเอียดขอมูลอาหารและสั่งออเดอรอาหารได  2. แอดมินหรือผูดูแลระบบทําการเขาสูระบบ
คอยจัดการระบบหลังราน สามารถดูขอมูลและการจัดเก็บขอมูล สามารถ เพิ่มลบ แกไข ขอมูลและแสดง
สถานะการสั่งออเดอรของลูกคาได ทำแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตทั ้งหมด 7 ขอ
คำถาม จากการนำระบบไปใชงานกับสภาพแวดลอมจริงกับผูใชงาน 50 คน ไดผลความพึงพอใจในระดับมาก 
มีคาเฉลี ่ย  4.20 ท้ังนี ้ระบบจัดการสั ่งอาหารเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา รานเผ็ดไฟรุก สามารถที ่จะ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดระดับท่ีดีมาก 
  
   5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 จากการศึกษาและการพัฒนาระบบจัดการสั่งอาหารเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา รานเผ็ดไฟรุก
เพื่อลดปญหาดานการสั่งออเดอรที่ผิดพลาดของลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค พัฒนาระบบ
ด  ว ย โ ป รแกรม  Visual Studio Code, version 5  :  HTML5  , PHP Hypertext Preprocessor: PHP, 
Cascading Style Sheets :CSS รวมกับโปรแกรม JavaScript  เหมาะสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ 
เพิ่มความสะดวกสบายใหกับผูใช ซึ่งระบบแบงเปน 2 สวน ไดแกสวนของผูใชงานระบบและผูดูแลระบบ 1. 
ผูใชงานสามารถเขามาดูรายละเอียดขอมูลอาหารและสั่งออเดอรอาหารได  2. แอดมินหรือผูดูแลระบบทําการ
เขาสูระบบคอยจัดการระบบหลังราน สามารถดูขอมูลและการจัดเก็บขอมูล สามารถ เพ่ิมลบ แกไข ขอมูลและ
แสดงสถานะการสั่งออเดอรของลูกคาได  

5.2.2 ทำแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตทั้งหมด 7 ขอคำถาม จากการนำระบบ
ไปใชงานกับสภาพแวดลอมจริงกับผูใชงาน 50 คน ไดผลความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.20 ทั้งนี้
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ระบบจัดการสั่งอาหารเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา รานเผ็ดไฟรุก สามารถที่จะตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดระดับท่ีดี 
 
6. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยดีขอบคุณที่สนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณครูผู ชวย
ศาสตราจารยศุภชัย คนเที่ยง อาจารยที่ปรึกษางานวิจัย ที่กรุณาใหคำแนะนำปรึกษา ชวยปรับปรุง แกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ตลอดการทำงานวิจัยฉบับนี้ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ผูวิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและ
ความทุมเทของอาจารย ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 
 
7. เอกสารอางอิง 
นายปริญญา อภัยภักดิ์และนายณัฐพล เสาวพงษ, ระบบจัดการรานอาหาร: ระดับปริญญาตรี  

(มหาวิทยาลัยสยาม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2562), หนา 1-2. 

รศ.ดร.ณกร อินทรพยุง, โครงการระบบจัดลำดับงานและติดตามวัตถุดิบคงคลังในครัวโดยใชระบบ 
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คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส และการรับรูคุณคา ท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความภักดีในการซ้ือ
สินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดภูเก็ต 
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Abstract 

The aim of this study is to investigate the level of electronic service quality, perceived 
value, satisfaction, and electronic trust in purchasing products according to trends. Additionally, 
the research aims to explore the relationship between electronic service quality, perceived value, 
satisfaction, and electronic trust in purchasing products according to trends in Phuket. The sample 
group consists of Generation Y consumers aged 23 -40 , who have previously purchased trend-
driven products through online applications in Phuket. A total of 400 participants were surveyed 
using questionnaires as a data collection tool. Statistical methods such as frequency distribution, 
percentages, mean, standard deviation, and regression analysis were employed for data analysis. 
 The study's results reveal that the majority of respondents are female, aged between 23 
and 30 , with a bachelor's degree, employed in government or state enterprises, and earning 
between 15,001 to 20,000 baht. Overall, respondents have positive opinions about electronic 
service quality, perceived value, satisfaction, and electronic trust. Moreover, both electronic 
service quality and perceived value significantly influence satisfaction and electronic trust with 
statistical significance. 
 
Keywords: Electronic service quality, perceived value, satisfaction, electronic trust, trend-driven 
products 
 
บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ระดับการรับรูคุณคา 
ระดับความพึงพอใจและระดับความภักดีอิเล็กทรอนิกสในการซื้อสินคาตามกระแส และเพื่อศึกษาความสัมพันธ
ของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส และการรับรูคุณคา ตอความพึงพอใจและความภักดีอิเล็กทรอนิกส ในการ
ซื้อสินคาตามกระแส ในจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคสินคาตามกระแสเจนเนอเรชั่นวายซึ่งมีชวงอายุ 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

211 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

23-40 ป ซึ ่งเคยซื ้อสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ 

การผลการศึกษาพบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 23 – 30 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีรายไดอยูที่ 15,001 – 20,000 บาท ส 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส การรับรูคุณคา ความพึงพอใจ 
และความภักดี โดยรวมในระดับมาก นอกจากนี้ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส และการรับรูคุณคามีอิทธิพล
เชิงบวกตอความพึงพอใจและความภักดีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ   
 
คำสำคัญ:  คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส, การรับรูคุณคา, ความพึงพอใจ, ความภักดีอิเล็กทรอนิกส, สินคา
ตามกระแส 
 
1. บทนำ 
 เนื่องจากในปจจุบันนั้นโลกไดพึ่งพาเอาเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ระบบสารสนเทศ ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเขามามีบทบาทกับประชากรทุกเพศ ทุกวัย ท่ีใชบริการตาง ๆ 
ผานเครื่องมือสื่อสาร เชน โทรศัทพมือถือ เครื่องคอมพิวเตอร จำใหผูประกอบการตองปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
และวิธีการนำเสนอสินคาใหสามารถเปนท่ีตองการ มีพ้ืนท่ีขายในรูปแบบท่ีเหมาะสม ซ่ึงผูบริโภคสามารถเขาถึง
ไดทุกที่ทุกเวลา และในหลายโอกาสมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองใหตรงกับพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของ
ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับแนวโนมของการใชงานผานแอปพลิเคชันออนไลนที่เพิ่มมากขึ้นอยาง
ตอเนื่อง (โตะขาวไอที ดิจิทัล กรุงเทพธุรกิจ,2565) ทั้งนี้อีกหนึ่งปจจัยที่สงผลใหธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เติบโตอยางรวดเร็ว อาจจะมีผลมาจากเทคโนโลยีหรืออุปกรณการสื่อสารอยางสมารทโฟนราคาถูก และ
เครือขายสัญญาณอินเทอร เน็ตครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนท่ี ทำใหผูบริโภคทุกระดับสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได
งาย ผูบริโภคสวนมากจึงสามารถใชบริการสั่งซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่น (Application) 
ไดตลอด 24 ชั่วโมง ในทุกท่ีท่ีมีสัญญาณอินเทอรเน็ตเขาถึง เพราะสามารถประหยัดเวลาในการเดินทางออกไป
เลือกซ้ือสินคาเองตามหางรานตาง ๆ และยังเปนตัวเลือกท่ีดีสำหรับผูบริโภคท่ีไมมีเวลา อีกท้ังการซ้ือสินคาผาน
ชองทางออนไลนในปจจุบันนั้นมีความนาเชื่อถือ สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเมื่อกอน จากความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็วนี้ เปนสาเหตุทำใหการคาระหวางรานคากับกลุมผูบริโภคสามารถ
เขาถึงกันไดโดยตรง ไมตองผานคนกลาง เปนการทำการคาที่ไรพรมแดน ไมมีขีดจำกัดของเวลาและสถานท่ี  
ทำใหมีตนทุนการคาที ่ไมส ูง ฝ งร านคาไดกำไรเพ่ิมขึ ้น ฝ งผู ซ ื ้อก็อาจจะไดสินคาในราคาคุ มคายิ ่งข้ึน 
ผูประกอบการในประเทศไทยจึงไดเล็งเห็นถึงประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังจะเห็นไดจากรานคา
ออนไลนที่มีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องและหลากหลายธุรกิจในประเทศไทยที่หันมาใชชองทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ในการจำหนายสินคาและบริการ จากรายงานขาวพาณิชยกลาวถึงการสำรวจประชาชนพบวามี
พฤติกรรมการใชจายออนไลนเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 68.97 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคเจนเนอเรชั่นวายและซี 
(สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา กระทรวงพาณิชย,2564) 

จังหวัดภูเก็ต เปนจังหวัดท่ีมีขนาดเศรษฐกิจขนาดใหญของภาคใต จากรายงานประมาณการเศรษฐกิจ
จังหวัดภูเก็ต สำนักงานคลังจังหวัดภูเก็ต ฉบับที่ 4/2565 คาดวาเศรษฐกิจในป 2566 ของจังหวัดภูเก็ตจะ
ขยายตัวรอยละ 287.3  (สำนักงานคลังจังหวัดภูเก็ต,2565) ทำใหเกิดกลุมผูบริโภคที่บริโภคสินคาตามกระแส
ซึ่งเปนกลุมสินคาหรือบริการที่เกิดขึ้นจากความนิยมของผูบริโภคอยางรวดเร็วเปนวงกวางในระยะเวลาสั้น ๆ 
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เพียงชั่วคราวเทานั้น ชวงท่ีเปนกระแสไดรับความนิยมเปนท่ีตองการของผูบริโภค สินคาอาจจะขาดตลาด ผลิต
ไมพอตอความตองการ ทำใหสินคาราคานั้น ๆ ราคาสูงมาก แตภายในระยะเวลาไมก่ีสัปดาหราคาก็ตกลงมาต่ำ
มากก็อาจจะเปนเปนไปได จึงเรียกกันวาสินคาตามกระแสนิยม โดยเทรน แฟชั่น หรือความนิยม สวนใหญแลว
จะเกิดขึ้นจาก บุคคลที่มีชื่อเสียง ดารา นักรอง หรือ Influencer ที่มีผูติดตามในแพลตฟอรมตางๆเปนจำนวน
มาก เปนผูริเริ่มเทรนขึ้นมากอนเปนสวนใหญจนกลายเปนกระแสตามมาในที่สุด  (Marketeer,2564) โดย
ผูบริโภคกลุมนี้ มักจะเปนผูบริโภคเจนเนอเรชั่นวายซึ่งมีชวงอายุ 23-40 ป (เกิดในชวงตนของป ค.ศ. 1980s 
จนถึงปลาย ค.ศ. 1990s) จะมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนตางๆ เชนสินคา
กลุมเครื่องแตงกายและเครื่องประดับ สินคากลุมอาหารและเครื่องดื่ม และสินคากลุมสุขภาพ เครื่องสำอาง 
ของใชสวนบุคคล (สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา กระทรวงพาณิชย,2564) ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจ
ในการศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ระดับการรับรูคุณคา ระดับความพึงพอใจ และระดับ
ความภักดีตอการบริโภคสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัด
ภูเก็ต ตองการศึกษาความสัมพันธของคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส การรับรูคุณคา ตอความพึงพอใจ
และความภักดีตอการบริโภคสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายใน
จังหวัดภูเก็ต โดยผลการศึกษาในครั ้งน ี ้จะเปนประโยชนต อผู ประกอบการรานคาในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและผูประกอบการแอปพลิเคชันในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและสรางการรับรูคุณคา
ตอไป 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ระดับการรับรูคุณคา ระดับความพึงพอใจ 
และระดับความภักดีตอการบริโภคสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายใน
จังหวัดภูเก็ต 
 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธของคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส การรับรูคุณคา ตอความพึง
พอใจและความภักดีตอการบริโภคสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายใน
จังหวัดภูเก็ต 
 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
- ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือท่ีผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ซ่ึงมีชวงอายุ 23-40 ป ซ่ึง
เคยบริโภคสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีจำนวนมากแตไมทราบจำนวนท่ี
แนนอน 
- ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการกำหนดกลุมตัวอยางของการศึกษา จึงเลือกใชสูตรของ 
W.G. Cochran เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แทจริง โดยไดกำหนดความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 
และ 1 - p = 0.5 ยอมรับ ความคลาดเคลื่อนไดในขอบเขตรอยละ 5 ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% ไดขนาดของกลุม
ตัวอยางท่ีเหมาะสมในงานวิจัยนี้ เทากับ 385 คน เพ่ือปองกันความผิดพลาด จึงเก็บกลุมตัวอยางท้ังหมด จำนวน 
400 คน ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
- ว ิธ ี เล ือกส ุ มต ัวอย างโดยไม ใช หล ักความน าจะเป น (Nonprobability Sampling) แบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

213 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรในงานวิจัยนี้ ประกอบดวย 4 ตัวแปร ดังนี้ 
 1. คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ประสิทธิภาพของระบบ ความพรอมของระบบ การ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา ความลับขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 
 2. การรับรูคุณคา ประกอบดวย คุณคาดานความสะดวกสบาย คุณคาทางดานราคา คุณคาดานความ
เพลิดเพลิน 
 3. ความพึงพอใจ 
 4. ความภักดีอิเล็กทรอนิกส 
 3.3 กรอบแนวคิด 
 จากตัวแปรดังกลาว สามารถพัฒนากรอบแนวคิดไดดังแสดงในภาพท่ี 1 
 
 

       ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 
 

3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยการเริ่มจากการทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อพิจารณาวาตัวแปร
ท่ีจะตองนำมาสรางแบบสอบถามมีเรื่องใดบาง ซ่ึงตัวแปรท่ีจะนำมาสรางคำถามในการศึกษาประกอบดวยตัวแปร 
คือ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส การรับรูคุณคา ความพึงพอใจและความภักดีอิเล็กทรอนิกส หลังจากการ
นำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของมาพิจารณา เพื่อสรางเนื้อหาของคำถามในแบบสอบถาม แลวนำ
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารท่ีปรึกษางานวิจัยพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแกไขใหเขาใจงาย ตรงถามวัตถุประสงค
ของงานวิจัยแลวนำแบบสอบถามที่รวบรวมไดจากการกลุมตัวอยางจำนวน 30 ชุด ไปทดสอบความเชื ่อม่ัน 
(Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาก (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวาคาความ
เชื่อม่ันของทุกกลุมท่ี 0.900 – 0.956 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสง Link แบบสอบถามออนไลน และรูปแบบ QR Code ที่สรางดวย 
Google form ใหกลุ มตัวอยางตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยตั ้งแตเดือนมกราคม ถึง 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 
 

คุณภาพบริการ ความพึงพอใจ 

การรับรูคุณคา ความพึงพอใจ 
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3.7 การวิเคราะหขอมูล 
  3.7.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เปนการวิเคราะหเพ่ือ
อธิบายลักษณะของขอมูลที่ปรากฏในแบบสอบถาม โดยใชเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย
ความคิดเห็น ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล และการวิจัยครั้งนี้สถิติเชิงพรรณนาที่นำมาใชไดแก ความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.7.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงใช
เทคนิคการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคูุณ (Multiple Regression)  
 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 53.5 มีอายุระหวาง 23 - 30 ป คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมาอายุระหวาง 30 - 34 ป คิดเปน รอยละ 
23.2 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมาระดับต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
26.3 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ คิดเปน รอยละ 40.4 รองลงมาประกอบอาชีพอาชีพ
อิสระหรือรับจาง คิดเปนรอยละ 21.2 และอาชีพพนักงานบริษัท หางราน คิดเปนรอยละ 18.2 สวนใหญมีรายได
อยูที่ 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมามีรายได ต่ำกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.2 
และ 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.2 

พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันออนไลน 
ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชแอปพลิเคชัน 

Shopee คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมาคือ Facebook คิดเปนรอยละ 16.2 และ Lazada คิดเปนรอยละ 12.1 
สวนใหญมีความถี่ในการใชซื้อสินคาผานแอปพลิเคชัน 1 – 2 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคือ 3 - 
4 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 28.3 และ มากกวา 6 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 16.2 สวนใหญเลือกซื้อสินคา
ประเภทแฟชั่นเครื่องแตงกาย คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือ สินคา/บริการกลุมสุขภาพและความงาม คิดเปน
รอยละ 20.2 และอุปกรณไอที คิดเปนรอยละ 17.3 สวนใหญบริโภคสินคาตามกระแสแตละครั้งเปนเงินนอยกวา 
300 บาท/ครั้ง และ 300 – 500 บาท/ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.3 และรองลงมาคือ 501 – 700 บาท/ครั้ง คิดเปน
รอยละ 14.1 

ระดับคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ระดับการรับรูคุณคา ระดับความพึงพอใจ และระดับ
ความภักดีตอการบริโภคสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัด
ภูเก็ต 

ปจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ตตอการซ้ือสินคาตาม
กระแสผานแอปพลิเคชันออนไลน พบวาผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 
 โดยปจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีคามากท่ีสุดคือ ประสิทธิภาพของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.21 รองลงมาคือ การตอบสนองตอความตองการของลูกคา และความลับขอมูลสวนบุคคลของลูกคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 และความพรอมของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ตามลำดับ 
 เม่ือพิจารณาองคประกอบของปจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัด
ภูเก็ตตอการซ้ือสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลน ในแตละดาน พบวา 
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- ประสิทธิภาพของระบบ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากที่สุดกับแอปพลิเคชันที่มีการจัดวาง
รูปแบบที่เหมาะสม งายตอการใชงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาคือ มีระบบการคนหาสินคาที่งาย สะดวก 
สามารถคนหาสินคาที่ตองการไดงาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.91  และ แอปพลิเคชันที่มีความรวดเร็วในการสั ่งซ้ือ
ตลอดจนการชำระเงิน คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ตามลำดับ 

- ความพรอมของระบบ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากที่สุดกับแอปพลิเคชันที่มีความเสถียร
ภาพตอเนื่อง ระบบ ไมลมเหลวหรือระบบลม คาเฉลี่ยเทากับ 3.88  รองลงมาคือ แอปพลิเคชันที่พรอมใชงานอยู
เสมอ โดยผูใชสามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และแอปพลิเคชันที่ไมผิดพลาดหรือหยุดการ
ทำงานเม่ือทานสั่งซ้ือหรือชำระเงิน คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ตามลำดับ 

- การตอบสนองตอความตองการของลูกคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากท่ีสุดกับแอปพลิเคชัน
ท่ีมีคำสั่งซ้ือตรงตามขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบ และแอปพลิเคชันท่ีมีผลลัพธท่ีแสดงบนแอปพลิเคชันตรงตามท่ีคนหา
หรือคำสั่งซื้อ คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 รองลงมาคือ แอปพลิเคชันที่มีสินคาจริงตามที่แสดงในระบบ คาเฉลี่ยเทากับ 
3.79 ตามลำดับ 

- ความลับขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากที่สุดกับแอปพลิเคชันที่มี
ระบบความปลอดภัยซึ่งสามารถปกปดขอมูลที่สำคัญ เชน ชื่อบัญชีใชงาน ชื่อที่อยูอีเมล ขอมูลสวนบุคคล บัตร
เครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 รองลงมาคือ แอปพลิเคชันที่ไมเปดเผยขอมูล สวนตัวของผูใชงานกับแอปพลิเคชัน
อื่นๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ แอปพลิเคชันที่ปกปดขอมูลพฤติกรรมการใชงานของผูใชงาน คาเฉลี่ยเทากับ 
3.37 ตามลำดับ 

ปจจัยดานการรับรูคุณคาของผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ตตอการซื้อสินคาตามกระแสผาน
แอปพลิเคชันออนไลน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูคุณคาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 
 โดยปจจัยการรับรูคุณคาท่ีมีคามากท่ีสุดคือ ดานความสะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมาคือ 
ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และดานความเพลิดเพลิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ตามลำดับ 
 เม่ือพิจารณาองคประกอบของปจจัยการรับรูคุณคาของผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ตตอการซ้ือ
สินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนในแตละดาน พบวา 

- ดานความสะดวกสบาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากที่สุดกับ การรับรูวาการซื้อสินคาผาน
แอปพลิเคชันท่ีเลือกงายกวาการซ้ือสินคาหรือการเลือกซ้ือผานการไปหนารานท่ีใหบริการโดยตรง คาเฉลี่ยเทากับ 
4.10 รองลงมาคือการรับรูวาเลือกซื้อสินคาไดงายขึ้นเพราะสามารถเลือกซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง คาเฉลี่ย
เทากับ 4.05 ตามลำดับ 

- ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากที่สุดกับการรับรูวาการซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันมี
ความคุมคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 รองลงมาคือ การรับรูวาราคาสินคาในแอปพลิเคชันมีความสมเหตุสมผลคาเฉลี่ย
เทากับ 3.88 ตามลำดับ 

- คุณคาดานความเพลิดเพลิน ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากที่สุดกับการรูสึกมีความสุขทุกครั้ง
เม่ือใชงานแอปพลิเคชัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมาคือ การรูสึกตื่นเตนเม่ือไดใชบริการแอปพลิเคชัน คาเฉลี่ย
เทากับ 3.81 ตามลำดับ 
 ปจจัยดานความพึงพอใจของผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ตตอการซ้ือสินคาตามกระแสผานแอป
พลิเคชันออนไลน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 
 เมื่อพิจารณาองคประกอบของปจจัยดานความพึงพอใจของผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ตตอ
การซื้อสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลน พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุดกับการซื้อสินคา
และการใหบริการของแอปพลิเคชัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รองลงมาคือ เห็นวาการซื้อสินคาบนแอปพลิเคชันเปน
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การตัดสินใจที่ถูกตอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และ การไดรับประสบการณที่ดีและตองการใชแอปพลิเคชันตอไป 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ตามลำดับ 

ปจจัยความความภักดีของผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ตตอซ้ือสินคาตามกระแสผานแอปพลิเค
ชันออนไลน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความภักดีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เมื่อพิจารณา
องคประกอบของปจจัยดานความความภักดีของผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ตตอซื้อสินคาตามกระแส
ผานแอปพลิเคชันออนไลน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการแสดงออกดานความภักดีมากท่ีสุด ดานตั้งใจเลือกแอป
พลิเคชันเดิมเปนตัวเลือกแรก เมื่อตองการซื้อสินคาครั้งตอไป คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 รองลงมาคือ ตั้งใจจะกลับมา
ซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันที่เลือกใชงานอีกครั้ง คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และตั้งใจจะแนะนำการซื้อสินคาผานแอป
พลิเคชันแกผูท่ีมาขอคำแนะนำ หรือผูท่ีตนรูจัก คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ตามลำดับ 

ความสัมพันธของคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส การรับรูคุณคา ตอความพึงพอใจและความ
ภักดีตอการบริโภคสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดภูเก็ต 

ความสัมพันธของคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส การรับรูคุณคา ตอความพึงพอใจและความภักดี
ตอการบริโภคสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ต ไดแสดงไว
ในตารางท่ี 1-5 
 
ตารางท่ี 1 ความสัมพันธของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสตอความพึงพอใจ 

 
Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ดานประสิทธิภาพในการใชงาน 0.540 0.096 0.545 5.645 0.00 
ดานความพรอมของระบบ 0.182 0.090 0.190 2.018 0.46 
ดานการตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชงาน 

0.198 0.098 0.197 2.012 0.047 

ดานความลับสวนบุคคลของลูกคา 0.002 0.059 0.003 0.036 0.971 
a.Dependent Variable : ประสิทธิภาพ R2 = 0.773 Adjusted R2 = 0.763 F = 79.897 p-value = 0.0128 
  

จากตารางที่ 1 พบวา โดยรวม คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสสามารถอธิบายความพึงพอใจไดรอยละ 76.3 
(Adjusted R2 = 0.763) และเพื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานประสิทธิภาพในการใชงานและดานการ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานประสิทธิภาพในการใชงานมีคา Stand-ardized Coefficients (Beta) ตอความ
พึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน 
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสตอความภักดีอิเล็กทรอนิกส 
 

Model 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ดานประสิทธิภาพในการใชงาน 0.419 0.099 0.416 4.214 0.000 
ดานความพรอมของระบบ 0.228 0.094 0.234 2.426 0.017 
ดานการตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชงาน 

0.270 0.102 0.265 2.641 0.010 

ดานความลับสวนบุคคลของลูกคา 0.019 0.061 0.023 0.308 0.758 
a. Dependent Variable : ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  R2 = 0.762  Adjusted R2 = 0.751 F = 75.046 p-value = 

0.0365 
 

 จากตารางที ่ 2 พบวา โดยรวม คุณภาพการบริการอิเล ็กทรอนิกสมีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดี
อิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสสามารถอธิบายความภักดี
อิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 75.1 (Adjusted R2 = 0.751) และเพื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานประสิทธิภาพใน
การใชงาน ดานความพรอมของระบบและดานการตอบสนองตอความตองการของผูใชงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดาน
ประสิทธิภาพในการใชงานมีคา Standardized Coefficients (Beta) ตอความภักดีอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมา
คือ ดานการตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน ดานความพรอมของระบบ ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธของการรับรูคุณคากับความพึงพอใจ 

 
Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ดานความสะดวกสบาย 0.313 0.074 0.330 4.201 0.000 
ดานราคา 0.202 0.080 0.208 2.529 0.013 
ดานความเพลิดเพลิน 0.422 0.073 0.441 5.755 0.000 
a. Dependent Variable : ประสิทธิภาพ R2 = 0.849 Adjusted R2 = 0.844 F = 117.76 p-value = 

0.00 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา โดยรวมการรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยการรับรูคุณคาสามารถอธิบายความพึงพอใจไดรอยละ 84.4 (Adjusted R2 = 0.844) และ
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาดานความสะดวกสบาย ดานความเพลิดเพลิน และดานราคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการรับรูคุณคาดานความเพลิดเพลินมีคา Standardized 
Coefficients (Beta) ตอความภักดีอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมา คือ การรับรูคุณคาดานความสะดวกสบาย และ
การรับรูคุณคาดานราคา ตามลำดับ  
 
 
 
 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

218 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธของการรับรูคุณคากับความภักดีอิเล็กทรอนิกส 
 

Model 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ดานความสะดวกสบาย 0.206 0.071 0.214 2.897 0.005 
ดานราคา 0.255 0.076 0.258 3.340 0.001 
ดานความเพลิดเพลิน 0.499 0.070 0.514 7.136 0.000 

a. Dependent Variable : ประสิทธิภาพ R2 = 0.866 Adjusted R2 = 0.862 F = 205.391 p-value = 0.00 
  

จากตารางที่ 4 พบวา โดยรวมการรับรูคุณคามีอิทธิพลตอความภักดีอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยการรับรูคุณคาสามารถอธิบายความภักดีอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 86.2 (Adjusted R2 = 
0.862) และเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาดานความสะดวกสบาย ดานความเพลิดเพลิน และดานราคา มีอิทธิพล
เชิงบวกตอความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยรับรู คุณคาดานความเพลิดเพลินมีคา 
Standardized Coefficients (Beta) ตอความภักดีอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมา คือ การรับรูคุณคาดานราคา 
และการรับรูคุณคาดานความสะดวกสบาย ตามลำดับ  
  

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

5.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 23 - 30 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีรายไดอยูที่ 15,001 – 20,000 บาท สวนใหญเลือกใชแอปพลิเคชัน 
Shopee  ความถี่ในการใชซื ้อสินคาผานแอปพลิเคชัน 1 – 2 ครั้งตอเดือน เพื่อเลือกซื้อสินคาประเภทแฟชั่น
เครื่องแตงกาย บริโภคสินคาตามกระแสแตละครั้งเปนเงินนอยกวา 300 บาท/ครั้ง 

5.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ระดับการรับรูคุณคา ระดับ
ความพึงพอใจ และระดับความภักดี เฉลี่ยโดยรวมอยูในในระดับมาก 

5.1.3 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส และการรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจและความ
ภักดีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 5.2 อภิปรายผล 

  5.2.1 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
เนื่องจากผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ตจะใหความสำคัญในดานประสิทธิภาพในการใชงานและดานการ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน ซึ่งจะทำใหผูบริโภคมีความพึงพอใจมากขึ้น ขอคนพบนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภานุพงศ ลือฤทธิ์ (2560) เพื่อศึกษาปจจัยดานคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสในการสรางความ
พึงพอใจของผูใชงาน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยางท่ีเคยมีประสบการณการใชงานแอป
พลิเคชันกระเปาเงินบนโทรศัพทมือถือ ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ปจจัยทางดานคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 
ไมวาจะเปนความเชื่อถือไววางใจ การตอบสนอง ความพรอมของระบบ ความม่ันคงปลอดภัย ความเก่ียวของความ
เขาใจได และความเพียงพอ ลวนแตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชงาน 

 5.2.2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
เนื่องจากผูบริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ตจะใหความสำคัญคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดาน
ประสิทธิภาพในการใชงานการตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน และดานความพรอมของระบบซ่ึงจะทำให
ผู บริโภคมีความภักดีมากขึ้น ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาติ ไตรภภพสกุล (2561) เพื่อศึกษา
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แบบจำลองสมการโครงสรางคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสตอความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้ำของลูกคา : 
กรณีศึกษาการซื้อสินคาผานทางเว็บไซตออนไลน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบภามออนไลนจากเคยมีประสบการณ
แสดงพฤติกรรมการมีสวนรวมในแอปพลิเคชัน Facebook และผูที่สมัครสมาชิกแฟนเพจของสินคาและบริการ 
ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสดานการตอบสนอง ประสิทธิภาพ การบรรลุเปาหมาย 
และความพรอมของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสลวนมีความสัมพันธกับความภักดี 

5.2.3 การรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากผูบริโภคเจเนอ
เรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ตจะใหความสำคัญในดานความเพลิดเพลิน ดานความสะดวกสบาย และดานราคาในการ
ซื้อสินคาซึ่งจะทำใหผู บริโภคมีความพึงพอใจมากขึ้น ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สุตาภัทร คงเกิด 
(2559) เพื่อศึกษาการพัฒนาแบบจำลองของความภักดีอิเล็กทรอนิกสในการซื้อสินคาทางเว็บไซต เก็บขอมูลโดย
วิธีการสัมภาษณและแบบสอบถามผูท่ีเคยมีประสบการณจองหรือซ้ือสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ตท่ัวประเทศ
ไทย ผลการวิจัยชี ้ใหเห็นวา ปจจัยทางดานคุณคาที ่ลูกคารับรู  ไมวาจะเปนดานรับรูประโยชน รับรู ความ
สะดวกสบาย รับรูความเพลิดเพลิน รับรูความเสี่ยงในการซ้ือสินคาทางสื่อออนไลนลวนแตมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของผูใชงาน 

5.2.4 การรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากผูบริโภคเจเนอ
เรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ตจะใหความสำคัญในดานความเพลิดเพลิน ดานราคา  และดานความสะดวกสบาย ซึ่งจะ
ทำใหผูบริโภคมีความภักดีมากขึ้น ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สุตาภัทร คงเกิด (2559) เพื่อศึกษาการ
พัฒนาแบบจำลองของความภักดีอิเล็กทรอนิกสในการซื้อสินคาทางเว็บไซต เก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณและ
แบบสอบถามผูที่เคยมีประสบการณจองหรือซื้อสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ตทั่วประเทศไทย ผลการวิจัย
ชี้ใหเห็นวา ปจจัยทางดานคุณคาที่ลูกคารับรู ไมวาจะเปนดานรับรูประโยชน รับรูความสะดวกสบาย รับรูความ
เพลิดเพลิน รับรูความเสี่ยงในการซื้อสินคาทางสื่อออนไลนลวนแตมีความสัมพันธกับความภักดีของผูใชงานท้ัง
ทางตรงและทางออม 
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Abstract 

The objective of this research was to study the fishermen’s lifestyle of Ban Koh Rat 
and to study the guidelines for community-based tourism management of Ban Koh Rat fishery 
in Don Sak District, Surat Thani Province. It is a quantitative study with a sample group of 
community leaders, tour business operators (restaurants, homestays, tourboats) and 
localresidents 74 households in the area using a specific random questionnaire. The researcher 
analyzed the data using IMB SPSS program and used descriptive statistics including frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The results of the study showed that 1) changes in 
the fishermen’s lifestyle of Ban Koh Rat as a whole; It was found that there was a high level 
of opinion. When considering the items that cause the fishermen’s lifestyle of Ban Koh Rat to 
change, it was found that the economic the highest level of opinion followed by culture and 
government support, the highest level of opinion respectively and     2) guidelines for 
Community - Based Tourism Management in Ban Koh Rat for development are defined in 5 
aspects: (1) Community (2) Environment. (3) tourism, (4) facilities, and (5) personal resources. 
Government agencies should stimulate tourism by talking into account the image of 
community-based tourism sites and pushing community-based tourism policies on sustainable 
development practices. 
 
Keywords : Community-Based Tourism Management, Fishermen’s Lifestyle, Ban Koh Rat 
 
บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตอำเภอดอนสัก จังหวัด  สุราษฎร
ธานี และเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของการทำประมงบานเกาะแรตอำเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎรธานี เปนการศึกษาเชิงปริมาณ มีกลุมตัวอยาง คือ ผูนำชุมชน ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 
(รานอาหาร โฮมสเตย เรือนำเที่ยว) และประชาชนในพื้นที่ จำนวน    74 ครัวเรือน โดยใชแบบสอบถามการ
สุ มแบบเฉพาะเจาะจง ผู ทำวิจัยทำการวิเคราะหโนใชโปรแกรม IMB SPSS และใชสถิติเชิงพรรณนา 
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ประกอบดวย ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา 1) การเปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตในภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอท่ีทำให
วิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตมีการเปลี่ยนแปลง พบวา ดานเศรษฐกิจ มีความคิดเห็นที่ระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานวัฒนธรรมและดานการสนับสนุนจากภาครัฐ มีความคิดเห็นท่ีระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ และ 
2) แนวทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนประมงบานเกาะแรต ไดขอสุรปถึงแนวทางในการพัฒนา 5 ดาน คือ        
(1) ดานชุมชน (2) ดานสิ่งแวดลอม (3) ดานนักทองเที่ยว (4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และ        (5) ดาน
ทรัพยากรสวนบุคคล หนวยงานภาครัฐควรกระตุนการทองเที่ยวโดยคำนึงถึงภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว
โดยชุมชน และผลักดันนโยบายการทองเท่ียวโดยชุมชนบนแนวทางการพัฒนาท่ีมุงสูความยั่งยืน 

  
คำสำคัญ : การทองเท่ียวโดยชุมชน, วิถีชวีิตชุมชน, บานเกาะแรต 
 
1. บทนำ 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2566) ภายใตแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 
2566 – 2570) มีวิสัยทัศนในการพัฒนาและขับเคลื่อนการทองเที่ยวอยางครอบคลุมและทั่วถึง ดังนี้ “การ
ทองเท่ียวของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีเนนคุณคา มีความสามารถในการปรับตัว เติบโตอยางยั่งยืนและมี
สวนร วม (Rebuilding High Value Tourism Industry with Resilience, Sustainability and Inclusive 
Growth)” โดยจะเปนการพลิกโฉมการทองเที่ยวของไทยสูการทองเที่ยวเนนคุณคา (High Value Tourism) 
ซึ่งจะใหความสำคัญกับการยกระดับใน 3 มิติ ไดแก มิติเศรษฐกิจ (Economic) มิติสังคม (Social) และมิติ
สิ่งแวดลอม (Environment) ซึ่งสอดรับการแนวคิดการทองเที่ยวโดยชุมชน คือ การทองเที่ยวที่สงเสริมให
ชุมชนเกิดการบริหารจัดการทรัพยากรในทองถิ่นของตัวเองผานกระบวนการ Co-Creation ที่ทำใหชุมชนไดมี
สวนรวมในการรวมคิดรวมวางแผน รวมปฏิบัติรวมรับผิดชอบ และรวมรับผลประโยชนเปนการทองเที่ยวท่ี
ชุมชนเปนผูจัดการ เปนผูกำหนดกฎกติกา เปนผูแบงปนผลประโยชนกระจายสูชุมชนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
ไมไดกระจุกอยูแคท่ีนายทุน และชุมชนไมใช “ผูถูกเท่ียว” แบบท่ีผานๆ มา เปนการทองเท่ียวท่ีทำใหเกิดความ
สมดุล ทั ้ง 3 ดาน คือ เศรษฐกิจ สิ ่งแวดลอมสังคมและวัฒนธรรม รวมทั ้งยังชวยใหชุมชนสามารถรับ
ผลประโยชนไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย ซึ่งทุกคนสามารถมีสวนรวมในการดูแลผลประโยชนใหตกถึงคนใน
ชุมชนไดไมวาคุณจะเปนใคร (อพท Travel, 2564) ดังนั้น การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ี
ทุกคนสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนได ชวยใหชุมชนมีรายได ชาวบานรักบานเกิด และภาคภูมิใจ สิ่งท่ี
คนพบคือ จะทำอยางไรใหกระจายรายไดอยางท่ัวถึงเปนธรรม และลงไปถึงคนในชุมชนท่ีเปนเจาของทรัพยากร
อยางแทจริง และไมรบกวนวิถีชีวิตและวิถีชุมชน แตเปนการทองเที่ยวที่ดึงคุณคาและเสนหของชุมชนมา
สรางสรรคประโยชนรวมกันในวิถีชีวิตของตัวเอง และรูจักหวงแหนปกปองทรัพยากรในชุมชนสวนนักทองเท่ียว
ก็ไดรับประสบการณที่มีคุณคา ไดเรียนรูและใกลชิดวิถีชีวิตทองถิ่นจนเหมือนเปนสวนหนึ่งของชุมชนเกิด
จิตสำนึกที่ดีในการเดินทางการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเปรียบเสมือนพลังขับเคลื่อนสำคัญท่ีจะนำไปสูการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดในท่ีสุด (อพท Travel, 2564) 

“ชุมชนเกาะแรต”อำเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี อยูหางจากฝงเพียง 500 เมตร ชาวบานเกาะ
แรตมีอาชีพประมงเปนหลัก และมีเชื้อสายจีนไหหลำ ซึ่งสืบทอดมาจากบรรพบุรุษที่อพยพมาตั้งหลักแหลงบน
เกาะนี้เมื่อราว 140 ป กอนเกาะแรตอยูในทำเลที่มีทิวทัศนสวยงาม เมื่อมองจากหนาเกาะไปดานซายมือจะ
เห็นเจดียวัดเขาสุวรรณประดิษฐ แหลมทวด หาดวังหิน ทาเรืออเนกประสงค สวนฝงขวามือมองเห็นทาเรือ
เฟอรรี่ สิ่งแรกที่นักทองเที่ยวจะพบเมื่อเขาสูอาณาเขตเกาะแรต คือ ศาลเจาพอเกาะแรตที่ภายในประดิษฐาน
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เทพศักดิ์สิทธิ์ผูพิทักษรักษาลูกหลานชาวเกาะใหปลอดภัยและอยูดีกินดี เมื่อเดินไปตามวอรคเวยคอนกรีตท่ี
สรางขึ้นโดยรอบเกาะก็จะพบศาลเจาแมกวนอิม และศาลเจาพอเสือ ซึ่งสะทอนวัฒนธรรมและความเชื่อของ
ชาวเกาะไดอยางดี ท่ีทายเกาะใกลโรงเรียนบานเกาะแรตมีศาลาชมวิวซ่ึงเปนจุดชมพระอาทิตยตก และชมโลมา
สีชมพูที่มักจะโผลขึ้นมาเลนน้ำเปนฝูงใหญบานเกาะแรตยังมีโฮมสเตยนารัก ๆ หลายแหง ทุกแหงมีหองพัก
สะอาดสะอาน และมีความเปนสวนตัว บางบานมีระเบียงกวางยื่นลงไปในทะเล สามารถนั่งทานอาหารและชม
พระอาทิตยตกไปพรอมกัน หากตองการชมวิถีชีวิตชาวเลอยางใกลชิดก็สามารถติดเรือประมงออกไปตกหมึก 
จับปลาหรือนั่งเรือชมทิวทัศนและระบบนิเวศรอบอาวดอนสัก สวนสินคาโอทอปที่มีชื่อเสียงของบานเกาะแรต
ไมวาจะเปนอาหารทะเลทั้งสดและแหง อาหารทะเลแปรรูป เชน กะป น้ำปลา ปลากุเลารา และกั้งแชน้ำปลา  
เปนตน (สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสุราษฎรธานี, 2563)  

หลังจากสถานการณโควิด-19 ทำใหมีนักทองเที่ยวเริ่มเขามาเที่ยวมากขึ้น ในดานเศรษฐกิจมีสราง
รายไดใหกับชุมชน โดยชุมชนมีกิจกรรมการทองเที่ยวในชุมชน นักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมวิถีชีวิตชุมชน
ประมงพื้นบาน การแปรรูปอาหารทะเล รานอาหาร และโฮมสเตย แตก็สงผลกระทบตอชุมชนในดานความ
เปนอยูของคนในชุมชน ดานสิ่งแวดลอม เชน การจัดการขยะ มลพิษ เปนตน ดานสังคมและวัฒนธรรมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ชุมชนตองหาแนวทางการจัดการทองเที่ยวชุมชนบานเกาะแระอยางมีสวนรวม ในมิติ
ดานความเปนอยู ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และวัฒนธรรม จึงจำเปนตองมีการจัดการ
เกี่ยวกับวิถีชุมชนบานเกาะแรต ทั้งในดานทรัพยากรบุคคล ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานสิ่งแวดลอม ดาน
ชุมชน รวมถึงการจัดการนักทองเที่ยวดวย สงเสริมการทองเที่ยววิถีชุมชน วิถีชีวิตของคนในทองถิ่น และ
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมตอวิถีของคนในชุมชน เพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนประมงบานเกาะแรต และหนวยงานตางๆ ภาคี
เครื่อขายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยชุมชนนำขอมูลไปจัดทำแผนการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนตอไป
ในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรต อำเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 
          2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของการทำประมงบานเกาะแรต อำเภอดอนสัก 

จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ ประชากรในชุมชนบานเกาะแรต ซ่ึงประกอบดวย ผูนำชุมชน ผูประกอบการธุรกิจ

ทองเท่ียว (รานอาหาร โฮมสเตย เรือนำเท่ียว) และประชาชนในพ้ืนท่ี จำนวน 92 ครัวเรือน และขนาดของกลุม
ตัวอยางของประชากรที่อาศัยอยูในพื้นที่จะสุมตัวอยางตัวแทนของครัวเรือน จำนวน 74 ครัวเรือน (แทนคา
โดยใชสูตรทาโรยามาเน)  
 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ศาสนา อาชีพ และรายได 
 ตัวแปรตาม 1) วิถีชีวิตชุมชน ไดแก ดานชุมชน ดานสิ่งแวดลอม ดานนักทองเท่ียว ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก ดานทรัพยากรบุคล และ 2) การจัดการการทองเที่ยวชุมชน ไดแก ดานความเปนอยู ดาน
สิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานวัฒนธรรม 
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 3.3 ขอบเขตการวิจัย 
  ขอบเขตดานประชากร คือ ประชากรที่อาศัยในชุมชนบานเกาะแรต อำเภอดอนสัก จังหวัดสุ

ราษฎรธานี โดยสุมตัวอยางจากตัวแทนของครัวเรือนท่ีอาศัยในชุมชนบานเกาะแรต 
ขอบเขตดานเนื้อหา 

      ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตและศึกษาการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของการทำ
ประมงบานเกาะแรตอำเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
      ชุมชนบานเกาะแรตหมูท่ี 3 ตำบลดอนสัก อำเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 
     ขอบเขตดานเวลา 

       ตั้งแต 1 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 
 

3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Studies) เปนการศึกษาคนควาหา

ขอมูลโดยรวบรวมจากหนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจัย และวิทยานิพนธตางๆ ตลอดจน กฎ 
ระเบียบ และขอปฏิบัติของชุมชนบานเกาะแรต 

ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการเก็บขอมูลจากประชากรท่ี
อาศัยในชุมชนบานเกาะแรต โดยใชแบบสอบถาม มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดย
กำหนดคาน้ำหนักตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ใชการคำนวณหาคาเฉลี่ยจากคะแนนความพึงพอใจ เพ่ือ
สอบถามวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะ และการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของการทำประมงบานเกาะแรต 
 3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
      การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ มีข้ันตอนดังนี้  

1) แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยการสรางแบบสอบถามใหมีความตรงตามเนื ้อหา 
(Content Validity) โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเก่ียวกับวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรต ขอมูลเก่ียวกับแนว
ทางการจัดการทองเที ่ยวโดยชุมชนของการทำประมงบานเกาะแรต และขอคิดเห็นและขอเสนอแนะนำ
แบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ การตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมดานภาษาและความชัดเจนของคำถาม และนำมาหาคาดัชนีของ
ความสอดคลองกันระหวางขอคำถามแตละขอกับวัตถุประสงค (Index of Item - Objective Congruence : 
IOC) คณะวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดรับตรวจสอบมาวิเคราะหความสอดคลองของความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ใช
เกณฑการคัดเลือก คือ IOC    ≥ 0.8 ขึ้นไป ในการวิจัยครั้งนี้ไดคา IOC = 0.96 สวนขอที่ไมถึงเกณฑใหแกไข 
ปรับปรุง ตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ และนำแบบสอบถามที่ศึกษาหาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแลว
มาทำการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามอีกครั้ง เพื่อใหไดเครื่องมือที่สมบูรณ และนำไปใชในการเก็บเกี่ยวขอมูล
กับประชากรกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว 

2)  แบบส ั ง เกต (Observation) ผ ู  ว ิ จ ั ย ได ทำการส ั ง เกตแบบม ีส  วนร  วม (Participant 
Observations) เพื ่อศึกษาวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรต วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน สังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชน  
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3) การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดดำเนินการชี้แจงถึงวัตถุประสงคและขั้นตอนการ
ดำเนินการวิจัย และขอความรวมมือกลุมตัวอยางเขารมโครงการวิจัยดวยความสมัครใจและมีสิทธิ์ถอนตัวออก
จากการวิจัยไดถามีความตองการ ขอมูลของกลุมตัวอยางจะถูกเก็บไวเปนความลับและใชขอมูลเฉพาะการ
ศึกษาวิจัยนี้เทานั้น การนำเสนอขอมูลจะนำเสนอโดยภาพรวมซ่ึงจะตองไดรับความเห็นจากกลุมตัวอยาง 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
     งานวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1) การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) เปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใช
ว ิธ ีการสุ มแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non probability sampling) คือการสุ มตัวอยางแบบเจาะจง 
(Judgment Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามแกตัวแทนครัวเรือนที่ใหความรวมมือในการใหขอมูล
เพ่ือใหไดจำนวนตัวอยางท่ีกำหนด รวมถึงการรวบรวมขอมูลจากการสังเกต (Observation)  

2) การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Review of Secondary Data) ผูวิจัยทำการศึกษารวบรวม
ขอมูลที่ผู อื ่นไดรวบรวมไวแลว เชน ขอมูลประชากร สถิติ และเอกสารจากการรวบรวมของหนวยงานท่ี
เก่ียวของ หนังสือ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และการสืบคนคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต  

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
1) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
   การวิเคราะหท่ีไมสามารถวัดไดในเชิงตัวเลข ท่ีไดจากการสรุปประเด็นเนื้อหาจากการลงพ้ืนท่ีเก็บ

ขอมูลภาคสนาม และการสังเกตดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการพรรณนาวิเคราะห 
(Analytical Description) 

2) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
        การประมวลผลขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for Social Science) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชพรรณนาผลการวิเคราะห 
ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดยกำหนดคาน้ำหนักตามวิธีของ
ลิเคอรท (Likert) โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดวยการประเมินระดับความความคิดเห็น 5 ระดับ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) ใชเกณฑ ดังนี้  

5 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
3 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
1 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

           ซ่ึงสามารถแปลผลคะแนนการใหความสำคัญตอการทองเท่ียวโดยชุมชนไดดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง   4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง   3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
คาเฉลี่ยระหวาง   2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง   1.81-2.60 หมายถึง  นอย 
คาเฉลี่ยระหวาง   1.00-1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
4.1 วิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตอำเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 
      ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.80 มี

ชวงอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 28.40 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 25.7 
แสดงวากลุมตัวอยางอยูในชวงวัยทำงานสวนใหญสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 33.80 มี
สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 58.10 นับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 97.30 ประกอบอาชีพหลัก คือ 
ธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย คิดเปนรอยละ 59.5 เนื่องจากสภาพพื้นที่เปนแหลงทองเที่ยวทำใหกลุมตัวอยางมี
อาชีพคาขาย เชน การขายอาหารทะเล และการแปรรูปสินคาอาหารทะเล  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู
ระหวาง 25,001 -35,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.8 

การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาแรต ประกอบดวย ดานความเปนอยู ดาน
สิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานวัฒนธรรม และดานการสนับสนุนจากภาครัฐ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานความเปนอยู 

ดานความเปนอยู (𝒙𝒙�)  (S.D.) ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

1. การทองเท่ียวสรางปญหาความขัดแยงในชุมชน 1.64 0.99 นอยท่ีสุด 4 
2. การทองเที่ยวทำใหเกิดปญหาเสียงดังรบกวน

ภายในชุมชน  
1.74 0.97 นอยท่ีสุด 3 

3. การทองเที่ยวสงผลใหพื้นที่ในชุมชนเกิดความ
เจริญ เชน มีการปรับปรุงถนน 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 1 

4. การทองเท่ียวทำใหวิถีชีวิตของคนในชุมชนดีข้ึน 4.54 0.65 มากท่ีสุด 2 
คาเฉลี่ย 3.18 0.75 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 1 การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานความเปนอยูในภาพรวม 

พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥= 3.18, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณารายขอพบวา การทองเท่ียว

สงผลใหพื้นที่ในชุมชนเกิดความเจริญ เชน มีการปรับปรุงถนน มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.80, 

S.D = 0.40) รองลงมาคือ การทองเที่ยวทำใหวิถีชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น มีความคิดเห็นในระดับมาก (�̅�𝑥= 

4.54, S.D = 0.65) สวนดานการทองเที่ยวทำใหเกิดปญหาเสียงดังรบกวนภายในชุมชน (x� = 1.74, S.D = 

0.97) และการทองเที่ยวสรางปญหาความขัดแยงในชุมชน (x� = 1.64, S.D = 0.99) พบวา มีระดับความ
คิดเห็นนอยท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 2 การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานสิ่งแวดลอม 

ดานสิ่งแวดลอม (𝒙𝒙�)  (S.D.) ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

1. การทองเที ่ยวทำใหทรัพยากรธรรมชาติ  
เสื่อมโทรม 

1.54 0.81 นอยท่ีสุด 2 

2. ขนาดพื้นที ่และลักษณะของพื้นที ่ชุมชน
บานเกาะแรตมีความเหมาะสม 

4.47 0.73 มากท่ีสุด 1 

คาเฉลี่ย 3.00 0.77 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 2 การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานสิ่งแวดลอมในภาพรวม 

พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥= 3.00, S.D = 0.77) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขนาดพื้นท่ี

และลักษณะของพ้ืนท่ีชุมชนบานเกาะแรตมีความเหมาะสม มีความคิดเห็นท่ีระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.47, S.D = 

0.73) และการทองเที่ยวทำใหทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมมีระดับความคิดเห็นที่นอยที่สุด (�̅�𝑥= 1.54, S.D 
= 0.81) 
 
ตารางท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานเศรษฐกิจ 

ดานเศรษฐกิจ (𝒙𝒙�)  (S.D.) ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

1. การทองเที่ยวทำใหเกิดอาชีพที่หลากหลาย เชน 
ขายของท่ีระลึก สินคา O-TOP  

4.78 0.41 มากท่ีสุด 2 

2. การทองเที ่ยวสงผลใหคนในชุมชนมีรายได 
เพ่ิมข้ึน 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 3 

3. การสร างช ุมชนบานเกาะแรตให เป นแหลง
ทองเท่ียวชวยสงเสริมอาชีพของคนในชุมชน 

4.68 0.47 มากท่ีสุด 4 

4. การทองเที ่ยวทำใหมีการลงทุนดานที่พักอาศัย
มากข้ึน เชน รีสอรท ท่ีพัก โฮมสเตย 

4.88 0.37 มากท่ีสุด 1 

คาเฉลี่ย 4.78 0.42 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 3 การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานเศรษฐกิจในภาพรวม 

พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.78,S.D = 0.42) เม่ือพิจารณารายขอพบวา การทองเท่ียวทำ

ใหมีการลงทุนดานที่พักอาศัยมากขึ้น เชน รีสอรท ที่พัก โฮมสเตย มีความคิดเห็นที่ระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.88, 

S.D = 0.37) รองลงมาคือ การทองเที่ยวทำใหเกิดอาชีพที่หลากหลาย เชน ขายของที่ระลึก สินคา O-TOP (x� 

= 4.78, S.D = 0.41) การทองเที่ยวสงผลใหคนในชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้น (x� = 4.77, S.D = 0.42) และ การ

สรางชุมชนบานเกาะแรตใหเปนแหลงทองเท่ียวชวยสงเสริมอาชีพของคนในชุมชน (x� = 4.68, S.D = 0.47) มี
ความคิดเห็นท่ีระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4 การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานสังคม 

ดานสังคม (𝒙𝒙�)  (S.D.) ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

1. คนในชุมชนน้ีมีความเปนญาตพ่ีินองกัน 4.74 0.53 มากท่ีสุด 1 
2. คนในชุมชนมีการชวยเหลือกันเมื่อเกิดปญหา 4.46 0.71 มากท่ีสุด 2 
3. คนในชุมชนและผูนำชุมชนมีความขัดแยงกัน 2.16 1.59 นอย 3 

คาเฉลี่ย 3.79 0.94 มาก  

  
จากตารางท่ี 4 การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานสังคมในภาพรวม  พบวา มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.79, S.D =0.94) เม่ือพิจารณารายขอพบวา คนในชุมชนนี้มีความเปนญาติพ่ี

นองกัน มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.74, S.D = 0.53) รองลงมาคือ คนในชุมชนมีการชวยเหลือกันเม่ือ

เกิดปญหามีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.46, S.D = 0.71) และคนในชุมชนและผูนำชุมชนมีความขัดแยง

กัน มีความคิดเห็นระดับนอย (�̅�𝑥= 2.16, S.D = 1.59) 
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ตารางท่ี 5 การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานวัฒนธรรม 
ดานวัฒนธรรม (𝒙𝒙�)  (S.D.) ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

1. คนในชุมชนมีการอนุรักษประเพณีของชุมชน
บานเกาะแรต 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 2 

2. คนในชุมชนมีสวนรวมในการดูแลและอนุรักษ
ชุมชนบานเกาะแรต 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 2 

3. คนในชุมชนมีความรัก ความผูกพันและหวง
แหนชุมชนบานเกาะแรต 

4.72 0.48 มากท่ีสุด 1 

คาเฉลี่ย 4.72 0.46 มากท่ีสุด  

  
จากตารางที่ 5 การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานวัฒนธรรมในภาพรวม 

พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.72, S.D = 0.46) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นท่ี

ระดับมากที่สุดเทากันทุกขอคือ คนในชุมชนมีความรัก ความผูกพันและหวงแหนชุมชนบานเกาะแรต (�̅�𝑥= 
4.72, S.D = 0.48) คนในชุมชนมีการอนุรักษประเพณีของชุมชนบานเกาะแรต และคนในชุมชนมีสวนรวมใน

การดูแลและอนุรักษชุมชนบานเกาะแรต (�̅�𝑥= 4.72, S.D =0.45) 
 
ตารางท่ี 6 การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ (𝒙𝒙�)  (S.D.) ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

1. ควรมีการอบรมเผยแพรความรู ดานการอนุรักษ
ช ุมชนบ านเกาะแรตให แก คนในช ุมชนจาก
หนวยงานของภาครัฐและเอกชน 

4.68 0.53 มากท่ีสุด 1 

2. เสนทางคมนาคมสะดวก 4.58 0.62 มากท่ีสุด 2 
คาเฉลี่ย 4.63 0.58 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 6 การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานการสนับสนนุจากภาครัฐ

ในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.63, S.D. =0.58) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ควร
มีการอบรมเผยแพรความรู ดานการอนุรักษชุมชนบานเกาะแรตใหแกคนในชุมชนจากหนวยงานของภาครัฐ

และเอกชน มีความคิดเห็นที่ระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.68, S.D. = 0.53) และเสนทางคมนาคมสะดวก มีความ

คิดเห็นท่ีระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.58, S.D. = 0.62) 
 
ตารางท่ี 7 การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตในภาพรวม 6 ดาน 

วิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรต (𝒙𝒙�)  (S.D.) ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

ดานความเปนอยู 3.18 0.75 ปานกลาง 5 
ดานสิ่งแวดลอม 3.00 0.77 ปานกลาง 6 
ดานเศรษฐกิจ 4.78 0.42 มากท่ีสุด 1 
ดานสังคม 3.79 0.94 มาก 4 
ดานวัฒนธรรม 4.72 0.46 มากท่ีสุด 2 
ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ 4.63 0.58 มากท่ีสุด 3 

คาเฉลี่ย 4.02 0.65 มาก  
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 จากตารางที่ 7 การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตในภาพรวม 6 ดานพบวา มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.02, S.D. =0.65) เม่ือพิจารณารายขอท่ีทำใหวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรต

มีการเปลี่ยนแปลงพบวา ดานเศรษฐกิจ มีความคิดเห็นท่ีระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.78, S.D = 0.42) รองลงมาคือ 

ดานวัฒนธรรม (�̅�𝑥= 4.72, S.D = 0.46) และดานการสนับสนุนจากภาครัฐมีความคิดเห็นที่ระดับมากที ่สุด 

(�̅�𝑥= 4.63, S.D = 0.58) ตามลำดับ 
 

4.2 แนวทางการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของการทำประมงบานเกาะแรตอำเภอ   ดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

ตารางท่ี 8 แนวทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนประมงบานเกาะแรต 
แนวทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน

ประมงบานเกาะแรต 
(𝒙𝒙�) (S.D.) ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

ดานชุมชน 4.65 0.50 มากท่ีสุด 2 
ดานสิ่งแวดลอม 4.61 0.59 มากท่ีสุด 4 
ดานนักทองเท่ียว 4.57 0.61 มากท่ีสุด 5 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.71 0.51 มากท่ีสุด 1 
ดานทรัพยากรบุคคล 4.63 0.54 มากท่ีสุด 3 

คาเฉลี่ย 4.63 0.55 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 8 แนวทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนประมงบานเกาะแรตในภาพรวม พบวามีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.63, S.D. =0.55) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มี

ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.71, S.D = 0.51) รองลงมาคือ ดานชุมชน (�̅�𝑥= 4.65, S.D = 0.50) ดาน

สิ่งแวดลอม (�̅�𝑥= 4.61, S.D = 0.59) ดานทรัพยากรบุคคล (�̅�𝑥= 4.63, S.D = 0.54) และดานนักทองเที่ยว 

(�̅�𝑥= 4.57, S.D = 0.61) มีควาคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
  

 แนวทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนประมงบานเกาะแรต สามารถสรุปไดดังนี้ 
1. ดานชุมชน 

1.1) การกอตั้งกลุมหรือโครงการอนุรักษตางๆที่เกิดจากทองถิ่น ซึ่งมีบทบาทหลักตอการจัดการ
การทองเท่ียว 

1.2) การบริหารชุมชนโดยเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชนเชน การนำเที่ยว 
รานอาหาร การขายของฝาก หรือการใหบริการตางๆ 

1.3) การศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมชุมชนและนำขอมูลมาเปนแนวทางการดำเนินการการทองเท่ียว
ท่ีไมเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และประเพณีของคนในชุมชน 

2. ดานสิ่งแวดลอม  

2.1) การจัดการการทองเที่ยวใหสอดคลองกับการอนุรักษแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรของ
ชุมชนบานเกาะแรต 

2.2) การจัดการสภาพแวดลอม การประหยัดพลังงาน และมีระบบการจัดการขยะภายในชุมชน
บานเกาะแรต 

3. ดานนักทองเท่ียว 
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3.1) สรางและพัฒนากระบวนการในการถายทอดภูมิปญญาใหนักทองเที่ยวไดเรียนรู และทำให
กลับมาเท่ียวอีก 

3.2) สรางสื ่อหลากหลายประเภทในการใหขอมูลแกนักทองเที ่ยว เชน แผนพับ โปสเตอร 
นิทรรศการ และภาษาท่ีใชในการสื่อมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3.3) สรางกฏ ระเบียบ และขอปฏิบัติของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวในชุมชนอยางไมรบกวน
และทำลายทรัพยากรธรรมชาต ิ

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1) การจัดการดานรานอาหารและโภชนาการท่ีเพียงพอและถูกสุขลักษณะ 
4.2) การจัดการดานพ้ืนท่ีสำหรับนักทองเท่ียวอยางเหมาะสม ไดมาตรฐาน และกลมกลืนกับชุมชน 

การจัดการดานสิ่งกอสรางและสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ืออำนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
4.3) การจัดระบบรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 

5. ดานทรัพยากรสวนบุคคล 

5.1) การวางแผนในการพัฒนาคนรุนใหมในการสืบทอดองคความรู และสื ่อความหมายทาง
วัฒนธรรมสำหรับการทองเท่ียว 

5.2) สรางบุคลากรที ่มีความรู เร ื ่องวัฒนธรรมและประวัติศาสตรใหบริการดานความรู แก
นักทองเท่ียวและชุมชนโดยรอบ 

 
 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

  การศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาวิถีชุมชนประมงบาน     เกาะแรต 
อำเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชแบบสอบถาม จากผูนำชุมชน ผูประกอบการธุรกิจทองเที ่ยว 
(รานอาหาร โฮมสเตย เรือนำเท่ียว) และประชาชนในพ้ืนท่ี สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

1) วิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตอำเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี  
1.1) ดานความเปนอยู พบวา การทองเท่ียวสงผลใหชุมชนเกิดการพัฒนา เชน มีการปรับปรุง

ถนน การสรางสะพาน เปนตน และ การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนการสรางรายได ทำให วิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนดีข้ึน นักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในชุมชนบานเกาะแรตไมไดสรางปญหาใหกับชุมชน เชน เสียงดังรบกวน 
ประกอบกับคนในชุมชนมีความสามัคคี ซ่ึงผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรต

ดานความเปนอยู โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥= 3.18, S.D. = 0.75) 
  1.2) ดานสิ่งแวดลอม พบวา ชุมชนบานเกาะแรต มีวิถีชีวิตคือการทำประมงพื้นบาน สภาพ
พื้นที่เปนเกาะ ดังนั้น ขนาดของพื้นที่และลักษณะของพื้นที่ชุมชนบานบานเกาะแรตมีความเหมาะสมกับ
ประชากร รวมทั้งการทองเที่ยวโดยชุมชนไมไดทำใหทรัพยากรธรรมชาติเสื ่อมโทรม และผลการศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลาง (�̅�𝑥= 3.00, S.D = 0.77) 
  1.3) ดานเศรษฐกิจ พบวา การทองเที่ยวในชุมชนบานเกาะแรต มีการใหบริการ โฮมสเตย 
การทองเที่ยวโดยชุมชนบานเกาะแรต มีสินคา O-TOP เชน อาหารทะเล และผลิตภัณฑจากอาหารทะเลแปร
รูป ซึ่งเปนการสงเสริมอาชีพของคนในชุมชน และเปนการสรางรายไดใหกับชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ ผล
การศึกษาการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานเศรษฐกิจ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.78,S.D = 0.42) 
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  1.4) ดานสังคม พบวา คนในชุมชนบานเกาะแรต สวนใหญเปนเครือญาติ พี่นองกัน ดังนั้น 
เมื่อเกิดปญหาจะมีพูดคุยกัน มีการพึ่งพาอาศัยกันและชวยเหลือกัน ทำใหคนในชุมชนและผูนำไมมีความ
ขัดแยง ผลการศึกษาพบวา การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานสังคม โดยภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.79, S.D =0.94) 
  1.5) ดานวัฒนธรรม พบวา คนในชุมชนบานเกาะแรตมีการอนุรักษ ประเพณีและ วัฒนธรรม 
มีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน รวมทั้งคนในชุมชนมีความรัก ความผูกผัน และความหวงแหน
ทรัพยากรของชุมชน ผลการศึกษา พบวา การเปลี ่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดาน

วัฒนธรรม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.72, S.D = 0.46) 
  1.6) ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ พบวา ภาครัฐเขามาสรางโครงสรางพื้นฐาน โดยเฉพาะ 
การสรางสะพานทำใหมีเสนทางการคมนาคมที่สะดวก หนวยงานภาครัฐควรเขามาอบรมเผยแพรความรูดาน
การอนุรักษชุมชน เพื ่อสรางความเขาใจการทองเที ่ยวโดยชุมชนเปนเจาของ ผลการศึกษาพบวา การ
เปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตดานการสนับสนุนจากภาครัฐโดยภาพรวมมีความคิดเห็น

อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.63, S.D. =0.58) 
ภาพรวมการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรต พบวา มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (�̅�𝑥= 4.02, S.D. =0.65) เมื่อพิจารณารายขอที่ทำใหวิถีชีวิตชุมชนประมงบาน    เกาะแรตมีการ

เปลี่ยนแปลง พบวา ดานเศรษฐกิจ มีความคิดเห็นท่ีระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.78, S.D = 0.42) รองลงมาคือ ดาน

วัฒนธรรม (�̅�𝑥= 4.72, S.D = 0.46) และดานการสนับสนุนจากภาครัฐมีความคิดเห็นที่ระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 
4.63, S.D = 0.58) ตามลำดับ 

2) แนวทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนประมงบานเกาะแรต  
2.1) ดานชุมชนมีแนวทางในดานการบริหารชุมชน โดยการจัดตั้งกลุม หรือ โครงการ โดยให

ชุมชนเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ เชน โครงการอนุรักษ กิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชน รวมทั้งการ
นำขอมูลมาวางแผนเปนแนวทางในการดำเนินการการทองเท่ียวโดยชุมชน ภายใตประเพณี วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรต 

2.2) ดานสิ่งแวดลอม มีแนวทางในการจัดการสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการอนุรักษ 
ทรัพยากรในพื้นที่ ภายใตวิถีประมงพื้นบาน มีระบบการประหยัดพลังงาน และระบบการจัดการขยะภายใน
ชุมชนบานเกาะแรต 

2.3) ดานนักทองเท่ียว มีการสราง กฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติของนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียว
ในชุมชนบานเกาะแรต การสรางสื่อเพื่อใหขอมูลแกนักทองเที่ยวทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งการ
ถายทอดภูมิปญญา วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชนใหแกนักทองเท่ียว 

2.4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวกมีการจัดการสิ่งกอสรางและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานใหได
มาตรฐาน กลมกลืนกับชุมชน และมีความสะดวกแกนักทองเที่ยว รวมทั้งมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัย
แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 

2.5) ดานทรัพยากรสวนบุคคล มีการสรางบุคลากรที่มีความรูดานวัฒนธรรม ประวัติศาสตร
ของชุมชน ทรัพยากรของชุมชน และการพัฒนาคนรุนใหมเพ่ือสืบทอด และเปนนักสื่อความหมายการทองเท่ียว
ของชุมชน 
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5.2 อภิปรายผล 
1) วิถีชีวิตชุมชนประมงบานเกาะแรตอำเภอดอนสักจังหวัดสุราษฎรธานี 

1.1)  ดานความเปนอยู พบวา การทองเที่ยวสงผลใหชุมชนเกิดการพัฒนาเชนมีการปรับปรุง
ถนนการสรางสะพานเปนตน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ นรา พงษพานิช สุธี ศรีฟา และฉัตรชัย พงศพิชิต
ชัย (2563) ที่พบวา ชุมชนขอการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามาปรับปรุงและพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ (โครงสรางพ้ืนฐาน) เชน การปรับปรุงกอสรางทางเทา สะพานทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวประมงพื้นบาน และการกอสรางที่จอดรถขนาดประมาณ 50 คัน พรอมทา
เทียบเรือ เปนตน 

 1.2) ดานสิ่งแวดลอม พบวา ชุมชนบานเกาะแรตมีวิถีชีวิตคือการทำประมงพื้นบานสภาพ
พื้นที่เปนเกาะดังนั้นขนาดของพื้นที่และลักษณะของพื้นที่ชุมชนบานบานเกาะแรตมีความเหมาะสมกับ
ประชากรรวมทั้งการทองเที่ยวโดยชุมชนไมไดทำใหทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
นรา พงษพานิช สุธี ศรีฟา และฉัตรชัย พงศพิชิตชัย (2563) พบวา ควรกำหนดมาตรการและแนวทางการ
บริหารจัดการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มีความสำคัญของชุมชนอยางเปนธรรม
และยั่งยืน เชน พ้ืนท่ีชายฝงรอบเกาะ และพ้ืนท่ีปาชุมชน 

 1.3) ดานเศรษฐกิจ พบวา การทองเท่ียวในชุมชนบานเกาะแรตมีการใหบริการ   โฮมสเตยซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทินกร บริโท และวีระยุทธ พรพจนธนมาศ (2565) กลาววา ดานการสงเสริม
เศรษฐกิจ สงเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนเกาะแรตท่ีเนนการทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือชุมชน 
คณะกรรมการหมูบาน เปนผูดูแลผลประโยชน โดยผูประกอบการ กิจการรานอาหาร ท่ีพักโฮมสเตย ยังคงเปน
คนเกาะแรตการทองเที่ยวโดยชุมชนบานเกาะแรตมีสินคาO-TOPเชนอาหารทะเลและผลิตภัณฑจากอาหาร
ทะเลแปรรูปซึ่งเปนการสงเสริมอาชีพของคนในชุมชนและเปนการสรางรายไดใหกับชุมชนซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ นรา พงษพานิช สุธี ศรีฟา และฉัตรชัย พงศพิชิตชัย (2563)  พบวา ฐานทรัพยากรสัตวน้ำและ
ที่มีความอุดมสมบูรณและความหลากหลายทางชีวภาพในทะเลบริเวณรอบเกาะแรต ทำใหมีอาหารทะเลสด 
หรือผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป เชน กุงแหง ปลาเค็ม และกะป เปน
ตน 

 1.4) ดานสังคม พบวา คนในชุมชนบานเกาะแรตสวนใหญเปนเครือญาติพ่ีนองกันดังนั้น เม่ือ
เกิดปญหาจะมีพูดคุยกันมีการพึ่งพาอาศัยกันและชวยเหลือกันทำใหคนในชุมชนและผูนำไมมีความขัดแยง
สอดคลองกับงานวิจัยของ จรัญญา คงเพชร (2563) คือ ลักษณะของความสัมพันธภายในชุมชนวางอยูบน
พ้ืนฐานของความเปนเครือญาติมีความเปนอยูแบบชุมชนชาวสวนริมคลองท่ีมีการพ่ึงพาอาศัยตอกันคอนขางสูง 
โดยท่ัวไปชาวบานมีความไววางใจตอกันและชวยเหลือเก้ือกูลตอกันในกิจกรรมตางๆ ของชุมชน การมีสวนรวม
จึงเกิดจากการมีจิตสำนึกรวมกันมีความรูสึกเปนเจาของที่ตองการจะพัฒนาและรักษาเอกลักษณแบบดั้งเดิม
ของชุมชนใหคงอยูตอไปนอกจากนี้ชาวบานยังมีความสัมพันธที่ดี ใหการยอมรับและพรอมที่จะรวมมือกันผูนำ
ของชุมชนหนวยงานราชการตางๆ ที่นำโครงการเขามาในพื้นที่ และมีทัศนะที่ดีตอแขกภายนอกที่เดินทางเขา
มาอันสงผลใหนักทองเท่ียวเกิดความรูสึกเชิงบวกท่ีไดรับการตอนรับจากชาวบานโดยท่ัวไป 

 1.5) ดานวัฒนธรรม พบวา คนในชุมชนบานเกาะแรตมีการอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมมี
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนรวมทั้งคนในชุมชนมีความรักความผูกผันและความหวงแหน
ทรัพยากรของชุมชน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทินกร บริโท และวีระยุทธ      พรพจนธนมาศ (2565)  
พบวา ดานทรัพยากรในชุมชน หมู บานมีทรัพยากรในชุมชนที่หลากหลาย เชน คนในชุมชนเอกลักษณ
เฉพาะถิ่น วัฒนธรรมประเพณีฐานเรียนรูตางในหมูบาน และมีการนำทรัพยากรดังกลาวมาใชใหเกิดประโยชน
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ในการพัฒนาหมูบานทองเท่ียว นำเอาเสนหภูมิปญญา วิถีชีวิตและวัฒนธรรม ความคิดสรางสรรคดัดแปลงเปน
รายได เกิดการของชุมชนเรียนรูการพึ่งตนเอง และสอดคลองกับงานวิจัยของ นรา พงษพานิช สุธี ศรีฟา และ
ฉัตรชัย พงศพิชิตชัย (2563) พบวา การทองเที่ยวโดยชุมชนบานเกาะแรต แบงประเภทประวัติศาสตร ไดดังนี้ 
ศาลเจาท้ัง 4 แหง ประกอบดวย ศาลเจาไหหลำ ศาลเจาแมทับทิม ศาลเจาตาวซ่ี และศาลเจาโบนหาวลาว บอ
น้ำจืดโบราณ และอาคารบานเรือนโบราณท่ีมีรูปแบบสถาปตยกรรมจีนไหหลำท้ังแบบเรือนเดี่ยวและเรือนแถว 
ซึ่งมีการออกแบบพิเศษบริเวณระเบียงหลังบานใหมีขนาดใหญกวาปกติ เพื่อใชประโยชนที่หลากหลายท้ัง
ซอมแซมอุปกรณการประมง คัดแยกและแปรรูปอาหารทะเล ลานนั่งเลนของครอบครัวหรือนักทองเที่ยว เปน
ตน และประเภทศิลปวัฒนธรรม เชน มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมที่โดดเดนของชาวจีนไหหลำ อาทิ ภาษา 
ประเพณี และวิถีชีวิตความเปนอยู เปนตน 

 1.6) ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ พบวา ภาครัฐเขามาสรางโครงสรางพ้ืนฐานโดยเฉพาะการ
สรางสะพานทำใหมีเสนทางการคมนาคมที่สะดวกหนวยงานภาครัฐควรเขามาอบรมเผยแพรความรูดานการ
อนุรักษชุมชนเพ่ือสรางความเขาใจการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนเจาของ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทินกร 
บริโท และวีระยุทธ พรพจนธนมาศ (2565) พบวา ดานกลุมองคกร/เครือขาย มีกลุมองคกรและเครือขายใน
การพัฒนาจำนวนมากทั ้งจากหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน กลุมองคกร และเครือขายที ่มีสวน
เก่ียวของโดยกลุมองคกรและเครือขายเหลานั้น ชวยสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมในชุมชนทุกดาน 

2) แนวทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนประมงบานเกาะแรต 
 2.1) ดานชุมชน มีแนวทางในดานการบริหารชุมชนโดยการจัดตั้งกลุมหรือโครงการโดยให

ชุมชนเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการเชนโครงการอนุรักษกิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมทั้งการนำ
ขอมูลมาวางแผนเปนแนวทางในการดำเนินการการทองเที่ยวโดยชุมชนภายใตประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชวีิต
ชุมชนประมงบานเกาะแรต ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของนรา พงษพานิช สุธี ศรีฟา และฉัตรชัย พงศพิชิต
ชัย (2563) กลาววา ชุมชนจัดตั้งกลุมผูดูแลและศูนยการอนุรักษและสงเสริมมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนตอการอนุรักษและสงเสริมมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมและ
กำหนดมาตรฐานหรือวิธีการ และแนวทางการอนุรักษและสงเสริมมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมอยางเปน
ธรรมและยั่งยืน และใหชุมชนจัดตั้งกลุมการทองเที่ยวโดยชุมชนบานเกาะแรต เพื่อชวยกันบริหารจัดการใช
ประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวอยางเปนธรรมและยั่งยืนซึ่งแตกตางจากผลงานวิจัยของ ปรัชญากรณ 
ไชยคช (2565) คือ ควรสงเสริมการประยุกตใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการนักทองเที ่ยวอยางมี
ประสิทธิภาพและสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนเชิงรุกดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมและ
ผลงานวิจัยของ ธง คำเกิด อุทุมพร เรืองฤทธิ์ เพียงฤทัย เสงี่ยมศิลป จิตตราภรณ เถรวัตร และชิดชนก มาก
จันทร (2564) พบวา มีระบบการบริหารจัดการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได มีกฎกติกาในการปองกัน
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอชุมชนท้ังทางดานสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม มีโครงสรางการทำงานโดยมีแบง
หนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละหนาท่ีไวอยางชัดเจน 

 2.2) ดานสิ่งแวดลอมมีแนวทางในการจัดการสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการอนุรักษ
ทรัพยากรในพื้นที่ภายใตวิถีประมงพื้นบาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ นรา พงษพานิช สุธี ศรีฟา และ
ฉัตรชัย พงศพิชิตชัย  (2563) พบวา ชุมชนบานเกาะแรตควรสรางความตระหนัก และสงเสริมการมีสวนรวม
ของประชาชนใหชุมชนเกิดจิตสำนึกในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชน เชน พื้นท่ี
ชายฝ งรอบเกาะ และพื้นที ่ปาชุมชนกำหนดมาตรการและแนวทางการบริหารจัดการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มีความสำคัญของชุมชนอยางเปนธรรมและยั่งยืน เชน พื้นที่ชายฝงรอบ
เกาะ และพื้นที่ปาชุมชนดานระบบการประหยัดพลังงานและระบบการจัดการขยะภายในชุมชนบานเกาะแรต 
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ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทินกร บริโท และวีระยุทธ พรพจนธนมาศ (2565) พบวา บาทบาทดานสังคม
สิ่งแวดลอมสาธารณะสุข คณะกรรมการหมูบานเกาะแรตไดใหความสำคัญกับการจัดการดานขยะ การสรางสิ่ง
ปลูกสรางไมรุกล้ำพ้ืนท่ีธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 2.3) ดานนักทองเที่ยวมีการสรางกฎระเบียบและขอปฏิบัติของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวใน
ชุมชนบานเกาะแรตพื้นบาน สอดคลองกับงานของ ปรัชญากรณ ไชยคช (2565) ซึ่งพบวาชุมชนควรปรับปรุง
กฎหมาย/กฎระเบียบเพ่ือรองรับการทองเท่ียวโดยชุมชนและสอดคลองกับผลการวิจัยของ นรา พงษพานิช สุธี 
ศรีฟา และฉัตรชัย พงศพิชิตชัย (2563) พบวา ชุมชนควรกำหนดมาตรฐานหรือวิธีการ และแนวทางการรองรับ
นักทองเที ่ยวและนักทัศนาจรของชุมชนอยางเปนธรรมและยั ่งยืน ในดานการสรางสื ่อเพื ่อใหขอมูลแก
นักทองเที่ยวทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษรวมทั้งการถายทอดภูมิปญญาวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน
ใหแกนักทองเที่ยว สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทินกร บริโท และวีระยุทธ พรพจนธนมาศ (2565) พบวา 
ดานการประชาสัมพันธ อาศัยความรวมมือกันจากทุกภาคสวน ทั้งจากสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน 
นักทองเที่ยว และคนในชุมชนทองเที่ยวบานเกาะแรตเองไดมีการประชาสัมพันธดวยจัดทำสื่อประชาสัมพันธ
ท้ังแบบ Offline เชนปายแผนพับ หนังสือและ Online ผานรายการโทรทัศนและสื่อสังคมออนไลนตางๆ มาก
ข้ึน 

 2.4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวกมีการจัดการสิ่งกอสรางและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานใหได
มาตรฐานกลมกลืนกับชุมชนและมีความสะดวกแกนักทองเที่ยวรวมทั้งมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยแก
ชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทินกร บริโท และวีระยุทธ พรพจนธนมาศ 
(2565) ปรัชญากรณ ไชยคช (2565) และนรา พงษพานิช สุธี ศรีฟา และฉัตรชัย พงศพิชิตชัย (2563) พบวา 
บทบาทดานการปกครองและความสงบเรียบรอยของชุมชนควรใหความใสใจในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของผูมาทองเที่ยวที่บาน เกิดความมั่นใจในการเขามาพักผอนกำหนดมาตรฐานหรือวิธีการ และ
แนวทางการสงเสริมสุขภาพและการรักษาความปลอดภัยพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การเชื่อมโยงระบบโลจิ
สติกสการขนสงสาธารณะระหวางชุมชนกับแหลงทองเที่ยวหลักภายในจังหวัด จากสถานีขนสง สนามบิน 
สถานีรถไฟ จากเมืองหลักสูเมืองรองซึ่งตนทุนการเดินทางของนักทองเที่ยวสวนใหญหมดไปกับคาพาหนะ
เดินทางเมื่อมาทองเที่ยวชุมชน การลดตนทุนการเดินทางเปนแรงจูงใจที่จะกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางมา
ทองเท่ียวชุมชนเพ่ิมมากข้ึน โครงสรางพ้ืนฐานยังรวมถึงระบบการสื่อความหมายในแหลงทองเท่ียวชุมชน ปาย
แนะนำ คำเตือน ขอควรปฏิบัติ จุดใหบริการนักทองเที่ยวในชุมชน สถานที่ อุปกรณดูแลความปลอดภัย
นักทองเท่ียว ระบบปองกันและเตือนภัย 

 2.5) ดานทรัพยากรสวนบุคคลมีการสรางบุคลากรที่มีความรูดานวัฒนธรรมประวัติศาสตร
ของชุมชนทรัพยากรของชุมชนและการพัฒนาคนรุนใหมเพื่อสืบทอด สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปรัชญา
กรณ ไชยคช (2565) พบวา การพัฒนาคนรุนใหมที่มีความรูความเขาใจดานการสื่อสารในยุคดิจิทัล นำมา
ประยุกตใชโดยเฉพาะกับการประชาสัมพันธและการตลาดจึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะชวยยกระดับและ
สงเสริมใหการทองเที ่ยวโดยชุมชนมีมาตรฐานและสามารถแขงขันไดจริงและเปนนักสื ่อความหมายการ
ทองเที่ยวของชุมชนและสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทินกร บริโท และวีระยุทธ พรพจนธนมาศ (2565) ธง 
คำเกิด อุทุมพร เรืองฤทธิ์ เพียงฤทัย เสงี่ยมศิลป จิตตราภรณ เถรวัตร และชิดชนก มากจันทร (2564) และ
ปารณีย ศรีสวัสดิ์ ณัฐกานต แนพิมาย เสาวภาคย สวางจันทร และพงศเทพ แกวเสถียร (2562) พบวา ดาน
การศึกษาวัฒนธรรม คณะกรรมการหมูบานบานเกาะแรตยังคงรักษาการเปนชุมชนทองเท่ียวชาวจีนไหหลำ ท้ัง
ดานการดำรงชีวิต อาหารการกิน และประเพณีความเชื่อ รักษาวัฒนธรรมดังกลาวผานการบันทึกในเอกสาร
ตางๆ และสืบสานรุนตอรุนโดยนักเลาเรื่อง ซึ่งสามารถถายทอดใหนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวและเดินชม
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รอบเกาะ และผลงานวิจัยของชุมชนควรกำหนดเกณฑการสรางนักสื่อความหมายทองถิ่นของตนเองเพ่ือ
ยกระดับการทองเที่ยวของชุมชนตามบริบทของตนเองและชุมชนควรนำเรื่องเลาของชุมชนมาเชื่อมโยงกับ
สินคาที่ระลึกและผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวอื่นๆ เพื่อเพิ่มมูลคาและคุณคา และใชเปนเครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของชุมชนตอไปการพัฒนาบุคลากรในการบริหารจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมี
ประสิทธิภาพ โดยสมาชิกในกลุมไดพัฒนาศักยภาพตามหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคน มีความรูและ
ทักษะท่ีเปนประโยชนตอชุมชนในการจัดการทองเท่ียวในชุมชนการพัฒนาบุคคลากรท่ีเก่ียวของกับการสงเสริม
การทองเท่ียวในดานตางๆ การสงเสริมการทองเท่ียวในทองถ่ินการเปนเจาบานท่ีดี การสื่อความหมายทางการ
ทองเที่ยว การนำชมสถานที่ทองเที่ยว การเปนมัคคุเทศกอาสา การบริการในสถานที่จำหนายสินคาที่ระลึก 
การอบรมใหความรูดานภาษา และประวัติความเปนมาของแหลงทองเที่ยว การตอนรับนักทองเที่ยว การ
จัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน และการเตรียมความพรอมการเปนชุมชนทองเท่ียว 

  
5.3 ขอเสนอแนะ 

1) ชุมชนควรจัดตั้งกลุมในการบริหารทรัพยากรการทองเที่ยวประมงพื้นบานเกาะแรต เพื่อการ
อนุรักษทรัพยากรในทองถ่ินใหมีความยั่งยืน  

2) การสงสริมใหรุนลูกหลานเกิดความตระหนักและสืบทอดวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมถ่ิน
ของชุมชนบานเกาะแรต 

3) ชุมชนควรมีการจัดการแหลงขยะ และแหลงพลักงงาน โดยจัดทำโครงการ Wase Zero  
4) ชุมชนและหนวยงานที่ที่เกี่ยวของสงเสริมและปรชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวซ้ำ เพ่ือ

สรางรายไดใหกับชุมชน 
 
6. กิตติกรรมประกาศ 
 วิจ ัยฉบับนี ้สำเร ็จลุล วงไปไดด วยดีผู ว ิจ ัยขอขอบพระคุณเนื ่องจากไดร ับกรุณาเปนอยางสูง  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เบญจวรรณ คงขน ที่กรุณาใหคำแนะนำปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไขดวยความเอา
ใจใสเปนอยางยิ่ง ผูวิจัยตระหนักถึงความทุมเทและความตั้งใจของอาจารยจึงขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูใหขอมูลวิจัย ประกอบดวย 1) นายประภาส แสงอรุณ รองนายก เทศมนตรี
เทศบาลเมืองดอนสัก 2) นายฉัตรชัย กันเที่ยง รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองดอนสัก   3)  นายสุเทพ แสง
ธรรมทวี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองดอนสัก และ 4) นายภูวนาท     แกวออด ผูใหญบานหมูที่ 3 
ชุมชนบานเกาะแรต ขอกราบขอบพระคุณประชากรในพ้ืนท่ีชุมชนประมงบานเกาะแรต อำเภอดอนสัก จังหวัด
สุราษฎรธานี ท่ีไดรวมมือในการตอบแบบสอบถาม สัมภาษณ และเสนอขอคิดเห็นตางๆ อันเปนประโยชนอยาง
ยิ่ง ตอการศึกษาวิจยัในครั้งนี ้
 อนึ่ง ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชนอยูไมนอย จึงขอมอบสวนดีท้ังหมดเหลานี้ 
แกคณาจารยที่ไดประสิทธิประศาสนวิชาความรู จนทำใหผลวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงไดดวยดี ขอบพระคุณ บิดา
มารดา และครอบครัวท่ียินดีรับฟงปญหาจากการทำวิจัยคอยใหกำลังใจใหผูวิจัยทำวิจัยเลมนี้สำเร็จ 
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Abstract 

The purpose of this research was to study the service marketing mix affecting the 
decision to use the welfare cafeteria service of Ranong Hospital. is a quantitative research The 
sample used in this research was 150 people who came to use the welfare cafeteria of Ranong 
Hospital. The questionnaire was used as a data collection tool. The statistics used in the 
research were mean, standard deviation and Multiple Regression. 

The results showed that the importance of the marketing mix is at the highest level. 
And when considering each of the 7 aspects, it makes me realize that the distribution channel 
is the most important aspect. 

The hypothesis examination found that the marketing mix affects the decision to use 
the welfare cafeteria service of Ranong Hospital. There was a 99.8% effect on service quality. 
The remaining 0.2% could be caused by the influence of other variables and most of them 
were moderately correlated with the assumptions. 

Keywords : welfare canteen, service use decision, marketing mix 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรง

อาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือผูมาใชบริการโรงอาหาร
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สวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จำนวน 150 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชใน

การวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการวิจัยพบวา ระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา    

แตละดาน ท้ัง 7 ดาน ทำใหรูวาดานชองทางการจัดจำหนายเปนดานท่ีใหความสำคัญมากท่ีสุด 

การทอสอบสมมุติฐาน พบวา สวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดกิาร

โรงพยาบาลระนอง มีอิทธิผลตอคุณภาพการใหบริการถึง 99.8% สวนที่เหลืออีก 0.2% อาจเกิดจากอิทธิพลของตัว

แปรอ่ืน ๆ และมีความสัมพันธสวนใหญอยูในระดับปานกลางซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

คำสำคัญ : โรงอาหารสวัสดิการ, การตัดสินใจการใชบริการ, สวนประสมทางการตลาด 

1. บทนำ 

 อาหาร หมายถึงสิ่งใดก็ตามท่ีรับเขาสูรางกายแลวเกิดประโยชนแกรางกายซ่ึงการรับเขาสูรางกายจะดวยวิธี

ใดก็ตาม อาหารเปนสิ่งจำเปนสำหรับมนุษยเม่ืออาหารเขาสูรางกายแลวจะเกิดขบวนการยอย การดูดซึม การแปรรูป 

การขนสงไปยังอวัยวะสวนตาง ๆ  เพื่อใชประโยชนในการดำรงไวซึ่งการทำงานของเซลลอวัยวะตาง ๆ  ของรางกายให

เปนปกติ อาหารถูกยอยใหเปนโมเลกุลท่ีเล็กลงเรียกวา สารอาหาร (Nutrients) สารอาหาร คือสารเคมีท่ีอยูในอาหาร 

โดยสามารถแบงออกเปนกลุมดังนี้ คือสารอาหารที่ใหพลังงานแกรางกาย (Macronutrients or Fuel Nutrients) 

ไดแก คารโบไฮเดรต โปรตีน ไขมัน อีกกลุมหนึ่งเปนสารอาหารท่ีจำเปนในการควบคุมปฏิกิริยาเคมีตาง ๆ ในรางกาย 

และการทำงานของอวัยวะทุกสวน อีกทั้งชวยในการปองกันและตานทานโรคหรือชวยใหรางกายแข็งแรง ซึ่งเรียกวา 

Micronutrients or Non-Fuel Nutrients ไดแก สารอาหารพวกวิตามิน เกลือแรตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งจำเปนตอรางกาย 

สารอาหารเหลานี้จะทำหนาที่อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง อาหารที่ดีจะเกิดประโยชนแกรางกายอยางเต็มท่ี 

จะตองเปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูง คือตองเปนอาหารท่ีสมสวน (Balanced Diet) กลาวคือตองเปนอาหาร

ที่มีสารอาหารที่รางกายตองการครบทุกชนิดมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของรางกายซึ่งจะสงผลใหรางกายมี

การเจริญเติบโตอยางเต็มท่ีเปนการชวยเสริมสรางสุขภาพอนามัยและปองกันภาวะทุพโภชนาการในเด็กและผูใหญทุก

เพศทุกวัยได (สถาพร ภูผาใจ, 2563) 

 โรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง เปนสถานที่ที่ใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม สำหรับแพทย 

พยาบาล เจาหนาท่ี และบุคลากรภายนอกท่ีมาใชบริการ ทำใหผูอำนวยการโรงพยาบาลระนองไดเล็งเห็นความสำคัญ

การบริโภคอาหารที่โรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง โดยมีการกำหนดนโยบายของโรงอาหารใหเปนไปตาม

มาตรฐาน ถูกลักษณะ ใหผู ประกอบการรานอาหารและเครื ่องดื ่มใชภาชนะที ่ไดมาตรฐาน การแตงกายของ

ผูประกอบการที่ตองถูกหลัก การทำความสะอาด การจัดราน วัตถุดิบที่นำมาใชประกอบอาหารตองสดใหม มีการ

จัดเก็บท่ีเปนระเบียบ สะอาด การจัดท่ีนั่งรับประทานอาหารใหมีระเบียบเรียบรอย เปนตน จนปจจุบันมีรานจำหนาย

อาหารจำนวน 4 รานคา และรานขายเครื่องดื่มจำนวน 2 รานคา การจัดจำหนายอาหารเปนระบบจายเงินสด และ

ระบบจายกับโมบายแบงคกิ้ง โดยผูใชบริการจัดหาที่นั่งรับประทานอาหารเอง ดังนั้นทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะ

ศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัด

ระนอง เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงโรงอาหารใหสามารถรองรับผูมาใชบริการ และตอบสนองความตองการ

ของผูมาใชบริการใหไดมากท่ีสุด 
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2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง 

จังหวัดระนอง 

3. วิธีการดำเนินการ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากรท่ีมาใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง ซ่ึงไมสามารถระบุจำนวนได 

2) กลุมตัวอยางที่ใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง จำนวน 150 คน โดยใช

สูตรของ Cochran (Cochran 1977, อางถึงในละเอียด ศิลานอย, 2562) 

3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรตน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ  

ตัวแปรตาม การตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง 

สมมุติฐานการวิจัย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการ

โรงพยาบาลระนอง จงัหวัดระนอง 

3.3 ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตเชิงประชากร 

ประชากรท่ีมาใชบริการโรงอาหารสวสัดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง 

ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการ

โรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง โดยใชแนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชทฤษฎีของ Zeithaml and 

Bitner (2000:18-20 อางถึงในคนุรัตน ใจดี, 2553 : 29) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย

ดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนักงาน ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยดานกระบวนการ  

ขอบเขตดานสถานท่ี 

โรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง 

ขอบเขตดานเวลา 

ตั้งแต 15 เมษายน พ.ศ.2566 ถึง 27 พฤษภาคม พ.ศ.2566 
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3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้มีการดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitive Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใหผูท่ีใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง เปนผูทำแบบสอบถาม 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยดำเนินการสรางตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของ แลวนำมากำหนดกรอบ
แนวคิดของการวิจัยเพ่ือนำมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. นำผลที่ไดจากการศึกษาตามขอหนึ่ง มาสรางแบบสอบถามโดยแบงออกเปนสวนตาง ๆ และพิจารณา
เนื้อหาใหสอดคลองกับแนวคิด วัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3. นำแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแกไข 
 4. ทำการปรับปรุงแกไขและนำเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง เพื่อใหอาจารยท่ี
ปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 
 5. ตรวจสอบความคุณภาพของเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามที่ไดมาวัดความเที่ยงตรงโดยการหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC index)  
 6. นำแบบสอบถามที่ตรวจสอบแลวไปทดลองกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางในงานวิจัย 
เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) ซ่ึงวิธีการใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วิธีของ Cronbach เพ่ือหาความเชื่อม่ัน 0.75 ข้ึนไป โดยแบบสอบถามท่ีนำไปทดสอบผานเกณฑ อยูในระดับดีมาก 
 3.5.7 นำแบบสอบถามที่ผานการทดลองไปแจกใหกับกลุมตัวอยางที่เขาไปใชบริการโรงอาหารสวัสดิการ
โรงพยาบาลระนอง จงัหวัดระนอง จำนวน 150 คน  

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ดังนี้ 

 ประเภทที่ 1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามมี

ข้ันตอนในการเก็บรวบรวม ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบในการศึกษาและ

นำมาสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งไดแกผูที่มาใชบริการโรงอาหารสวัสดิการ

โรงพยาบาลระนอง จังหวดัระนอง ตามท่ีไดกำหนดจำนวนไวในเบื้องตนแลวจำนวน 150 ชุด 

 2. ตรวจสอบขอมูลความถูกตองครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามที ่ ได ร ับจากผู ตอบ

แบบสอบถามกอนท่ีจะนำมาประมวลผลในระบบ 

 3. นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจความถูกตอง ครบถวนสมบูรณแลว นำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห

ในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for windows) ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนำมาประมวลผล

และวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป 

 ประเภทที่ 2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ

บทความวิชาการสารวิชาการผลงานวิจัยที่ทำการศึกษามากอนแลว และรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตท่ี



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

241 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

สามารถสืบคนได โดยเกี่ยวของเพื่อใชในการกำหนดกรอบแนวคิดในกรวิจัย และสามารถใชอางอิงในการเขียน

รายงานผลการวิจัยได 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for windows) เพ่ือการวิจัยดังนี้ 

  1. วิเคราะหคะแนนรวมแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ดาน โดยคำนวณหาคาสถิติ 

ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2. วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการ

โรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง วิเคราะหโดยคาความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน 

 

4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ
โรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง 

(X̅) (S.D.) แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ    
1. วัตถุดิบที่ใชปรุง จัดทำอาหาร/เครื่องดื่ม มีความสดใหม 
มีคุณภาพ 

4.51 .502 มากท่ีสุด 

2. ความสะอาดของอาหาร/เครื่องดื่ม 4.60 .492 มากท่ีสุด 
3. รสชาติของอาหาร/เครื่องดื่ม 4.29 .57 มากท่ีสุด 
4. คุณคาทางโภชนาการของอาหาร/เครื่องดื่ม 4.40 .492 มากท่ีสุด 
5. เครื่องปรุงรสมีความสะอาด มีชอนกลางสำหรับตัก 
และมีท่ีปกปดกันแมลง 

4.38 .487 มากท่ีสุด 

รวมดานผลิตภัณฑ 4.44 .410 มากท่ีสุด 
ดานราคา    
1. ปริมาณอาหาร/เครื่องด่ืม เหมาะสมกับราคา 4.51 .502 มากท่ีสุด 
2. คุณภาพอาหาร/เครื่องดื่ม เหมาะสมกับราคา 4.60 .492 มากท่ีสุด 
3. มีราคาหลากหลาย ใหเลือกเหมาะสมกับอาหาร/เครื่องดื่ม 4.29 .457 มากท่ีสุด 
4. ราคาอาหาร/เครื่องดื่ม ต่ำกวารานอาหารภายนอก 4.40 .492 มากท่ีสุด 
5. มีการกำหนดราคากลางใหรานคาทุกรานถือปฏิบัติ 
ไมจำหนายอาหาร/เครื่องดื่ม เกินราคาท่ีตั้งไว 

4.38 .487 มากท่ีสุด 

รวมดานราคา 4.44 .410 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการจัดจำหนาย    
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ
โรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง 

(X̅) (S.D.) แปลผล 

1. รานคามีความหลากหลายมีจำนวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.81 .396 มากท่ีสุด 
2. อาหาร/เครื่องดื่ม ท่ีจำหนายมีเพียงพอ 4.81 .396 มากท่ีสุด 
3. บริการจัดสงอาหาร/เครื่องดื่ม เม่ือใชวิธีโทรศัพท 4.81 .396 มากท่ีสุด 
4. การซ้ืออาหาร/เครื่องดื่ม ไมตองผานข้ันตอนท่ียุงยาก 
ซับซอน 

4.81 .396 มากท่ีสุด 

รวมดานชองทางการจัดจำหนาย 4.81 .396 มากท่ีสุด 
 

 

ตารางท่ี 1 (ตอ)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ
โรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง 

(X̅) (S.D.) แปลผล 

ดานการสงเสริมการตลาด    
1. มีปายชื่อราน และปายแนะนำความรูทางโภชนาการ
อยางชัดเจน 

4.27 .644 มากท่ีสุด 

2. แสดงรายการอาหาร/เครื่องดื่ม และราคา แสดงให
เห็นชัดเจน 

4.25 .436 มากท่ีสุด 

3. มีการจัดกิจกรรมโปรโมชั่น เชน การลดราคาอาหาร/
เครื่องดื่ม การสะสมคะแนนเพ่ือใชเปนสวนลด 

4.17 .374 มากท่ีสุด 

4. สามารถเปลี่ยนอาหาร/เครื่องดื่ม ไดทันทีเม่ือไมตรง
ตามความตองการของลูกคา 

4.27 .644 มากท่ีสุด 

รวมดานการสงเสริมการตลาด 4.24 .466 มากท่ีสุด 
ดานบุคลากร    
1. การแตงกายสะอาด สุภาพ ถูกสขุลักษณะ 4.59 .493 มากท่ีสุด 
2. สวมผาปดปาก ผากันเปอน หมวกคลุมผม และใช
อุปกรณหรือสวมถุงมือขณะปรุง ตัก อาหาร/เครื่องดื่ม 

4.72 .451 มากท่ีสุด 

3. มีความกระตือรือรน เต็มใจ และมีความคลองตัวใน
การใหบริการ 

4.68 .468 มากท่ีสุด 

4. การตอบขอซักถามเกี่ยวกับอาหาร/เครื่องดื่ม ได
อยางถูกตอง 

4.81 .396 มากท่ีสุด 

5. มีการกลาวคำ “ขอบคุณ”เม่ือลูกคาซ้ืออาหาร/เครื่องดื่ม 
และกลาวคำ “ขอโทษ” เมื่อจำหนายอาหาร/เครื่องดื่ม ไม
ตรงตามความตองการ 

4.68 .468 มากท่ีสุด 

รวมดานบุคลากร 4.70 .402 มากท่ีสุด 
ดานกระบวนการใหบริการ    
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ
โรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง 

(X̅) (S.D.) แปลผล 

1. รับคำสั่งรายการอาหาร/เครื่องดื่ม ท่ีลูกคาตองการได
อยางถูกตอง 

4.81 .396 มากท่ีสุด 

2. มีความถูกตองในการสงมอบอาหาร/เครื่องดื่ม 4.68 .468 มากท่ีสุด 
3. การชำระเงิน/ทอนเงิน รวดเร็ว ถูกตอง 4.81 .396 มากท่ีสุด 
4. การใหบริการรวดเร็วไมยุงยาก ซับซอน 4.81 .396 มากท่ีสุด 
5. มีการจัดระเบียบกอน-หลัง 4.81 .396 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 1 (ตอ)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ
โรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง 

(X̅) (S.D.) แปลผล 

รวมดานกระบวนการใหบริการ 4.78 .389 มากท่ีสุด 
ดานลักษณะทางกายภาพ    
1. ที่ตั้งโรงอาหารมีความเหมาะสมพบเห็นไดงาย/สะดวก
ในการเดินทาง 

4.81 .396 มากท่ีสุด 

2. การจัดโตะ เกาอ้ี สำหรับนั่งรับประทานอาหารเพียงพอ
ตอผูใชบริการ ไมแออัด และมีความสะอาด ไมมีเศษอาหาร
รวงหลน 

4.61 .489 มากท่ีสุด 

3. รานคามีตูครอบอาหาร หรือสิ่งปกปดอาหาร/เครื่องดื่ม 
ปองกันสิ่งไมพึงประสงคปะปนลงไปในอาหาร 

4.81 .396 มากท่ีสุด 

4. ความสะอาดภาชนะสำหรับใสอาหาร เชน จาน ชาม 
ชอน สอม แกวน้ำ เปนตน 

4.70 .460 มากท่ีสุด 

5. มีสถานที่ลางมือ หองน้ำ ใหบริการ และตั้งอยูในท่ี
เหมาะสม 

4.72 .451 มากท่ีสุด 

รวมดานลักษณะทางกายภาพ 4.73 .369 มากท่ีสุด 
รวมปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4.62 .327 มากท่ีสุด 

 

จากตารางตารางที่ 1 พบวา ผลการสำรวจรวมความคิดเห็นระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาด

อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.62, S.D.= .327) และพิจารณาแตละดานไดดังนี้ 

1) ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.44, S.D.= .410) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความสะอาดของ

อาหาร/เครื่องดื่ม อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.60, S.D.= .492) รองลงมาวัตถุดิบที่ใชปรุง จัดทำอาหาร/เครื่องดื่ม       

มีความสดใหม มีคุณภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.51, S.D.= .502) คุณคาทางโภชนาการของอาหาร/เครื่องดื่ม อยู

ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.40, S.D.= .491) เครื่องปรุงรสมีความสะอาด มีชอนกลางสำหรับตัก และมีที่ปกปดกันแมลง 
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อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.38, S.D.= .487) และรสชาติของอาหาร/เครื่องดื่ม อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.29,   

S.D.= 0.57) ตามลำดับ 

2) ดานราคาอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.44, S.D.= .410) เมื่อพิจารณารายขอ คุณภาพอาหาร/เครื่องดื่ม 

เหมาะสมกับราคา อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.60, S.D.= .492) รองลงมา ปริมาณอาหาร/เครื่องดื่ม เหมาะสมกับราคา 

อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.51, S.D.= .502) ราคาอาหาร/เครื่องดื่ม ต่ำกวารานอาหารภายนอก อยูในระดับมากที่สุด 

(X̅ = 4.40, S.D.= .492) มีการกำหนดราคากลางใหรานคาทุกรานถือปฏิบัติ ไมจำหนายอาหาร/เครื่องดื่ม เกินราคา

ที่ตั้งไว อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.38, S.D.= .487) และมีราคาหลากหลายใหเลือกเหมาะสมกับอาหาร/เครื่องดื่ม 

อยูในระดับท่ีมากท่ีสุดสุด (X̅ = 4.29, S.D.= .457) ตามลำดับ 

3) ดานการจัดจำหนายอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.81, S.D.= .396) เมื่อพิจารณารายขอ ทั้งรานคามีความ

หลากหลายมีจำนวนเพียงพอตอการใหบริการ อาหาร/เครื่องดื่มท่ีจำหนายมีเพียงพอ บริการจัดสงอาหาร/เครื่องดื่ม เม่ือ

ใชวิธีโทรศัพท และการซื้ออาหาร/เครื่องดื่ม ไมตองผานขั้นตอนที่ยุงยาก ซับซอน อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.81, 

S.D.= .396) ตามลำดับ 

4) ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.24, S.D.= .466) เมื่อพิจารณารายขอ มีปายชื่อ

ราน และปายแนะนำความรูทางโภชนาการอยางชัดเจน และสามารถเปลี่ยนอาหาร/เครื่องดื่ม ไดทันทีเม่ือไมตรงตาม

ความตองการของลูกคา อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.27, S.D.= .644) รองลงมา แสดงรายการอาหาร/เครื่องดื่ม และ

ราคา แสดงใหเห็นชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.25, S.D.= .436) มีการจัดกิจกรรมโปรโมชั่น เชน การลดราคา

อาหาร/เครื่องดื่ม การสะสมคะแนนเพ่ือใชเปนสวนลด อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.17, S.D.= .374) ตามลำดับ 

5) ดานบุคลากรอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.70, S.D.= .402) เมื่อพิจารณารายขอ การตอบขอซักถาม

เก่ียวกับอาหาร/เครื่องดื่ม ไดอยางถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.81, S.D.= .396) รองลงมา สวมผาปดปาก ผา

กันเปอน หมวกคลุมผม และใชอุปกรณหรือสวมถุงมือขณะปรุง ตัก อาหาร/เครื่องดื่ม อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.72, 

S.D.= .451) มีความกระตือรือรน เต็มใจ และมีความคลองตัวในการใหบริการ และมีการกลาวคำ “ขอบคุณ”เม่ือ

ลูกคาซื้ออาหาร/เครื่องดื่ม และกลาวคำ “ขอโทษ” เมื่อจำหนายอาหาร/เครื่องดื่ม ไมตรงตามความตองการ อยูในระดับ

มากที่สุด (X̅ = 4.68, S.D.= .468) และการแตงกายสะอาด สุภาพ ถูกสุขลักษณะ อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.59, 

S.D.= .493) ตามลำดับ 

6) ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.78, S.D.= .389) เมื่อพิจารณารายขอ รับคำสั่ง

รายการอาหาร/เครื่องดื่ม ที่ลูกคาตองการไดอยางถูกตอง การชำระเงิน/ทอนเงิน รวดเร็ว ถูกตอง การใหบริการ

รวดเร็วไมยุงยาก ซับซอนและมีการจัดระเบียบกอน-หลัง อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.81, S.D.= .396) และมีความ

ถูกตองในการสงมอบอาหาร/เครื่องดื่ม อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.68, S.D.= .468) ตามลำดับ 

7) ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.73, S.D.= .369) เมื่อพิจารณารายขอ ที่ตั้งโรง

อาหารมีความเหมาะสมพบเห็นไดงาย/สะดวกในการเดินทางและรานคามีตูครอบอาหาร หรือสิ่งปกปดอาหาร/

เครื่องดื่ม ปองกันสิ่งไมพึงประสงคปะปนลงไปในอาหาร อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.81, S.D.= .396) รองลงมา มี

สถานที่ลางมือ หองน้ำ ใหบริการ และตั้งอยูในที่เหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.72, S.D.= .451) ความ

สะอาดภาชนะสำหรับใสอาหาร เชน จาน ชาม ชอน สอม แกวน้ำ เปนตน อยูในระดับมากที่สุด (X̅ =4.70, S.D.= 
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.460) และการจัดโตะ เกาอี้ สำหรับนั่งรับประทานอาหารเพียงพอตอผูใชบริการ ไมแออัด และมีความสะอาด ไมมี

เศษอาหารรวงหลน อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ =4.61, S.D.= .489) ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหาร
สวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง  

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาล
ระนอง จังหวัดระนอง   

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใชบรกิารโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง 
จังหวัดระนอง  

ตารางที่ 2 ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาล

ระนองจังหวัดระนอง 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of 
The Estimate 

Durbin-Watson 

1 .999a .998 .998 .01679 2.348 

a. Predictors : (Constant) ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานชองทางการจัดจำหนาย, ดานสงเสริมการตลาด, ดานบุคลากร, 

ดานลักษณะทางกายภาพ, ดานกระบวนการ 

 จากตารางที่ 2 เมื่อปจจัยสวนผสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย,

ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ใหบริการเปนตัวแปรพบวาปจจัย

สวนผสมทางการตลาด มีอิทธิผลตอคุณภาพการใหบริการถึง 99.8% สวนท่ีเหลืออีก 0.2% อาจเกิดจากอิทธิพลของตัว

แปรอ่ืน ๆ  

ตารางท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัด

ระนอง 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 20.283 7 2.898 10275.219 .000 
Residual .040 142 .000   
Total 20.323 149    

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหเมื่อพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ .000 มีคานอยกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง 
จังหวัดระนอง 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t sig 

B Std.Error Beta 
คาคงท่ี (Constant) -.030 .021  -1.434 .154 
ดานผลิตภัณฑ (X1) .277 .013 .300 20.895 .000* 
ดานราคา (X2) -.221 .017 -.246 -13.411 .000* 
ดานจำหนาย (X3) -.797 .179 -.855 -4.449 .000* 
ดานสงเสริม (X4) .071 .005 .090 13.696 .000* 
ดานบุคลากร (X5) -.294 .041 -.319 -7.076 .000* 
ดานบริการ (X6) .851 .154 .897 5.539 .000* 
ดานกายภาพ (X7) 1.121 .079 1.121 14.199 .000* 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาคา Sig. สามารถสรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ มีจำนวน 7 
ตัวแปร โดยเรียงคาสัมประสิทธิ์ของการถดถอย (Beta Coefficient) ที่มีคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระ
กับตัวแปรตามมากที่สุด ไดแก ดานกายภาพ (X7) (Beta = 1.121)  รองลงมาดานบริการ (X6) (Beta = .851)   
ดานสงเสริม (X4) (Beta = .071) ดานผลิตภัณฑ (X1) (Beta = .277) ดานราคา (X2) (Beta = -.221) ดานบุคลากร (X5) 
(Beta = -.294) และดานจำหนาย (X3) (Beta = -.797) ตามลำดับ 

 สามารถเขียนสมการพยากรณ ไดดังนี้ 

 𝑦𝑦� = 0.227 (X1) – 0.221 (X2) – 0.797 (X3) + 0.071 (X4) -0.294 (X5) + 0.851(X6) + 1.121 (X7) 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหาร    
สวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง 

  ดาน
ผลิตภัณฑ 

ดาน
ราคา 

ดาน
จำหนาย 

ดาน
สงเสริม 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
บริการ 

ดาน
กายภาพ 

ดาน 
ผลิตภัณฑ 

Pearson Correlation 
Sin.(2-tailed) 
N 

1 
 

150 

.547** 
.000 
150 

.783** 
.000 
150 

.001 

.896 
150 

.886** 
.000 
150 

.804** 
.000 
150 

.799** 
.000 
150 

ดาน 
ราคา 

Pearson Correlation 
Sin.(2-tailed) 
N 

.547** 
.000 
150 

1 
 

150 

.522** 
.000 
150 

.536** 
.000 
150 

.497** 
.000 
150 

.537** 
.000 
150 

.659** 
.000 
150 

ดาน 
จำหนาย 

Pearson Correlation 
Sin.(2-tailed) 

.783** 
.000 

.522** 
.000 

1 
 

.255** 
.002 

.851 

.000 
.986** 
.000 

.970** 
.000 
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  ดาน
ผลิตภัณฑ 

ดาน
ราคา 

ดาน
จำหนาย 

ดาน
สงเสริม 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
บริการ 

ดาน
กายภาพ 

N 150 150 150 150 150 150 150 
ดาน 

สงเสริม 
Pearson Correlation 
Sin.(2-tailed) 
N 

.011 

.896 
150 

.536** 
.000 
150 

.255** 
.002 
150 

1 
 

150 

.051 

.536 
150 

.223** 
.006 
150 

.369** 
.000 
150 

ดาน 
บุคลากร 

Pearson Correlation 
Sin.(2-tailed) 
N 

.886** 
.000 
150 

.497** 
.000 
150 

.851** 
.000 
150 

.051 

.536 
150 

1 
 

150 

.914** 
.000 
150 

.800** 
.000 
150 

ดาน 
บริการ 

Pearson Correlation 
Sin.(2-tailed) 
N 

.804** 
.000 
150 

.537** 
.000 
150 

.986** 
.000 
150 

.223** 
.006 
150 

.914** 
.000 
150 

1 
 

150 

.939** 
.000 
150 

ดาน 
กายภาพ 

Pearson Correlation 
Sin.(2-tailed) 
N 

.799** 
.000 
150 

.659** 
.000 
150 

.970** 
.000 
150 

.369** 
.000 
150 

.800** 
.000 
150 

.939** 
.000 
150 

1 
 

150 

**มีนัยระดับสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2- tailed) 

จากตารางผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการโรง
อาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 
7 ดานท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง พบวา ความสัมพันธระหวาง
ดานผลิตภัณฑกับการใชบริการ มีคาเทากับ .547 อยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางดานราคากับการใชบริการ 
มีคาเทากับ .547 อยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางดานจำหนายกับการใชบริการ มีคาเทากับ .783 อยูในระดับ
ปานกลาง ความสัมพันธระหวางดานสงเสริมกับการใชบริการ มีคาเทากับ .536 อยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธ
ระหวางดานบุคลากรกับการใชบริการ มีคาเทากับ .886 อยูในระดับสูง ความสัมพันธระหวางดานบริการกับการใชบริการ 
มีคาเทากับ .804 อยูในระดับปานกลาง และความสัมพันธระหวางดานกายภาพกับการใชบริการ มีคาเทากับ .799 อยูใน
ระดับปานกลาง สรุปไดวามีคาเขาใกล 1 ซึ่งเปนไปในทิศทางบวกทั้ง 7 ดาน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหาร
สวัสดกิารโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง 

 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 

 5.1 สรุปผล 

 ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาล

ระนอง จังหวัดระนอง อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.44, S.D.= .410) โดยพิจารณาแตละดานไดดังนี้ 

1) ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.44, S.D.= .410) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความสะอาดของ

อาหาร/เครื่องดื่ม อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.60, S.D.= .492)  

2) ดานราคาอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.44, S.D.= .410) เมื่อพิจารณารายขอ คุณภาพอาหาร/เครื่องด่ืม 

เหมาะสมกับราคา อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.60, S.D.= .492)  



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

248 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

3) ดานการจัดจำหนายอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.81, S.D.= .396) เมื่อพิจารณารายขอ ทั้งรานคามีความ

หลากหลายมีจำนวนเพียงพอตอการใหบริการ อาหาร/เครื่องดื่มที่จำหนายมีเพียงพอ บริการจัดสงอาหาร/เครื่องด่ืม 

เม่ือใชวิธีโทรศัพท และการซ้ืออาหาร/เครื่องดื่ม ไมตองผานข้ันตอนท่ียุงยาก ซับซอน อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.81, 

S.D.= .396)  

4) ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.24, S.D.= .466) เม่ือพิจารณารายขอ มีปายชื่อราน 

และปายแนะนำความรูทางโภชนาการอยางชัดเจน และสามารถเปลี่ยนอาหาร/เครื่องดื่ม ไดทันทีเมื่อไมตรงตามความ

ตองการของลูกคา อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.27, S.D.= .644)  

5) ดานบุคลากรอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.70, S.D.= .402) เมื ่อพิจารณารายขอ การตอบขอซักถาม

เก่ียวกับอาหาร/เครื่องดื่ม ไดอยางถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.81, S.D.= .396)  

6) ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.78, S.D.= .389) เมื่อพิจารณารายขอ รับคำสั่ง

รายการอาหาร/เครื่องดื่ม ท่ีลูกคาตองการไดอยางถูกตอง การชำระเงิน/ทอนเงิน รวดเร็ว ถูกตอง การใหบริการรวดเร็ว

ไมยุงยาก ซับซอนและมีการจัดระเบียบกอน-หลัง อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.81, S.D.= .396)  

7) ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.73, S.D.= .369) เมื่อพิจารณารายขอ ที่ตั ้งโรง

อาหารมีความเหมาะสมพบเห็นไดงาย/สะดวกในการเดินทางและรานคามีตูครอบอาหารหรือสิ่งปกปดอาหาร/เครื่องดื่ม 

ปองกันสิ่งไมพึงประสงคปะปนลงไปในอาหาร อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.81, S.D.= .396)  

ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาล
ระนอง จังหวัดระนอง มีอิทธิผลตอคุณภาพการใหบริการถึง 99.8% สวนท่ีเหลืออีก 0.2% อาจเกิดจากอิทธิพลของตัว
แปรอ่ืน ๆ คา Sig. มีคาเทากับ .000 มีคานอยกวา 0.05 

เมื่อพิจารณาคา Sig. สามารถสรุปไดวาดานกายภาพ (X7) (Beta = 1.121)  รองลงมาดานบริการ (X6) 
(Beta = .851) ดานสงเสริม (X4) (Beta = .071) ดานผลิตภัณฑ (X1) (Beta = .277) ดานราคา (X2) (Beta = -.221) ดาน
บุคลากร (X5) (Beta = -.294) และดานจำหนาย (X3) (Beta = -.797) ตามลำดับ 

 5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง 

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 ในภาพรวม กลุมตัวอยางใหความสำคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการโรงอาหารสวัสดิการ

โรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง อยูในระดับมากที่สุด โดยใหความสำคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 

มากท่ีสุด และดานท่ีใหความสำคัญนอยท่ีสุดคือดานการสงเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา   

1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการดานผลิตภัณฑ (Product)  พบวา โดยรวมกลุม

ตัวอยางใหความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยใหความสำคัญความสะอาดของอาหาร/เครื ่องดื ่ม มากที่สุด 

สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของ Zeithaml and Bitner. (2000: 18-20 อางถึง

ในดนุรัตน ใจดี, 2553: 29) กลาววาผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งท่ีตองพิจารณาออกแบบหรือพัฒนาข้ึนมาใหตรงกับ

ความตองการของตลาดและลูกคากลุมเปาหมาย ผลิตภัณฑ ประกอบดวย สินคาและ/หรือบริการและสวนสำคัญท่ีสดุ

ของผลิตภัณฑ คือ สินคาและหรือบริการนั้นตองมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาและทำให
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ลูกคาเกิดความพึงพอใจเรื่องผลิตภัณฑนั้นควรมีการพัฒนาสินคาตัวใหมและมีการจัดการกับระบบการผลิตสินคา

ท้ังหมด 

 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการดานราคา (Price) พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางให

ความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสำคัญคุณภาพอาหาร/เครื่องดื่ม เหมาะสมกับราคา มากท่ีสุด สอดคลอง

กับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของ Philip Kotler. (2003, อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2549: 41-45) กลาววาราคา (Price) เปนจำนวนเงินหรือสิ่งอื่น ๆ ที่มีความจำเปนตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑหรือ

หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  

 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) พบวา 

โดยรวมกลุมตัวอยางใหความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสำคัญเทากันทุกดาน สอดคลองกับแนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของ Zeithaml and Bitner. (2000: 18-20 อางถึงในดนุรัตน ใจดี, 2553: 

29) กลาววาชองทางการจัดจำหนาย (Place) เปนการนำผลิตภัณฑไปสูตลาดเปาหมาย กลาวคือผลิตภัณฑจะตอง

สามารถมีไวใหบริการแกลูกคา ณ ที่ใดที่หนึ่งที่มีความเหมาะสม และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยาง

สะดวกสบายและรวดเร็วรวมถึงมีการกำหนดชองทางในการกระจายสินคาใหครอบคลุมและเหมาะสมเพื่อใหบริการ

แกลูกคาอยางท่ัวถึง 

4) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา 
โดยรวมกลุมตัวอยางใหความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสำคัญการมีปายชื่อราน และปายแนะนำความรู
ทางโภชนาการอยางชัดเจนและสามารถเปลี่ยนอาหาร/เครื่องดื่ม ไดทันทีเมื่อไมตรงตามความตองการของลูกคา       
มากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของ Philip Kotler. (2003, อางถึงใน           
ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549: 41-45) กลาววาการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสาร เพื่อสราง
ความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิดหรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจใหเกิดความตองการ เพื่อเตือน
ความทรงจำในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อหรือเปนการ
ติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย 

5) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการดานบุคลากร (People) พบวา โดยรวมกลุม
ตัวอยางใหความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสำคัญการตอบขอซักถามเก่ียวกับอาหาร/เครื่องดื่ม ไดอยาง
ถูกตองมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของ Philip Kotler. (2003, อาง
ถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549: 41-45) กลาววาบุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซึ่งตองอาศัยการ
คัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
ไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม     
มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการดานบริการ (Process) พบวา โดยรวมกลุม
ตัวอยางใหความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสำคัญการรับคำสั่งรายการอาหาร/เครื่องดื่ม ท่ีลูกคาตองการ
ไดอยางถูกตอง การชำระเงิน/ทอนเงิน รวดเร็ว ถูกตอง การใหบริการรวดเร็วไมยุงยาก ซับซอน และมีการจัดระเบียบ
กอน-หลัง มากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของ Zeithaml and Bitner. 
(2000:18-20 อางถึงในดนุรัตน ใจดี, 2553 : 29) กลาววากระบวนการใหบริการ (Process) คือระเบียบวิธีปฏิบัติหรือ
ข้ันตอนคุณภาพใหบริการท่ีสงมอบการใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็วประทับใจลูกคา 

7) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางใหความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยใหความสำคัญการที่ตั ้งโรงอาหารมีความ
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เหมาะสมพบเห็นไดงาย/สะดวกในการเดินทาง และรานคามีตูครอบอาหาร หรือสิ่งปกปดอาหาร/เครื่องดื่ม ปองกัน
สิ่งไมพึงประสงคปะปนลงไปในอาหาร มากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด
ของ Zeithaml and Bitner. (2000:18-20 อางถึงในดนุรัตน ใจดี, 2553 : 29) กลาววาลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ไดแก สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการการออกแบบตกแตงและแบงสวนหรือแผนกของ
พื้นที่ในอาคารและลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ ที่สามารถดึงดูดลูกคาและทำใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการ
อยางชัดเจนรวมไปถึงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ที่มีไวใหบริการดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถสะทอนใหเห็นถึง
คุณภาพของการบริการได 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัด

ระนอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการวิจัยของดนุรัตน ใจดี (2553) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ี

มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใชบริการรานอาหาร ในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลกัษณะทาง

กายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชบริการรานอาหารบางดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทำนอง

เดียวกับ อัญชลี ฐิติวโรคม  (2550) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการใหบริการของโรงอาหารใหญมหาวิทยาลัยรามคำแหง กลุม

ตัวอยางคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง จำนวน 160 คน พบวาโรงอาหาร มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีสภาพการ

ใหบริการในภาพรวม 4 ดาน คือ ดานคุณภาพอาหารดานการใหบริการของพนักงาน ดานสถานที่ประกอบการ และดาน

สุขาภิบาลอาหาร อยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพการใหบริการโรง

อาหารมหาวิทยาลัยรามคำแหง พบวานักศึกษาที่มีเพศ คณะ ภูมิลำเนา และความถี่ในการใชบริการที่ตางกัน มีความ

คิดเห็นตอสภาพการใหบริการในภาพรวม และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และ

นักศึกษามีขอเสนอแนะวาพนักงานควรยิ้มแยมแจมใส โรงอาหารควรสะอาด และมีที่ระบายอากาศที่เย็นกวาเดิม และ

อาหารควรสด และมีคุณภาพ 

 

6. กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยเรื่อง ศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงอาหารสวัสดิการ

โรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง ไดรับความชวยเหลือจากอาจารย ดร.ชรินทร ศรีวิฑูรย ผูวิจัยตระหนักถึงความ

ตัง้ใจจริงและความทุมเทของอาจารยอยางแทจริง และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณนายทรงพล วรบุตร ตำแหนงนายชางเทคนิคชำนาญงาน และพนักงานทุกทานท่ีปรึกษาท่ีได

ใหความรูคำแนะนำ คำปรึกษา ใหความชวยเหลือในทุก ๆ เรื่อง ตลอดจนไมตรีดี ๆ ที่มอบใหตลอดระยะเวลาท่ี

ขาพเจาศึกษางานวิจัยสำเร็จลุลวงไปดวยดี 

ผูวิจัยหวังวา งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชนอยูไมนอย และขอมอบความกตัญูกตเวทิตาคุณแดบิดา มารดา 

ท่ีสงเสริมใหผูวิจัยไดมีโอกาสไดศึกษาเลาเรียนจนทำใหผูวิจัยไดมีโอกาสทำเลมวิจัยเลมนี้จนสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

สำหรับขอบกพรองตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้นผูวิจัยขอนอมรับผิดเพียงผูเดียวและยินดีท่ีจะรับฟงคำแนะนำ

จากทุกทานท่ีไดเขามาศึกษา เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาวิจัยตอไป 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) To study the consumer's bakery purchasing 
behavior in Prachinburi Province, 2) To study the market factors influencing the bakery purchasing 
choice in Prachinburi Province, and 3) To study. marketing factors Affecting Behavior of Bakery 
Buyers in Prachinburi Province A descriptive research model was used. The sample group was 400 
bakery buyers in Prachinburi Province, obtained from random sampling. Data was collected using 
a questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics. 
 Conclusion The results of this research found that 1) Most consumers are female, aged 
20-30 years old, educated at the level of high school / vocational education, with an average 
monthly income of 10,000 - 15,000 baht, working as a self-employed / employee. company and 
single status 2) Most of them purchase products at general bakery stores type of bakery that they 
choose to buy, it was found that most of the respondents Shop for various breads. The reason 
for buying the product is because it's delicious. Most of them bought bakery to eat by themselves. 
Buying bakery during 18.01 – 24.00 hrs. Expenses for buying bakery in the amount of 100 - 200 
baht. Frequency of using the bakery service per week 1-2 times / week 3 ) An analysis of 
information on marketing mix factors affecting consumers' purchase of bakery in Prachinburi 
Province. Overall, the level of opinions was at a high level. When considering each item, it was 
found that the mean of respondents had a high level of opinions. From the above information in 
product factor with an average of 3.86, with a high level of opinion price factor with an average of 
3.76, a high opinion level Distribution channel factors with an average of 3.74, with a high opinion 
level Marketing Promotion Factors with an average of 3.76 High opinion level. 
 
Keywords: Bakery, Bakery buying behavior , Consumer 
 
บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลของ ผูบริโภคเบเกอรี่ในจังหวัดปราจีนบุรี 2) 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 3) เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดปราจีนบุรี 4) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือก
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ซ้ือเบเกอรี่ จำแนกขอมูลสวนบุคคล  5) เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ใน
จังหวัดปราจีนบุร ีใชรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา กลุมตัวอยางเปนผูที่ซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดปราจีนบุรี จำนวน 
400 คน ไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 สรุปผลการวิจัย ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา  1) ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 20-30 ป มีการศึกษา
อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท ประกอบอาชีพ
รับจาง / พนักงานบริษัท และสถานภาพโสด  2) สวนใหญสั่งซื้อสินคาที่รานเบเกอรี่ทั ่วไปแบบมีหนาราน 
ประเภทของเบเกอรี่ที่เลือกซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซื้อขนมปงตางๆ เหตุผลในการซ้ือ
สินคา เพราะอรอย สวนใหญซ้ือเบเกอรี่ไปรับประทานเอง ซ้ือเบเกอรี่ในชวงเวลา 18.01 – 24.00 น. คาใชจาย
ในการซื้อเบเกอรี่เปนจำนวนเงิน 100 - 200 บาท ความถี่ในการใชบริการรานเบเกอรี่ตอสัปดาหจำนวน 1 -2 
ครั้ง / สัปดาห  3) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการซ้ือเบเกอรี่ในจังหวัด
ปราจีนบุรีของผูบริโภค โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาคาเฉลี่ยผูท่ีตอบ
แบบสอบถามมีระดับความเห็นในระดับมาก จากขอมูลขางตนใน ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.86 ระดับความคิดเห็นมาก ปจจัยดานราคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ระดับความคิดเห็นมาก ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจำหนาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ระดับความคิดเห็นมาก ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76ระดับความคิดเห็นมาก 
 
คำสำคัญ : เบเกอรี่ , พฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ , ผูบริโภค 
 
1. บทนำ 
 เบเกอรี่ (Bakery) หมายถึง ขนมปง ขนมเคกและขนมอบ ท่ีอบดวยเตา  ชาวตะวันตกนิยมรับประทาน
ขนมปง ขนมอบมาเปนเวลานาน และไดความนิยมแพรหลาย มีการพัฒนารูปแบบของขนมออกเปนอาหารเชา 
กลางวัน เย็น เคกและของหวานตาง ๆ และสามารถรับประทาน รวมกับชากาแฟไดดวย ปจจุบันขนมอบเบเกอ
รี่ไดรับความนิยมไปทั่วโลก มีการพัฒนารูปแบบของขนมอยางตอเนื่อง ใหสามารถรับประทานไดในทุกโอกาส 
ทุกเวลา และทุกสถานท่ี  ในปจจุบันนี้ผลิตภัณฑอาหารเพื่อการบริโภคมีอยูมากมายหลายประเภท ผลิตภัณฑ
อาหารประเภทเบเกอรี่ก็จัดเปนผลิตภัณฑอาหารที่ไดรับความนิยมบริโภคกันอยางแพรหลายไปทั่วโลกซึ่งเบ
เกอรี่เปนผลิตภัณฑอาหารประเภทที่ท าจากแปงสาลีเปนหลัก และทำใหสุกโดยวิธีการอบอยางเชน ขนมปง 
โดนัท ขนมเคก และขนมอบท่ีอบดวยเตา เปนตน โดยไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจนกลายเปนอาหารประจำ
มื้อเชา กลางวัน เย็น เปนของหวานตาง ๆ และสามารถรับประทานรวมกับชา กาแฟ ไดอีกดวย ซึ่งปจจุบัน
ประชากรในประเทศไทยมีชีวิตความเปนอยูแบบเรงรีบมากขึ้น และมีการรับเอาวัฒนธรรมความเปนอยูจาก
ประเทศตะวันตกเขามา โดยเฉพาะอยางยิ่ง พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ซ่ึงมีนิสัยการบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ทำใหผลิตภัณฑเบเกอรี ่เขามามีบทบาทในสังคมไทยมากขึ ้น กลาวคือ มีผู คนจำนวนมากหันมาบริโภค
ผลิตภัณฑเบเกอรี่ชนิดตาง ๆทดแทนการบริโภคอาหารหลักอยางขาว เนื่องจากตองการที่จะประหยัดเวลา 
และลดข้ันตอนการจัดเตรียมท่ียุงยาก และจากความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑเบเกอรี่ไมวา จะเปน ขนมปง 
ขนมเคก คุกก้ีตาง ๆ ทำใหมีธุรกิจรานเบเกอรี่เปดใหมเพ่ิมข้ึนอยางมากมาย รูปแบบการใหบริการแตละท่ีก็จะ
แตกตางกันออกไป 
 ในประเทศไทยธุรกิจเบเกอรี่ไดเริ่มขึ้นเมื่อประมาณ 70 ปมาแลว และไดรับการอุดหนุนจากผูบริโภค
อยางตอเนื่อง ทำใหมีการเปดรานเบเกอรี่เพิ่มมากขึ้นเปนลำดับ จนกลายมาเปนธุรกิจที่นาสนใจเปนอยางมาก 
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และมีแนวโนมที่จะเติบโตอยางตอเนื่อง สาเหตุหลัก ๆ อาจสืบเนื่องมาจากกระแสความนิยมในการบริโภค
ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่เพิ่มมากขึ้น ดวยทุกวันนี้จากนโยบายของรัฐบาลที่ตองการใหไทยเปนครัวโลก รวมทั้งคน
ไทยสนใจและตื่นตัวกับการไดทดลองเบเกอรี่ที่สวยงามแปลกใหมจึงไดมีรานเบเกอรี่ รูปแบบทันสมัยภายใน
รานตกแตงไดนานั่งมีเบเกอรี่คุณภาพดีเกิดข้ึนมากมายเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค การประกอบ
ธุรกิจเบเกอรี่ มีทั้งผูที่ประสบความสำเร็จและลมเหลว เนื่องจากการเขามาในธุรกิจใชเงินลงทุนไมมากนัก แต
การที่ธุรกิจจะอยูรอดไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับปจจัยสำคัญในเรื่องคุณภาพของสินคาและบริการมีความแตกตาง
จากคูแขงขันมากนอยเพียงใด รวมทั้งตองสามารถสนองตอบความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม  นอกจากนี้ธุรกิจเบเกอรี่ยังเผชิญอุปสรรค คือภาวการณแขงขันในธุรกิจเบเกอรี่มีสูงขึ้นจากการที่มี
ผู ประกอบการรายใหมเขามาทำตลาดเพิ่มขึ้น และตนทุนการผลิตที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามราคาวัตถุดิบท่ี
ปรับตัวสูงข้ึน  
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลของ ผูบริโภคเบเกอรี่ในจังหวัดปราจีนบุรี 
 2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 
 2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเบเกอรี่ในจังหวัดปราจีนบุรี 
 2.4 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ จำแนกขอมูลสวนบุคคล 
 2.5 เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ในจังหวัดปราจีนบุรี 
 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ ผูบริโภคเบเกอรี่ในจังหวัดปราจีนบุรี เลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ใชเกณฑกรณีท่ีไมทราบขนาดของประชากร (Infinite Population) โดยการใชกลุมตัวอยางจาก
การเลือกตัวอยาง (Sampling) ท่ีมีคาความเชื่อม่ันรอยละ95 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ0.05 คำนวณหาขนาด
ของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Cochran (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 74) โดยคำนวณไดตัวอยาง 400 คน 
 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ไดแก  
    - ดานราคา  
    - ดานผลิตภัณฑ  
    - ดานชองทางการจัดจำหนาย  
    - ดานการสงเสริมการตลาด 
 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ ไดแก  
    - สถานท่ีซ้ือเบเกอรี่ 
    - ประเภทของเบเกอรี่ท่ีเลือกซ้ือ 
    - เหตุผลสำคัญในการเลือกซ้ือ 
    - โอกาสในการเลือกซ้ือ 
    - ชวงเวลาในการซ้ือ 
    - คาใชจายในการซ้ือ 
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    - ความถ่ีในการซ้ือ 
 3.3 ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี มีขอบเขต
การศึกษาดังนี้ 
 3.3.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดปราจีนบุรีในอำเภอ ศรีมหาโพธิ บานสราง ศรีมโหสถ นาดี 
และประจันตคาม ขนาดของกลุมตัวอยางของประชากรที่อาศัยอยูจะสุมตัวอยางอำเภอละ 80 คน ทั้งหมด 5 
อำเภอ จะไดท้ังหมด 400 คน 
 3.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี
ผูวิจัยมุงเนนศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อเบเกอรี่ 
ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อเบเกอรี่ในดานตาง ๆ โดยยึดหลักความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของผูบรโิภค ของ Kotler (2003) 
 3.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ไดกำหนดขอบเขตของเวลาโดยเริ่มทำการวิจัยตั้งแตเดือนธันวาคม – กุมภาพันธ 2566 เปน
เวลา 3เดือน 
 3.3.4 ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
อาชีพ และ ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ไดแก ดานราคา  ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด 
  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ ไดแก  สถานท่ีซ้ือเบเกอรี่ ประเภทของเบเกอ
รี่ท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลสำคัญในการเลือกซ้ือ โอกาสในการเลือกซ้ือ ชวงเวลาในการซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ ความถ่ี
ในการซ้ือ 

3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื ่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีมี
ข้ันตอนการวิจัยดังตอไปนี้ 
  การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูล 
 3.5 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือผูบริโภคที่อาศัยอยูใน
จังหวัดปราจีนบุรี เลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)ใชเกณฑกรณีที่ไมทราบขนาดของ
ประชากร(Infinite Population)โดยไมสามารถหาจำนวนประชากรที่แนนอนไดในการเลือกซื้อเบเกอรี่ใน
จังหวัดปราจีนบุรีวามีจำนวนเทาใดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่ไดกำหนดไวโดยเก็บตาม
สถานท่ีทำงาน หางสรรพสินคาท่ีอยูอาศัยรานคา และรานเบเกอรี่ ในจังหวัดปราจีนบุรีในขณะท่ีมีเวลาและเต็ม
ใจตอบซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูกรอกคำตอบในแบบสอบถามดวยตนเองโดยใชเวลาเก็บขอมูล 2 สัปดาหใชสูตร 
Cocharn คำนวณ ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา,2549)เมื่อ n แทนจำนวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการวิจัยp แทน
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คาเปอรเซ็นตที่สุมจากประชากรทั้งหมด กำหนดคา 50% = 0.5 z แทนความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกำหนดไว 95% 
เทากับ 1.96 e แทนความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นได 5% = 0.05 ในการศึกษานี้ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 
ดังนั้น z = 1.96 (นราศรี ไววานิช และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2545) = 384.16 หรือประมาณ ดังนั้น จากสูตรคำนวณ
ไดขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน 

การใชความสะดวก โดยการใช Google From ในการกระจายแบบสอบถามผานเว็บไซตและสื่อ
โซเชียลตางๆ และไปแจกแบบสอบถามตามอำเภอตางๆ โดยการสแกนคิวอารโคดจำนวนอำเภอละ 80 คนโดย
ใชเปนการสุมแบบเจาะจง 5 อำเภอ ใชแบบโควตา และใชแบบสะดวก ดังนี้ 
อำเภอศรีมหาโพธิ จำนวน 80 คน อำเภอบานสราง จำนวน 80 คน  อำเภอศรีมโหสถ จำนวน 80 คน อำเภอ
นาดี จำนวน 80 คน และ อำเภแประจนัตคาม จำนวน 80 คน 

3.6 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.6.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) 
ที่สรางขึ้นจากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ นำมาสรางแบบสอบถาม โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
   สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ รายไดตอเดือน โดยใชคำถามเลือกตอบ (Checklist) 
   สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ ของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด
ปราจีนบุรี ประกอบดวย สถานที่ในการซื้อเบเกอรี่ ประเภทของเบเกอรี่ที่เลือกซื้อ เหตุผลในการซื้อ โอกาสใน
การซื้อ ชวงเวลาในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ และคาใชจายในการซื้อแตละครั้ง โดยใชคำถามเลือกตอบ
(Checklist) 
   สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ประกอบ
ดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย และปจจัยทางดานการสงเสริม
การตลาดโดยมีลักษณะคำถามเปนแบบปลายปด (Close-ended Question) ลักษณะคำตอบใชมาตรวัดไล
เคิรต (Likert Scale) 
 ซึ่งมีเกณฑในการกำหนดคาน้ำหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามแนวของลิเกิรต (Likert,1999) 
ไดดังนี้ 
  คำน้ำหนักคะแนน   ระดับความสำคัญ 
   5          มากท่ีสุด 
   4              มาก 
   3          ปานกลาง 
   2              นอย 
   1           นอยท่ีสุด 
 3.6.2 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยดำเนินการดังนี้ 
   3.6.2.1 ศึกษาขั้นตอนและเนื้อหาการสรางแบบสอบถาม แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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   3.6.2.2 นำขอมูลที ่ไดจากการศึกษาคนควา จากหนังสือ เอกสาร บทความ
อินเตอรเน็ตและผลงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ มาเปนแนวทางสรางขอคำถาม ของแบบสอบถามฉบับรางให
ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงคและขอบเขตของงานวิจัยเปนหลัก 
   3.6.2.3 นำแบบสอบถามฉบับราง ไปใหอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) 
   3.6.2.4 นำแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณแลวมาจัดพิมพ เพื่อนำไปสำรวจขอมูลจาก
กลุมตัวอยางตามจำนวนท่ีกำหนดไว 
 

3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 
  3.7.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
    ศึกษาขอมูลที่ไดจากการสำรวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูซ้ือเบเกอรี่ จังหวัดปราจีนบุรี จำนวน 400 ชุด 
  3.7.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
   ศึกษาขอมูลที ่มาจากการศึกษาคนควาเก็บรวบรวมขอมูลทฤษฎีจากหนังสือ 
บทความ และวรรณกรรมตางๆ ในเรื่องท่ีเก่ียวของท่ีมีผูรวบรวมไวเพ่ือนำมาเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 

3.8 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ โดยการนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณและความถูกตอง จากนั้นจึงนำขอมูลท้ังหมดมาทำการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
  1. แบบสอบถามในสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนคำถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก  และคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือเบเกอรี่ ใชความถ่ีกับรอยละ 
  2. แบบสอบถามในสวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 ซ่ึงเปนคำถามเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผล
ตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเบเกอรี่ และคำถามเก่ียวกับปญหาในการใชบริการรานเบเกอรี่ในจังหวัดปราจีนบุรี 
ใชคาเฉลี่ยกับสวนเบี่ยงเบน ใชคาเฉลี่ยกับสวนเบี่ยงเบน 
  3. สมมติฐานขอท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ท่ี
แตกตางกัน ใชคาไคสแควรทดสอบ 
  4. สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ท่ี
แตกตางกัน ใชคาไคสแควรทดสอบ 
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4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
  
 ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญ ของปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด ท่ีใชในการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภค ในจังหวัดปราจีนบุรี ดานราคา 
           (n=400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท่ีใชในการตัดสินใจ 

เลือกซ้ือเบเกอร่ี 
𝒙𝒙� 

 
S.D. 

 

ระดับ
ความสำคัญ 

ดานราคา 3.76 0.70 มาก 
     ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.88 0.81 มาก 
     ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.96 0.72 มาก 
     มีการแสดงราคาท่ีชัดเจน 3.67 0.99 มาก 
     ราคาเหมาะสมกับภาพลักษณสินคา 3.55 0.94 มาก 

  
 จากตารางพบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ที่ใชในการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผูบริโภค ในจังหวัด
ปราจีนบุรี ดานราคา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (x = 3.76, S.D. = 0.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ลำดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (x = 3.96, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(x = 3.88, S.D. = 0.81) และลำดับสุดทาย คือ ราคาเหมาะสมกับภาพลักษณสินคา (x = 3.55, S.D. = 0.94) 
 
 ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญ ของปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด ท่ีใชในการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภค ในจังหวัดปราจีนบุรี ดานผลิตภัณฑ 
          (n=400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท่ีใชในการตัดสินใจ 

เลือกซ้ือเบเกอร่ี 
𝒙𝒙� 

 
S.D. 

 

ระดับ
ความสำคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 3.86 0.61 มาก 
     รสชาติของเบเกอรี ่ 3.92 0.80 มาก 
     ความสะอาดของเบเกอรี่ 3.97 0.70 มาก 
     ความแปลกใหมของเบเกอรี่ 3.76 0.74 มาก 
     ความสดใหมของเบเกอรี ่ 3.81 0.77 มาก 

  
 จากตารางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท่ีใชในการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภค ในจังหวัดปราจีนบุรี 
ดานผลิตภัณฑโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลำดับ
แรก คือ ความสะอาดของเบเกอรี่ (x = 3.97, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ รสชาติของเบเกอรี่(x =3.92, S.D. = 
0.80) และลำดับสุดทาย คือ ความแปลกใหมของเบเกอรี่ (x = 3.76, S.D. = 0.74) 
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ขอมูลคาแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่
ของผูบริโภคจังหวัดปราจีนบุรี ดานชองทางการจัดจำหนาย 
          (n=400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท่ีใชในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 
 

ระดับ
ความสำคัญ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 3.74 0.64 มาก 
     มีการจัดจำหนายอยูใกลบาน 3.83 0.78 มาก 
     มีการจัดจำหนายอยูใกลแหลงชุมชน 3.86 0.70 มาก 
     มีการจัดจำหนายอยูใกลท่ีทำงาน 3.68 0.75 มาก 
     ทำเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง 3.59 0.96 มาก 

  
จากตารางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท่ีใชในการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภค ในจังหวัดปราจีนบุรี 

ดานชองทางการจัดจำหนาย โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (x = 3.74, S.D. = 064) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ลำดับแรก คือ การจัดจำหนายอยูใกลแหลงชุมชน (x = 3.86, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ การจัด
จำหนายอยูใกลบาน (x =3.83, S.D. = 0.78) และลำดับสุดทาย คือ ทำเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง (x = 
3.59, S.D. = 0.96) 
 

ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการตลาดที่มีตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่
ของผูบริโภคจังหวัดปราจีนบุรี ดานการสงเสริมการตลาด 
           (n=400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท่ีใชในการตัดสินใจ 

เลือกซ้ือเบเกอร่ี 
𝒙𝒙� 

 
S.D. 

 

ระดับ
ความสำคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.76 0.61 มาก 
     ไดรับสวนลดพิเศษจากการเปนสมาชิก 3.70 1.05 มาก 
     การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 3.82 0.70 มาก 
     มีบัตรสะสมแตมเพ่ือรับสวนลด 3.77 0.77 มาก 
     มีการลดราคาในบางโอกาส 3.74 0.79 มาก 
     พนักงานขายท่ีใหบริการ 3.78 0.75 มาก 

 
 จากตารางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท่ีใชในการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภค ในจังหวัดปราจีนบุรี 
ดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (x = 3.76, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ลำดับแรก คือ การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ (x = 3.82, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ พนักงาน
ขายที่ใหบริการ (x =3.78, S.D. = 0.75) และลำดับสุดทาย คือ ไดรับสวนลดพิเศษจากการเปนสมาชิก (x = 
3.70, S.D. = 1.05) 
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ระดับขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคจังหวัดปราจีนบุรี โดยรวม 
          (n=400) 

 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท่ีใชในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 
 

ระดับ
ความสำคัญ 

ดานราคา 3.76 0.70 มาก 
ดานผลิตภัณฑ 3.86 0.61 มาก 
ดานชองทางการจัดจำหนาย 3.74 0.64 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.76 0.61 มาก 

 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผูบริโภคจังหวัด
ปราจีนบุรี ทั ้ง 4 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ลำดับแรก คือ ดาน
ผลิตภัณฑ (x = 3.86, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ดานราคา (x = 3.76, S.D. = 0.70) และลำดับสุดทาย คือ 
ดานชองทางการจัดจำหนาย (x = 3.74, S.D.= 0.64) 
 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภค ในจังหวัดปราจีนบุรี 
 
แสดงจำนวน และคารอยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภค ในจังหวัดปราจีนบุรี 
          (n=400) 

ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ี จำนวน 
(คน) 

                 รอยละ 

สถานท่ีเลือกซ้ือเบเกอรี ่
     รานคาตามทองตลาด 152               37.9 
     รานเบเกอรี่ท่ัวไปแบบมีหนาราน 195              48.6 
     หางสรรพสินคา 38               9.5 
     อ่ืน ๆ……….. 16              4.0 
ประเภทของเบเกอรี่ท่ีเลือกซ้ือ 
     ขนมปงตางๆ 224 55.9 
     เคก 143 35.7 
     คุกกี ้ 16 4.0 
     อ่ืน ๆ ……...... 18 4.5 
เหตุผลในการเลือกซ้ือเบเกอรี ่
     อรอย 226 56.4 
     ราคาเหมาะสม 142 35.4 
     ทำเลดี / บรรยากาศดี 12 3.0 
     มีโปรโมช่ันพิเศษ 13 3.2 
     อ่ืน ๆ …………. 8 2.0 
ทานซ้ือเบเกอรี่เนื่องในโอกาสใดมากท่ีสุด 
     รับประทานเอง 260 64.8 
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ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ี จำนวน 
(คน) 

                 รอยละ 

     เล้ียงฉลองในโอกาสสำคัญ 110 27.4 
     เปนของฝาก 19 4.7 
     อ่ืน ๆ…………. 12 3.0 
ชวงเวลาในการเลือกซ้ือเบเกอรี ่
     06.00 – 12.00 น. 121 30.2 
     12.01 – 18.00 น. 95 23.7 
     18.01 – 24.00 น. 182 45.4 
     24.01 – 05.59 น. 3 0.7 
คาใชจายในการเลือกซ้ือเบเกอรี ่
     นอยกวา 100 บาท 130 32.4 
     100 - 200 บาท 214 53.4 
     201 – 300 บาท 201 9.0 
     มากกวา 300 บาท 21 5.2 
ความถี ่ในการใชบริการรานเบเกอรี ่ตอ
สัปดาห 

  

     นอยกวา 1 ครั้ง / สัปดาห      53 13.2 
     1 -2 ครั้ง / สัปดาห      217 54.1 
     3 -4 ครั้ง / สัปดาห      114 28.4 
     มากกวา 4 ครั้ง / สัปดาห      17 4.2 

 

 ผลจากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสั่งซื้อสินคา ที่รานเบเกอรี่ทั่วไปแบบมีหนาราน 
ประเภทของเบเกอรี่ที่เลือกซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซื้อขนมปงตางๆ เหตุผลในการซ้ือ
สินคา เพราะอรอย สวนใหญซ้ือเบเกอรี่ไปรับประทานเอง ซ้ือเบเกอรี่ในชวงเวลา 18.01 – 24.00 น. คาใชจาย
ในการซื้อเบเกอรี่เปนจำนวนเงิน 100 - 200 บาท ความถี่ในการใชบริการรานเบเกอรี่ตอสัปดาหจำนวน 1 -2 
ครั้ง / สัปดาห 
 
ตารางสรุปผลการทดสอบ 

พฤติกรรม 
ลักษณะบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ สถานภาพ 

สถานท่ีเลือกซ้ือเบเกอรี ่      
ประเภทของเบเกอรี่ท่ีเลือกซ้ือ      
เหตุผลในการเลือกซ้ือเบเกอรี ่      
ซ้ือเบเกอรี่เนื่องในโอกาสใดมากท่ีสุด      
ความถ่ีในการใชรานเบเกอรี่ตอสัปดาห      
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 จากตารางสรุปผลการทดลอง พบวาลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัด
ปราจีนบุรีท่ีแตกตางกัน 
 

พฤติกรรม 
ปจจัยทางการตลาด 

ดาน
ราคา 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ดานชองทางการ
จัดจำหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

สถานท่ีเลือกซ้ือเบเกอรี่     

ประเภทของเบเกอรี่ท่ีเลือกซ้ือ     

เหตุผลในการเลือกซ้ือเบเกอรี่     

ซ้ือเบเกอรี่เนื่องในโอกาสใดมากท่ีสุด     

ความถ่ีในการใชรานเบเกอรี่ตอสัปดาห     

 
 จากตารางสรุปผลการทดลอง พบวาปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ 
ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ของ
ผูบริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 
 
5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภค 
  1. จากผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภค
จังหวัดปราจีนบุรี สามารถนำมาอภิปรายผลของการศึกษาได ดังนี้   
  จากผลการศึกษาพบวา การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอ
รี่ของผูบริโภคจังหวัดปราจีนบุรี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึง
เปนผูซ้ือเบเกอรี่ ในจังหวัดปราจีนบุรี แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
   1.1 ดานราคา ผลสรุปดานราคา คือ การท่ีราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนสิ่งท่ีลูกคา
ใหความสำคัญ ดังนั้น ผูผลิตและผูประกอบการ จึงควรใหความสำคัญในการกำหนดราคา ราคาของผลิตภัณฑ
ตองบงบอกถึงความแตกตางของคุณภาพของผลิตภัณฑ และตองมีการแสดงราคาชัดเจน เพื่อที่ผู บริโภค
สามารถทำการเปรียบเทียบราคากับยี่หออื่นได ซึ่งสอดคลองกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภค ดานราคา โดยภาพรวมอยูใน 
ระดับมาก (x = 3.76, S.D. = 0.70)    
   1.2 ดานผลิตภัณฑ ผลสรุปดานดานผลิตภัณฑ คือ ความสะอาดของเบเกอรี่ ความ
สะอาดและถูกหลักอนามัย เปนขอกำหนดที่สำคัญในการผลิตอาหารมากกวารสชาติของอาหาร คุณภาพของ
อาหารจึงเปนสิ่งที่เราตระหนักถึงอยูเสมอ ทั้งวัตถุดิบและกระบวนการผลิต เมื่อมีการผลิตออกสูภายนอกดวย 
ก็ยิ่งตองมีความระมัดระวังมากขึ้น ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเบ
เกอรี่ของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูใน 
ระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.61) 
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   1.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย ผลสรุปดานดานชองทางการจัดจำหนาย คือ การท่ี
มีชองทางจัดจำหนายอยูใกลแหลงชุมชนจะเปนขอไดเปรียบที่สุด เพื่อใหผูบริโภคสามารถหาซื้อเบเกอรี่ได
สะดวก งายตอการเดินทาง อีกทั้งการตั้งรานในสถานที่ที่ซื้อไดสะดวกจะชวยทำใหผูบริโภคมีความพึงพอใจใน
การซื้อผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของ
ผูบริโภค ดานชองทางการจัดจำหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x = 3.74, S.D. = 0.64) 
   1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผลสรุปดานการสงเสริมการตลาด คือ การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ที่ผูบริโภคใหความสำคัญที่สุด ดังนั้น บริษัทผูผลิตและผูประกอบการ จึงควรทำ
การสงเสริมการตลาดโดยการทำโฆษณา เพื่อใหผลิตภัณฑเปนที่รูจักในทองตลาด การทำโปรโมชั่นโดยการให
สวนลด ก็เปนอีกหนึ่งวิธีที่จะชวยใหผูบริโภคหันมาสนใจผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทาง
การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผูบริโภค ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (x = 3.76, S.D. = 0.61) 
 ภาพรวมผลการศึกษาท้ังหมด พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของ
ผูบริโภคจังหวัดปราจีนบุรี ท้ัง 4 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ลำดับแรก 
คือ ดานผลิตภัณฑ (x = 3.86, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ดานราคา (x = 3.76, S.D. = 0.70) และลำดับ
สุดทาย คือ ดานชองทางการจัดจำหนาย (x = 3.74, S.D.= 0.64) 
 
6. กิตติกรรมประกาศ 
 โครงงานนี้สำเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากอาจารยนรภัทร สถานสถิตย อาจารยท่ีปรึกษาโครงงาน ท่ี
ไดใหคำเสนอแนะ แนวคิด ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ มาโดยตลอด จนโครงงานนี้เสร็จสมบูรณ ผูศึกษา
จึงขอขอบคุณเปนอยางสูง 
 ขอบพระคุณคุณพอ คุณแม และผูปกครอง ที่ใหคำปรึกษาในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งเปนกำลังใจที่ดีเสมอ
มา ขอบคุณเพ่ือน ๆ ท่ีชวยใหคำแนะนำดี ๆ  เก่ียวกับการทำวิจัย รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดและชวยเหลือ
ดวยความจริงใจ 
 สุดทายนี้ ขอขอบคุณนามธรรมสองสิ่งที่มีชื ่อวา ความตั้งใจ และ ความอดทน หากมีขอผิดพลาด
ประการใด ผูวิจัยตองขอกราบอภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย และยินดีนอมรับความผิดพลาดดังกลาวแตเพียงผูเดียว 
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Abstract 
 

This research aims to a study of the perception of vegetable consumption that meets 
agricultural standards and to analyze consumer behavior of vegetables that meet agricultural 
standards in Surat Thani province. The researcher reviewed relevant documents and literature 
as a quantitative study with a sample of 3 50  consumers in Surat Thani province using an 
accidental random sampling questionnaire. The researcher analyzed using the IMB SPSS 
program and descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean and standard 
deviation. The results of the study found that 1) screening and personal data of the 
respondents found that mostly male, age between 20 -30 years old, single, main occupation 
is students, and had an average monthly income between 10,001-  2 0 ,000 baht found that 
most of them knew agricultural. 2) perception of vegetable consumption that meets 
agricultural standards in Surat Thani province in terms of price: in terms of overall price 
perception, opinions are highest. Safety found that overall security awareness had the highest 
level of opinion. Health found that overall health perceptions had the highest level of opinion. 
3) consumer behavior of vegetables that meet agricultural standards in Surat Thani province 
found that the source of buying vegetables that meet agricultural standards in Surat Thani 
province mostly supermarkets. The most important reason for buying vegetables that meet 
agricultural standards is quality and cleanliness. The influence group that influences the 
selection of vegetables that meet agricultural standards is family members. There is a high 
level of re-purchase of vegetables that meet agricultural standards. Consume vegetables that 
meet agricultural standards 1-5 times a month. The average cost per purchase of vegetables 
that meet agricultural standards is between 101-500 baht per time.           

 
Keywords : Consumer Behavior, Agricultural Product Standards, Perception 
 
บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูการบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎร
ธานี และเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัด     สุราษฎรธานีผูวิจัยทำ
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ มีกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคในจังหวัด
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สุราษฎรธานี จำนวน 350 คน โดยใชแบบสอบถามการสุมแบบสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ผูทำวิจัยทำการ
วิเคราะหโดยใชโปรแกรม IMB SPSS และใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการศึกษาพบวา 1) การคัดกรองและขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา สวนใหญรูจักมาตรฐานสินคาเกษตรสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุระหวาง 20-30 ป มีสถานภาพโสด 
ประกอบอาชีพหลักคือนักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ท่ีรูจักมาตรฐาน
สินคาเกษตร 2) การรับรูการบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีดานราคา พบวา ใน
ภาพรวมของการรับรูดานราคามีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ดานความปลอดภัย พบวา ในภาพรวมของ
การรับรูดานความปลอดภัยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ดานสุขภาพ พบวา ในภาพรวมของการรับรู
ดานสุขภาพมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 3) พฤติกรรมผูบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัด
สุราษฎรธานี พบวา แหลงในการซื้อผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญเปนซูเปอร
มาเก็ต เหตุผลท่ีมีความสำคัญในการเลือกซ้ือผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตร คือ คุณภาพและความสะอาด กลุม
อิทธิพลที่มีผลในการเลือกซื้อผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตร คือ บุคคลในครอบครัว มีระดับการซื้อซ้ำผักที่ได
มาตรฐานสินคาเกษตรมาก บริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตร 1-5 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง
ท่ีซ้ือผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตร ระหวาง 101-500 บาทตอครั้ง 

 
คำสำคัญ : การรับรู, พฤติกรรมผูบริโภค, มาตรฐานสินคาเกษตร 
 
 
1. บทนำ 

การผลิตสินคาเกษตรในปจจุบ ันตองปฏิบัต ิตามกรอบกติกาการคาเสรี ของ World Trade 
Organization (WTO) จำเปนตองมีการพัฒนาระบบการผลิต และการตรวจสอบเพื ่อออกใบรับรองที ่ได
คุณภาพตามมาตรฐานสากล เพื่อสรางความนาเชื่อถือ และเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคประกอบ
กับผูบริโภคจำนวนมากใสใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น ซึ่งมาตรฐานที่สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคก็มี
มากมาย ตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำ ไปจนถึงมือผูบริโภค ซึ่งในแตละประเทศลวนแลวมีมาตรฐานที่แตกตางกัน 
ดังนั ้น มาตรฐานสินคาเกษตร เชน มาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที ่ด ีสำหรับพืชอาหาร (Good 
Agricultural Practices: GAP) มาตรฐาน Organic Thailand และGMP (Good Manufacturing Practice) 
เปนตน (มิตรผลโมเดิรนฟารม, 2565) ปจจุบันผูบริโภคมีแนวโนมบริโภคสินคาเกษตรที่ไดรับมาตรฐานสินคา
เกษตรเพิ่มขึ้น เพราะตองการความมั่นใจในการบริโภคผักและผลไมปลอดภัยที่มีเครื ่องหมายรับรองจาก
หนวยงานราชการภายใตสภาวะที่มีการใชสารเคมีในกระบวนการเพาะปลูกผักผลไมจนเกิดสารตกคางที่สูง
เกินมาตรฐาน ทำใหผูบริโภคที่มีความตระหนักในเรื่องความปลอดภัยในการบริโภคผักผลไม แตยังอาจขาด
ความรูหรือความตระหนักในเรื่องความปลอดภัยในการบริโภค  

การบริโภคผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี มีแรงจูงใจในการเลือกซื้อผักปลอด
สารพิษ พบวา ผูประกอบการจึงควรมีการตรวจสอบคุณภาพของผักปลอดสารพิษกอนวางจำหนาย และผักท่ี
นำมาจำหนายควรไดรับการควบคุมคุณภาพจากกรมวิชาการเกษตร หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังมี
สัญลักษณถึงการรับรองคุณภาพผูบริโภคมีความรูความเขาใจบทความเก่ียวกับผักปลอดสารพิษในระดับปาน
กลาง (กรรณิการ คงวาริน และจินตนีย รูซ่ือ, 2563) จึงจำเปนจะตองทำความเขาใจถึงการรับรูและพฤติกรรม
ผูบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการประเมินสถานการณ
การบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตร อีกทั้งเพื่อเปนแนวทางใหแกผู ที่สนใจประกอบการคาผักผลไม
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ปลอดภัยรวมทั้งภาครัฐสามารถนำไปใชการดำเนินการโนบายสงเสริมการบริโภคผักผลไมอินทรียตอไปใน
อนาคต 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาการรับรูการบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี 
2.2 เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ ผูบริโภคที่เคยบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งไมทราบ

จำนวนประชากรที่แนนอน ดังนั้น กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่เคยบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตร 
คำนวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร คอชเรน (Cochran, 1977:76) จำนวน 384 คน พบวา มี 34 ราย ที่ให
ขอมูลไมครบถวนหรือไมสมบูรณ นักวิจัยจึงตัดตัวอยางนั้นออกจากการวิเคราะหขอมูล และจำนวนตัวอยางท่ี
หายไปมีขอมูลท่ีเพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล ดังนั้น จำนวนตัวอยาง คือ 350 คน 

 
 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 ตัวแปรตาม 1) การรับรูการบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตร ไดแก ดานราคา ดานความ

ปลอดภัย และดานสุขภาพ และ 2) พฤติกรรมผูบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตร ไดแกแหลงเลือกซ้ือ 
เหตุผลในการซ้ือ อิทธิพลในการเลือกซ้ือ ระดับการซ้ือซ้ำ ความถ่ีในการซ้ือตอเดือน และคาใชจายในการซ้ือ 

 
 3.3 ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดานประชากร 
ประชากร คือ ผูบริโภคท่ีเคยบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในพ้ืนท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
ศึกษาการรับรูการบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี และการวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานในจังหวัดสุราษฎรธานี 
ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
จังหวัดสุราษฎรธานี 
ขอบเขตดานเวลา 

       ตั้งแต 1 มกราคม พ.ศ. 2566 ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2566 
 

3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Studies) เปนการศึกษาคนควาหา

ขอมูลโดยรวบรวมจากหนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจัย และวิทยานิพนธตางๆ  
     ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ี

เคยบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในพื้นที่จังหวัดสุราษฎรธานีโดยใชแบบสอบถาม มีลักษณะแบบ
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มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดยกำหนดคาน้ำหนักตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ใชการคำนวณหา
คาเฉลี่ยจากคะแนนความพึงพอใจ เพ่ือสอบถามการรับรูและพฤติกรรมผูบริการบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคา
เกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 
 3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
       การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ มีข้ันตอนดังนี้  

4) แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยการสรางแบบสอบถามใหมีความตรงตามเนื ้อหา 
(Content Validity) โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ 
คำถามคัดกรองผูทำแบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามขอมูลการรับรูการบริโภคผักที่ได
มาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัด
สุราษฎรธานีและขอคิดเห็นและขอเสนอแนะนำแบบสอบถามใหผู เชี ่ยวชาญที่เกี ่ยวของจำนวน 3 ทาน 
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมดานภาษาและ
ความชัดเจนของคำถาม และนำมาหาคาดัชนีของความสอดคลองกันระหวางขอคำถามแตละขอกับ
วัตถุประสงค (Index of Item - Objective Congruence : IOC) คณะวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดรับตรวจสอบ
มาวิเคราะหความสอดคลองของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ใชเกณฑการคัดเลือก คือ IOC≥ 0.8 ขึ้นไป ในการ
วิจัยครั้งนี้ไดคา IOC = 1.00 สวนขอที่ไมถึงเกณฑใหแกไข ปรับปรุง ตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ และนำ
แบบสอบถามที่ศึกษาหาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแลวมาทำการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามอีกครั้ง 
เพ่ือใหไดเครื่องมือท่ีสมบูรณ และนำไปใชในการเก็บเก่ียวขอมูลกับประชากรกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว 

5) การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดดำเนินการชี้แจงถึงวัตถุประสงคและขั้นตอนการ
ดำเนินการวิจัย และขอความรวมมือกลุมตัวอยางเขารมโครงการวิจัยดวยความสมัครใจและมีสิทธิ์ถอนตัวออก
จากการวิจัยไดถามีความตองการ ขอมูลของกลุมตัวอยางจะถูกเก็บไวเปนความลับและใชขอมูลเฉพาะการ
ศึกษาวิจัยนี้เทานั้น การนำเสนอขอมูลจะนำเสนอโดยภาพรวมซ่ึงจะตองไดรับความเห็นจากกลุมตัวอยาง 

 
3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
     งานวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

3) การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) เปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใช
ว ิธ ีการส ุ มแบบไมอาศัยความนาจะเป น (Non probability sampling) การส ุ มต ัวอย างแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) โดยการแจกแบบสอบถามและกลุมตัวอยางใหความรวมมือในการใหขอมูล เพ่ือใหได
จำนวนตัวอยางท่ีกำหนด 

4) การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Review of Secondary Data) ผูวิจัยทำการศึกษารวบรวม
ขอมูลที่ผู อื ่นไดรวบรวมไวแลว เชน ขอมูลประชากร สถิติ และเอกสารจากการรวบรวมของหนวยงานท่ี
เก่ียวของ หนังสือ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และการสืบคนคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต  

 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
    การวิเคราะหที่ไมสามารถวัดไดในเชิงตัวเลข ที่ไดจากการสรุปประเด็นเนื้อหาจากการลงพื้นท่ี

เก็บขอมูลภาคสนาม และการสังเกตดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการพรรณนาวิเคราะห 
(Analytical Description) 
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2) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
        การประมวลผลขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for Social Science) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชพรรณนาผลการวิเคราะห 
ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดยกำหนดคาน้ำหนักตามวิธีของ
ลิเคอรท (Likert) โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดวยการประเมินระดับความความคิดเห็น 5 ระดับ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) ใชเกณฑ ดังนี้  

5 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
3 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
1 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ซ่ึงสามารถแปลผลคะแนนการใหความสำคัญตอการทองเท่ียวโดยชุมชนไดดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง   4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง   3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
คาเฉลี่ยระหวาง   2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
เฉลี่ยระหวาง   1.81-2.60 หมายถึง  นอย 
เฉลี่ยระหวาง   1.00-1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.60 มี

ชวงอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 21.40 
แสดงวากลุมตัวอยางอยูในชวงวัยทำงานสวนใหญ สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.90 
มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 70.60 ประกอบอาชีพหลักคือนักศึกษา (ในระดับปริญญาตรีภาคพิเศษเสาร-
อาทิตย) คิดเปนรอยละ 53.10 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 13.4 และ
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.10 

การรับรูมาตรฐานเกษตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรู จักมาตรฐานเกษตรอินทรีย 
Organic Thailand คิดเปนรอยละ 84.3 รูจักมาตรฐานการปฏิบัติการทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural 
Practice; GAP) คิดเปนรอยละ 83.7 และรูจักมาตรฐาน Good Manufacturing Practice: GMP คิดเปนรอยละ 
67.4 และรูจักมาตรฐานการรับประกันความปลอดภัยของพืชผล GLOBAL G.A.Pคิดเปนรอยละ 46.9  
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ภาพท่ี 1 เครื่องหมายมาตรฐานสินคาเกษตร 
ท่ีมา: สำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ, 2562 

 
4.2 การรับรูการบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี 
      การรับรูการบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีประกอบดวย  ดานราคา 

ดานความปลอดภัย ดานสุขภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 การรับรูการบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีการรับรูดานราคา 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา การรับรูการบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีการ

รับรู ดานราคา ในภาพรวมของการรับรู ดานราคามีความคิดเห็นอยู ในระดับมากที ่สุด        (𝑥𝑥�= 4.21, 
S.D.=0.80) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาราคาผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีราคาคอนขางสูง มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥�= 4.30, S.D.=0.80) รองลงมาคือ ราคาผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความ

เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ (ความสด ความสะอาด) มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥�= 4.24, 
S.D.=0.74) และราคาผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณคาโภชนาการที่จะไดรับ 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥�= 4.23, S.D.=0.71) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 

การรับรูดานราคา 𝒙𝒙�  S.D. การแปรผล ลำดับท่ี 

1. ราคาผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับปริมาณ 

4.12 0.75 มาก 6 

2. ราคาผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับคุณภาพ(ความสด  ความสะอาด) 

4.24 0.74 มากท่ีสุด 2 

3. ราคาผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับคุณคาโภชนาการท่ีจะไดรับ 

4.23 0.71 มากท่ีสุด 3 

4. ราคาผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมคีวามคุมคากับเงินท่ี
จายไป 

4.21 0.75 มากท่ีสุด 4 

5. ราคาผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีราคาคอนขางสูง 4.30 0.80 มากท่ีสุด 1 
6. ราคาเปนอุปสรรคในการซื้อผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตร 4.21 0.90 มากท่ีสุด 4 

คาเฉลี่ย 4.21 0.80 มากท่ีสุด  



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

271 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

ตารางที่ 2 การรับรูการบริโภคผักที ่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีการรับรูดานความ
ปลอดภัย 

การรับรูดานความปลอดภัย 𝒙𝒙� S.D. การแปรผล ลำดับท่ี 

1. ผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความนาเช่ือถือในดานความ
ปลอดภัย 

4.35 0.80 มากท่ีสุด 3 

2. ผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความปลอดภัยและไดรับการ
ตรวจสอบตามมาตรฐานน้ันๆ 

4.35 0.71 มากท่ีสุด 4 

3. ผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรลดความเสี่ยงจากการปนเปอน
และเปนพิษ 

4.30 0.75 มากท่ีสุด 5 

4. ผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรควรเปนอาหารท่ีตรวจสอบได 4.43 0.70 มากท่ีสุด 1 
5. ผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความปลอดภัยตอการบริโภค 4.38 0.74 มากท่ีสุด 2 

คาเฉลี่ย 4.40 0.74 มากท่ีสุด  
  

จากตารางท่ี 2 พบวา การรับรูการบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีการ

รับรูดานความปลอดภัย ในภาพรวมของการรับรูดานความปลอดภัยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥�= 
4.40, S.D.=0.74) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรควรเปนอาหารที่ตรวจสอบ

ได มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥�= 4.43, S.D.=0.70) รองลงมา ผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความ

ปลอดภัยตอการบริโภค โดยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥�= 4.38, S.D.=0.74) และผักที่ไดมาตรฐานสินคา

เกษตรมีความนาเชื่อถือในดานความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥�= 4.35, S.D.=0.80) 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี3 การรับรูการบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีการรับรูดานสุขภาพ 

การรับรูดานสุขภาพ 𝒙𝒙� S.D. การแปรผล ลำดับท่ี 

1. การบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรทำใหรางกายไดรับ
สารพิษนอยลง 

4.22 0.76 มากท่ีสุด 4 

2. การบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรทำใหมสีุขภาพดีใน
ระยะยาว 

4.30 0.71 มากท่ีสุด 1 

3. การบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรทำใหไดคณุคาทาง
โภชนาการครบถวน 

4.30 0.70 มากท่ีสุด 2 

4. การบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรทำใหรางกายมี
ระบบการทำงานท่ีด ี

4.29 0.71 มากท่ีสุด 3 

คาเฉลี่ย 4.28 0.72 มากท่ีสุด  

  
จากตารางท่ี 3 พบวา การรับรูการบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีการ

รับรู ดานสุขภาพ ในภาพรวมของการรับรู ดานสุขภาพมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที ่สุด   (𝑥𝑥�= 4.28, 
S.D.=0.72) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรทำใหมีสุขภาพดีใน

ระยะยาว มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥�= 4.30, S.D.=0.71) รองลงมา การบริโภคผักที่ไดมาตรฐาน

สินคาเกษตรทำใหไดคุณคาทางโภชนาการครบถวน มีความคิดเห็นอยู ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥𝑥�= 4.30, 
S.D.=0.70) และการบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรทำใหรางกายมีระบบการทำงานที่ดี มีความคิดเห็น

อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥�= 4.29, S.D.=0.71) ตามลำดับ 
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4.3 พฤติกรรมผูบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี 
     พฤติกรรมผูบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวยแหลงเลือก

ซื้อ เหตุผลในการซื้อ อิทธิพลในการเลือกซื้อ ระดับการซื้อซ้ำ ความถี่ในการซื้อตอเดือน และคาใชจายในการ
ซ้ือมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4 แหลงในการซ้ือผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี 

แหลงเลือกซ้ือ จำนวน (คน) รอยละ ลำดับท่ี 
1. ซูเปอรมารเก็ต 254 72.60 1 
2. รานโครงการหลวง 41 11.70 2 
3. ซ้ือออนไลน 25 7.10 4 
4. อ่ืนๆ (ตลาดรานสะดวกซ้ือและสวนผักเกษตรกร) 30 8.60 3 

รวม 350 100.00  
  

จากตารางท่ี 4 พบวา แหลงในการซื้อผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญ 
เปนซูเปอรมาเก็ต คิดเปนรอยละ 72.60 รองลงมาคือ รานโครงการหลวง คิดเปนรอยละ 11.70 และจากแหลง
อื่นๆ  เชน ตลาด รานสะดวกซื้อและสวนผักเกษตรกร คิดเปนรอยละ 8.60 ซื้อออนไลน คิดเปนรอยละ 7.10 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 5 เหตุผลท่ีมีความสำคัญในการเลือกซ้ือผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตร 

เหตุผลในการเลือกซ้ือ จำนวน(คน) รอยละ ลำดับท่ี 
1. คุณภาพและความสะอาด 129 36.90 1 
2. ความสดใหม 54 15.40 3 
3. ความปลอดภัย 86 24.60 2 
4. ราคา 18 5.10 5 
5. เพ่ือสุขภาพ 45 12.90 4 
6. หาซ้ืองาย 18 5.10 5 

รวม 350 100.00  
  

จากตารางท่ี 5 พบวา เหตุผลท่ีมีความสำคัญในการเลือกซ้ือผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตร สวนใหญมี
เหตุผลในการเลือกซื้อผัก คือ คุณภาพและความสะอาด คิดเปนรอยละ 36.90 รองลงมา มีเหตุผลในการเลือก
ซื้อผัก คือ ความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 24.60 ความสดใหม คิดเปนรอยละ 15.40 และเพื่อสุขภาพ คิดเปน
รอยละ 12.90 เหตุผลในการเลือกซ้ือผักท่ีนอยท่ีสุดคือ ราคา และหาซ้ืองาย คิดเปนรอยละ 5.10 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 6 กลุมอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตร 

กลุมอิทธิพลในการเลือกซ้ือ จำนวน(คน) รอยละ  ลำดับท่ี 
1. ขาวโทรทัศน 80 22.90 2 
2. บุคคลในครอบครวั 171 48.90 1 
3. เพ่ือน 47 13.40 3 
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กลุมอิทธิพลในการเลือกซ้ือ จำนวน(คน) รอยละ  ลำดับท่ี 
4. วารสารทางการเกษตร 44 12.60 4 
5. อ่ืนๆ เชน ตัดสินใจเองสื่อออนไลน 8 2.30 5 

รวม 350 100.00  
  

จากตารางพบวา 6 กลุมอิทธิพลที่มีผลในการเลือกซื้อผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตร สวนใหญมี
อิทธิพลจากบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 48.90 รองลงมาคือ มีอิทธิพลจากขาวโทรทัศน คิดเปนรอยละ 
22.90 เพื่อน คิดเปนรอยละ 13.40 และวารสารทางการเกษตร คิดเปนรอยละ 12.60สวนอิทธิพลดานอื่นๆ 
เชน การตัดสินใจเอง สื่อออนไลน คิดเปนรอยละ 2.30 
 
ตารางท่ี 7 การซ้ือซ้ำผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตร 

ระดับการซ้ือซ้ำ (คน) รอยละ ลำดับท่ี 
1. มากท่ีสุด 95 27.10 3 
2. มาก 136 38.90 1 
3. ปานกลาง 105 30.00 2 
4. นอย 8 2.30 4 
5. นอยท่ีสุด 6 1.70 5 

รวม 350 100.00  
 

จากตารางท่ี 7 การซื้อซ้ำผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตร สวนใหญมีระดับการซื้อซ้ำในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 38.9 รองลงมา มีระดับการซ้ือซ้ำในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 30.0 และมีระดับการซ้ือซ้ำใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.10 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 8 ความถ่ีท่ีซ้ือผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรบริโภคตอเดือน 

ความถี่ในการซ้ือตอเดือน จำนวน (คน) รอยละ ลำดับท่ี 
1. 1-5  223 72.64 1 
2. 6-10 61 19.87 2 
3. 11-15 9 2.93 3 
4. 16-20  4 1.30 4 

รวม 307 100.00  
  

จากตารางท่ี  8 พบวา ความถ่ีท่ีซ้ือผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรบริโภคตอเดือนสวนใหญบริโภคผักท่ี
ไดมาตรฐานสินคาเกษตร 1-5 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 72.64 รองลงมา มีความถี่ในการซื้อ 6-10 ครั้งตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 19.87 ความถ่ีในการซ้ือ 11-15 ครั้งตอเดือน คิดเปน    รอยละ 2.93 และความถ่ีในการ
ซ้ือ 16-20 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 9 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งท่ีซ้ือผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตร  
คาใชจายในการซ้ือ(บาท/ครั้ง) จำนวน(คน) รอยละ ลำดับท่ี 

1. ต่ำกวา 100 บาท 39 13.18 2 
2. 101- 500 บาท 247 83.44 1 
3. 501 –1,000 บาท 7 2.40 3 
4. มากกวา 1,000 บาท 3 1.01 4 

รวม 296 100.00  
 

จากตารางที่ 9 พบวา คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งที่ซื ้อผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตร สวนใหญ มี
คาใชจายในการซ้ือระหวาง 101-500 บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ 83.44 รองลงมา มีคาใชจายในการซ้ือต่ำกวา 
100 บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ 13.18 มีคาใชจายในการซื้อระหวาง 501- 1000 บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ 
2.40 และมีคาใชจายในการซ้ือระหวางมากกวา 1,000 บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ  1.01 ตามลำดับ 
 
 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

     การรับรูและพฤติกรรมผูบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีโดยใช
แบบสอบถาม ผูบริโภคที่เคยบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี สรุปผลการศึกษาได
ดังนี้ 

1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุระหวาง 20-

30 ป รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป แสดงวากลุมตัวอยางอยูในชวงวัยทำงานสวนใหญ สำเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพหลักคือนักศึกษา (ในระดับปริญญาตรีภาคพิเศษเสาร-
อาทิตย) รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพเกษตรกร  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001 
- 20,000 บาท 

   การรับรูมาตรฐานเกษตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักมาตรฐานเกษตรอินทรีย 
Organic Thailand รูจักมาตรฐานการปฏิบัติการทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practice; GAP) 
และรูจักมาตรฐาน Good Manufacturing Practice: GMP และรูจักมาตรฐานการรับประกันความปลอดภัย
ของพืชผล GLOBAL G.A.P 

 
2) การรับรูการบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี 

การรับรูการบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีประกอบดวย  ดานราคา ดาน
ความปลอดภัย ดานสุขภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1) การรับรูการบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีการรับรูดาน
ราคา พบวา ราคาผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีราคาคอนขางสูงราคาผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ (ความสด และความสะอาด)และราคาผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณคาโภชนาการท่ีจะไดรับ ในภาพรวมของการรับรูดานราคามีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥𝑥�= 4.21, S.D.=0.80)  
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2.2) การรับรูการบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีการรับรูดาน
ความปลอดภัย พบวา ผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรควรเปนอาหารที่ตรวจสอบได ผักที่ไดมาตรฐานสินคา
เกษตรมีความปลอดภัยตอการบริโภค และผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความนาเชื่อถือในดานความ

ปลอดภัย ในภาพรวมของการรับรู ด านความปลอดภัยมีความคิดเห็นอยู ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥𝑥�= 4.40, 
S.D.=0.74)  

2.3) การรับรูการบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีการรับรูดาน
สุขภาพ พบวา การบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรทำใหมีสุขภาพดีในระยะยาว การบริโภคผักที่ได
มาตรฐานสินคาเกษตรทำใหไดคุณคาทางโภชนาการครบถวน และการบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรทำ

ใหรางกายมีระบบการทำงานท่ีดี ในภาพรวมของการรับรูดานสุขภาพมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥�= 
4.28, S.D.=0.72)  

 
3) พฤติกรรมผูบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี 

3.1) แหลงในการซื้อผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญเปน
ซูเปอรมาเก็ต รองลงมาคือ รานโครงการหลวง และจากแหลงอ่ืนๆ  เชน ตลาด รานสะดวกซ้ือ 

3.2) เหตุผลที่มีความสำคัญในการเลือกซื้อผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตร สวนใหญมีเหตุผล
ในการเลือกซื้อผัก คือ คุณภาพและความสะอาด รองลงมาคือ มีเหตุผลในการเลือกซื้อผัก คือ ความปลอดภัย 
ความสดใหม และเพ่ือสุขภาพ  

3.3) กลุมอิทธิพลที่มีผลในการเลือกซื้อผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตร สวนใหญมีอิทธิพลจาก
บุคคลในครอบครัว รองลงมาคือ มีอิทธิพลจากขาวโทรทัศน มีอิทฑิพลจากเพื่อน และวารสารทางการเกษตร 
สวนอิทธิพลดานอ่ืนๆ เชน การตัดสินใจเอง สื่อออนไลน  

3.4) การซื ้อซ้ำผักที ่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรสวนใหญมีระดับการซื ้อซ้ำในระดับมาก
รองลงมาคือ มีระดับการซ้ือซ้ำในระดับปานกลาง และมีระดับการซ้ือซ้ำในระดับมากท่ีสุด  

3.5) ความถี่ที ่ซื ้อผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรบริโภคตอเดือนสวนใหญบริโภคผักที ่ได
มาตรฐานสินคาเกษตร 1-5 ครั้งตอเดือน รองลงมาคือ มีความถ่ีในการซ้ือ 6-10 ครั้งตอเดือน ความถ่ีในการซ้ือ 
11-15 ครั้งตอเดือน  

3.6) คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งท่ีซ้ือผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตร สวนใหญมีคาใชจายในการ
ซื้อระหวาง 101-500 บาทตอครั้ง รองลงมา มีคาใชจายในการซื้อต่ำกวา 100 บาทตอครั้ง มีคาใชจายในการ
ซ้ือระหวาง 501- 1000 บาทตอครั้ง 

 
5.2 อภิปรายผล 

1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
     ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญร ู จ ักมาตรฐานเกษตรอินทรีย  Organic Thailand รู จัก

มาตรฐานการปฏิบัติการทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practice; GAP) และรูจักมาตรฐาน Good 
Manufacturing Practice: GMP และรูจักมาตรฐานการรับประกันความปลอดภัยของพืชผล GLOBAL G.A.P 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชัชวาล เผาเพ็ง พเยาว ผอนสุข และสุลัดดา พงษอุทธา (2564) พบวา เกษตรอินทรีย
ของภาครัฐไดแก Qmark และ OT มีสัดสวนการเคยเห็นประมาณรอยละ 50 ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญในการ
ออกแบบตรารับรองที่สามารถสื่อสารความหมายไดดวยตัวเองและความเชื่อมั่นของผูบริโภคตอตรา เชน การ
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รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย และ GAP ของภาครัฐ (รวมถึงการรับรองโดยองคกรเอกชนที่ไดรับการรับรอง
ระบบงานมาตรฐานของ IFOAM 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุระหวาง20-
30 ป รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป แสดงวากลุมตัวอยางอยูในชวงวัยทำงานสวนใหญ สำเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพหลักคือนักศึกษา (ในระดับปริญญาตรีภาคพิเศษเสาร-
อาทิตย) รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพเกษตรกร และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001 - 
20,000 บาท สอดคลองกับงานวิจัยของ สหรัฐ ออนเอ่ียม (2562) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอายุระหวาง 31 – 40 ป สถานภาพโสด 

2) การรับรูการบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี 
           การรับรูการบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีประกอบดวย  ดาน

ราคา ดานความปลอดภัย ดานสุขภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
2.1) การรับรูการบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีการรับรูดาน

ราคา พบวาราคาผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีราคาคอนขางสูงราคาผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ (ความสด และความสะอาด) และราคาผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณคาโภชนาการท่ีจะไดรับ ในภาพรวมของการรับรูดานราคามีความคิดเห็นอยูในระดับ
มากที่สุดซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สหรัฐ ออนเอี่ยม (2562) พบวา กลุมตัวอยางใหมีการรับรูในเรื่องราคา
อาหารออรแกนิคมีราคาคอนขางสูง รองลงมาคือ ราคาอาหารออรแกนิคมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณคา
ทางโภชนาการ (ประโยชนท่ีไดรับจากสารอาหาร) ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ (ความสด ความ
สะอาด) ราคามีความคุมคากับเงินที่จายไป ราคาเปนอุปสรรคในการซื้อ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบ
ปริมาณอาหาร  

2.2) การรับรูการบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีการรับรูดาน
ความปลอดภัย พบวา ผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรควรเปนอาหารที่ตรวจสอบได ผักที่ไดมาตรฐานสินคา
เกษตรมีความปลอดภัยตอการบริโภค และผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรมีความนาเชื่อถือในดานความ
ปลอดภัย ในภาพรวมของการรับรูดานความปลอดภัยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สหรัฐ ออนเอี่ยม (2562) การรับรูในเรื่องความปลอดภัย อาหารออรแกนิคมีความนาเชื่อถือใน
เรื่องความปลอดภัย ตองมีฉลากแสดงการรับรองในดานความปลอดภัยและไดรับการตรวจสอบตามมาตราของ
องคกรที่เกี่ยวของ มีความปลอดภัยตอการบริโภค ปลอดภัยจากสารเคมีที่ตกคางในผลผลิตจาก พืช ผัก ผลไม 
และสัตว ควรเปนอาหารท่ีตรวจสอบไดมีกระบวนการผลิตท่ีมีความปลอดภัยและไดรับการตรวจสอบมาตรฐาน 

2.3) การรับรูการบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานีการรับรูดาน
สุขภาพ พบวา การบริโภคผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรทำใหมีสุขภาพดีในระยะยาว การบริโภคผักที่ได
มาตรฐานสินคาเกษตรทำใหไดคุณคาทางโภชนาการครบถวน และการบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรทำ
ใหรางกายมีระบบการทำงานที่ดี ในภาพรวมของการรับรูดานสุขภาพมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สหรัฐ ออนเอี่ยม (2562) พบวา การรับรูในเรื่อง การบริโภคอาหารออรแกนิคเปน
สิ่งที่ดีสำหรับการใสใจดูแลสุขภาพ การบริโภคอาหารออรแกนิคทำใหมีสุขภาพดีตอรางกายในระยะยาว ดีตอ
ระบบการทำงานของรางกาย ทำรางกายไดรับสารพิษในรางกายนอยลง ไดคุณคาทางโภชนาการครบถวน ทำ
ใหทานมีรูปรางท่ีดี ผิวพรรณดี และชวยปองกันโรคตาง ๆ 
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3) พฤติกรรมผูบริโภคผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี 
3.1) แหลงในการซ้ือผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตรในจังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญเปนซูเปอร

มาเก็ตรองลงมาคือ รานโครงการหลวง และจากแหลงอ่ืนๆ  เชน ตลาด รานสะดวกซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ณัฐฐวดี วิบูลยานนท (2563) พบวา โดยจะซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ต ซ่ึงสวนใหญมองวาผักออรแกนิคมีราคา
แพงเกินไปกลุมตัวอยางไดเลือกซ้ือผักออรแกนิคในสถานท่ีท่ีแตกตางกันออกไปไมวาจะเปน ตลาดสด ไปซ้ือจาก
สถานท่ีผลิตโดยตรง เชน ซ้ือกับคนรูจัก หรือสั่งจากฟารมใหมาสงท่ีบาน ซ้ือจากงานแสดงสินคา เลือกซ้ือท่ีตลาด
นัดตางๆ เชน บองมารเช มารเก็ตพารค ตลาดนัดสุขภาพ ตลาดเกษตรกรหรือตลาดนัดออฟฟศ เลือกซื้อใน
รานอาหาร เลือกซื้อในรานคาที่เชื่อถือได เชน รานพลังบุญ หรือรานโครงการหลวง เลือกซื้อที่ไฮเปอรมารเก็ต 
เชน แม็คโคร หรือเลือกซ้ือหางหรือรานใดก็ไดท่ีจัดโปรโมชั่น 

3.2) เหตุผลท่ีมีความสำคัญในการเลือกซื้อผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตร สวนใหญมีเหตุผล
ในการเลือกซื้อผัก คือ คุณภาพและความสะอาด รองลงมาคือ มีเหตุผลในการเลือกซื้อผัก คือ ความปลอดภัย 
ความสดใหม และเพื่อสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุวรรณ บุญเหมาะ ประวีร โคกเกษม ฐิติวัฒน 
คลายจัทรพงศ และสุชาดา แสงดวงดี (2562) กลาววา คุณภาพ ความสะอาดและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
เปนลักษณะสำคัญท่ีผูบริโภคใหความสำคัญ และพัชรี ทองชวย (2562) กลาววา คุณภาพ ความสด สะอาดของ
ผักที่ไดรับการไดรับรองการจากหนวยงานราชการจะไดรับความนาเชื่อถือมาก และกรรณิการ คงวาริน และ
จินตนีย รูซื่อ (2563) กลาววา การบริโภคผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี มีแรงจูงใจใน
การเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ คือ บริโภคที่สดสะอาด นารับประทานปลอดภัย ไมมีสารตกคาง และตองไดรับ
การควบคุมคุณภาพจากหนวยงานผูเชี่ยวชาญเนื่องจากผูบริโภคยังไมมีความเชื่อใจ/ความม่ันใจในกระบวนการ
ผลิต และความปลอดภัยอยางแทจริง  

3.3) กลุมอิทธิพลที่มีผลในการเลือกซื้อผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตร สวนใหญมีอิทธิพลจาก
บุคคลในครอบครัว รองลงมาคือ มีอิทธิพลจากขาวโทรทัศน มีอิทฑิพลจากเพื่อน และวารสารทางการเกษตร 
สวนอิทธิพลดานอื่นๆ เชน การตัดสินใจเอง สื่อออนไลน ซึ่งแตกตางกับงานวิจัยของ ปทมาภรณ ธาราสุนทร 
และณกมล จันทรสม (2561) ไดจำแนกตามกลุมหรือบุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรมาก
ที ่ส ุด พบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญตนเองเปนผู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อสินคาเกษตรมากที ่สุด 
และพสชนันท บุญชวย และประสพชัย พสุนนท (2561) พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมี โดยสวน
ใหญตัวเองสัดสวนใกลเคียงกันคือเพ่ือน/คนรูจัก/แฟน และบุคคลในครอบครัว 

3.4) การซื ้อซ้ำผักที ่ไดมาตรฐานสินคาเกษตร สวนใหญมีระดับการซื ้อซ้ำในระดับมาก 
รองลงมาคือ มีระดับการซ้ือซ้ำในระดับปานกลาง และมีระดับการซ้ือซ้ำในระดับมากท่ีสุดซ่ึงงานวิจัยของนิตยา 
วงศยศ (2564) กลาววา ดานการสงเสริมการตลาดของการบริโภคผักปลอดสารพิษผูประกอบรานคาควรมีการ
จัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ทุกเดือน หรือมีคูปองสะสมสำหรับลูกคาประจำ เพื่อสราง Royalty และให
ผูบริโภคเกิดความประทับใจกลับมาซ้ือซ้ำและบอกตอ 

3.5) ความถี่ที ่ซื ้อผักที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตรบริโภคตอเดือน สวนใหญบริโภคผักที่ได
มาตรฐานสินคาเกษตร 1-5 ครั้งตอเดือน รองลงมาคือ มีความถ่ีในการซ้ือ 6-10 ครั้งตอเดือน ความถ่ีในการซ้ือ 
11-15 ครั้งตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐฐวดี วิบูลยานนท (2563) 
พบวา กลุมตัวอยางเลือกซื้อผักออรแกนิคเดือนละ 1-2 ครั้งรองลงมาเปน สัปดาหละ 1 – 2 ครั้ง นานๆครั้ง 
และเปนประจำทุกวัน ตามลำดับ  

3.6) คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งท่ีซ้ือผักท่ีไดมาตรฐานสินคาเกษตร สวนใหญมีคาใชจายในการ
ซ้ือระหวาง 101-500 บาทตอครั้ง รองลงมา มีคาใชจายในการซ้ือต่ำกวา 100 บาทตอครั้งมีคาใชจายในการซ้ือ
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ระหวาง 501- 1000 บาทตอครั้ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปทมาภรณ ธาราสุนทร และณกมล จันทรสม 
(2561) กลาววา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือสินคาเกษตรในราคา 1-500 บาท  

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

1) สงเสริมใหผูบริโภคตระหนักและการรับรูเกี่ยวกับมาตรฐานสินคาเกษตรผานชองทางตางๆ 
ใหแพรหลายมากข้ึน 

2) พิจารณามาตรการทางราคาเพื่อชวยใหผูบริโภคเขาถึงอาหารปลอดภัยและไดรับมาตรฐาน
สินคาเกษตร 

3) หนวยงานที่เกี่ยวของกับมาตรฐานสินคาเกษตรตองสรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภคในดาน
ความนาเชื่อถือเก่ียวกับความปลอดภัยจากสารเคมีตอคางในผลผลิต และสามารถตรวจสอบยอยกลับได 

4) สงเสริมใหผูบริโภคซื้อสินคาที่ไดมาตรฐานสินคาเกษตร โดยมีชองทางการซื้อสินคาที่สะดวก
มากข้ึน เชน การสั่งจากฟารมสงตรงถึงบาน ตลาดในชุมชน และควรสงเสริมดานการตลาดสินคาท่ีไดมาตรฐาน
สินคาเกษตรใหแกผูบริโภค เชน การจัดโปรโมชั่น คูปองสะสม เพ่ือใหผูบริโภคกลับมาซ้ือสินคาซ้ำและบอกตอ 
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การลดระยะเวลาในการหยิบจายสินคา 
Reducing Lead Time of picking 
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Abstract 

This research paper aims to improve the space within the warehouse and shorten the 
time of delivery. There are problems finding items due to unorganized storage. The researcher 
used a fishbone diagram to analyze the data and study the process of picking products, so he 
began to make corrections by dividing the groups of products and ordering the position of 
placing the goods by using the picking amount data to be ranked according to FSN analysis 
and for easier product retrieval. After trying out the new location, it results in faster finding of 
products. It was 514.86 seconds faster compared to the previous model, after 189.60 seconds 
of improvement, down 352.26 seconds. 
 
Keywords: ordering theory based on usage frequency, picking, fishbone layout, raw materials 

บทคัดยอ 
บทความวิจัยเลมนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคจัดทำข้ึนเพ่ือปรับปรุงพ้ืนท่ีภายในคลังสินคาและลดระยะเวลา

การหยิบจายสินคา ซึ่งมีปญหาในการคนหาสินคาเนื่องจากการจัดเก็บที่ไมเปนระบบ โดยผูวิจัยใช แผนผัง
กางปลาในการวิเคราะหขอมูล และทำการศึกษากระบวนการทำงานการหยิบสินคา จึงเริ่มทำ การแกไขโดย
การแบงกลุมของสินคาพรอมจัดลำดับตำแหนงในการวางสินคาโดยนำขอมูลยอดการ หยิบสินคามาจัดลำดับ
ตามหลัก FSN Analysis และ เพ่ือการหาสินคาไดอยางงายข้ึน จึงใช Visual control เพ่ือจัดทำปายบงชี้เพ่ือบอก
ประเภทของสินคา หลังจากทดลองใชตำแหนงใหมนั้นสงผลทำใหการหาสินคาไดรวดเร็วข้ึน โดยมีความเร็วข้ึน
เม่ือเทียบกับรูปแบบเกาจากเดิม 514.86 วินาที หลังจากปรับปรุงเหลือ 189.60 วินาที ลดลงไป 352.26 วินาที 
 
คำสำคัญ:  ทฤษฎีการจัดเรียงสินคาตามยอดความถ่ีในการใชงาน,การหยิบสินคา,ผังกางปลา, วัตถุดิบ 
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1. บทนำ 
บริษัท XYZ จำกัด เปนผูใหบริการรานอาหารบริการดวนในประเทศไทย ภายใตแบรน “KFC” ท่ี

มีทีมบริหารและพนักงานชาวไทยกวา 10,000 คน เพื่อใหบริการในราน KFC รวมกวา 400 สาขา ทั้งใน
กรุงเทพฯ และอีกกวา 67 จังหวัดทั่วประเทศไทย เดิมที่บริษัทใชชื่อวา “บริษัท ไทรคอน อินเตอรเนชั่น
แนล (ประเทศไทย) จำกัด” ที่เปดดำเนินกิจการราน KFC ในประเทศไทยมานานกวา 19 ป เปลี่ยนเปน
บริษัท ยัม เรสเทอรองตส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย ) จำกัด หรือ “ยัม!ประเทศไทย ” เคเอฟซีมี
ความมุ งมั ่นที ่จะเปนรานอาหารที ่ดีที ่ส ุดในประเทศไทย บริษัทไดทำการคิดคนและพัฒนาเมนูท่ี
หลากหลายนอกเหนือจากไกทอดแสนอรอยใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทุกชวง
โอกาส หลักการกินอยางสมดุล (Balanced Diets Concept) ไดถูกนำมาสื่อใหกับผูบริโภคเพื่อสราง
ความรูความเขาใจที่ถูกตอง ในเรื่องการกินอยางสมดุลและการใชชีวิตอยางครบรส (Active Lifestyle)
เมนูอันหลากหลาย ของเคเอฟซีประกอบดวยไกทอด เบอรเกอร ของวาง ขาวยำ เครื่องดื่มและไอศครีม 
เพื่อตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนไป ของลูกคาในเรื่องการรับประทานอาหาร (จินตนา แซฉ่ัว
,2554) 

        ปจจุบันกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลังเปนกิจกรรมมที่สำคัญ หนาที่ของคลังสินคาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการใชประโยชนสูงสุด การจัดเก็บสินคาซึ่งเปนสวนประกอบที่สำคัญในหวงโซอุปทาน
หลายๆ กิจกรรมในคลังสินคามีความเกี่ยวเนื่องกันหากมีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพยอมสงผลดี
เนื่องจากเปนกิจกรรมที่สงผลกระทบตอกระบวนการทำงานในดานตางๆ การที่ไมมีระบบการจัดเก็บที่มี
ประสิทธิภาพสงผลกระทบตอระบบคลังสินคา เชน ความเสียหาย ของสินคา สินคาปะปนกันอยางไมมี
ระเบียบ ไมมีการแบงหมวดหมูของสินคาสงผลใหเกิดความลาชาในการคนหา ดังนั้นการจัดการคลังสินคา
จึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอทุกๆ ธุรกิจ หากเจาของกิจการบริหารจัดการคลังสินคาได นั่นก็หมายถึง
กิจการสามารถลดตนทุนในการบริหารจัดการคลังสินคา 

จากการศึกษาการจัดการคลังสินคา พบปญหาในเรื่องของการคนหาและหยิบสินคาที่มีความ
ลาชา จึงตองมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาและระบบควบคุมสินคาคงคลัง การวางสินคาท่ี
เปนระบบ เพื่อไมใหเกิดความลาชา และสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได ปญหาในเรื่อง
ของการคนหาและหยิบสินคาที่มีความลาชา เนื่องจากการจัดวางจัดเก็บสินคานั้นไมมีระบบ เพื่อทำการ
วิเคราะหหาสาเหตุโดยใชทฤษฎีกางปลาเขามาวิเคราะหแยกถึงประเด็นปญหาของพื้นที่ภายในคลงัสินคา 
ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบคลังสินคา จัดวางแผนผังคลังสินคาโดยพื้นที่ที่มีจำกัด 
และทำการจัดกลุมสินคาตามประเภทของสินคา หลังจากนั้นจึงนำกลุมสินคามาจัดเรียงตามปริมาณความ
ตองการหยิบสินคา โดยวิธีตามความถี่ในการเคลื่อนไหวของสินคาดวย (FSN Analysis) เมื่อไดระดับของ
กลุมสินคา แลวนำมาทำการจัดโซน โดยใชเทคนิคการควบคุมดวยการมองเห็น Visual Control เพ่ือการ
หาสินคานั้นเกิดความสะดวก และงายตอการหาสินคา 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดวางสินคาภายในคลังสินคา 

2.2 เพ่ือปรับปรุงการทำงานใหเปนระเบียบมากยิ่งข้ึน 

2.3 เพ่ือลดระยะเวลาในการหยิบจายสินคา 
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3. วิธีการดำเนินการ 
3.1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร                    
 พนักงานภายในราน 3 คน 
กลุมตัวอยาง         
 จำนวนสินคาท่ีอยูในหองแชแข็งท้ังหมด 13 SKUs 

 
3.2. ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ขอบเขตในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการจัดเรียงวัตถุดิบ โดยใชทฤษฎีFNS และ
ไดมีการเก็บขอมูลเพื่อนำขอมูลที่ไดมาจัดเรียงลำดับยอดวัตถุดิบท่ีมียอดใชงานสูงสุด ไปหา
ต่ำสุดเพ่ือแบงกลุมในการจัดเรียงวัตถุดิบ 
ขอบเขตดานสถานท่ี  
 รานเคเอฟซี สาขาบิ๊กซีนวนคร จังหวัดปทุมธานี 
ขอบเขตดานเวลา 
 ตั้งแต 1 กุมภาพันธ 2566 ถึง 31 มีนาคม 2566 
 
 
 

3.3. วิธีการดำเนินวิจัย 
 การวิจัยนี้ไดทำการศึกษาสภาพท่ัวไปของคลังสินคา ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการ
จัดการ คลังสินคา ซ่ึงสงผลใหใชเวลามากในการคนหาและหยิบสินคา พรอมท้ังหาแนวทางในการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคา  ซ่ึงมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

  3.3.1 ศึกษากระบวนการทำงานการหยิบสินคาคลังหองแชแข็ง    
 3.3.2 ศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนในการหยิบสินคา/ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 3.3.3 วิเคราะหปญหาโดยใชแผนผังกางปลา      
 3.3.4 ทำการจัดกลุมสินคาตามประเภทของสินคา และนำกลุมสินคามาจัดเรียงโดยเทคนิคการ จัดเก็บ
ตามปริมาณความตองการหยิบสินคา (Volume-based Storage) โดยวัดตามความถ่ี ในการ หมุนเวียนสินคา 
FSN (Fast Moving analysis)       3.3.5 ทำการแบงโซนโดยใช
เทคนิคการควบคุมดวยการมองเห็น  (visual control) 
  3.3.6 ตารางประชากรและกลุมตัวอยางตามหลักเครซ่ีและมอรแกน เพ่ือทำการสุมใบเบิกและ
หา จำนวนครั้งในการจับระยะเวลา        
 3.3.7 วิเคราะหผลการดำเนินงาน ปรับปรุงและสรุปผล 
 

3.4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3.4.1แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram)วิเคราะหและหาสาเหตุท่ีแทจริงท่ีเกิดข้ึนจาก
กระบวนการ การทำงานของหยิบจายสินคาลาชา      
 3.4.2 การจัดเก็บแบบตามปริมาณความตองการหยิบสินคา (Volume-based Storage) โดยนำวิธี
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ตามความถ่ีในการเคลื่อนไหวของสินคาดวย FSN (Fast Moving analysis) เพ่ือใชการจัดกลุมสินคา ตาม
ประเภทของสินคา เม่ือทราบถึงวิธีการดำเนินการในการใชเครื่องมือแลวผูศึกษาจึงดำเนินการจัดหมวดหมูของ
สินคาตามประเภทสินคา โดยใชทฤษฎีการจัดเก็บแบบ Commodity ซ่ึงทำใหพนักงานมีความสะดวกและงาย
ตอการหยิบสินคาตามความตองการ การใชงาน โดยผูวิจัยทำการแยกประเภทและแทนตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

หมวดหมู ประเภทของสินคา 
A ไกแชแข็ง 
B ขนมแชแข็ง 
C เฟรนฟราย 
D  กุงโดนัท 
E ขนมปงแชแข็ง 

  ตารางท่ี 1แสดงการแบงหมวดหมูประเภทของสินคา 
  

  3.4.3 ทฤษฎีการควบคุมการมองเห็น Visual control เพ่ือแบงประเภท ซ่ึงงายตอการหยิบ 
สินคาตามสีหรือประเภท โดยผูศึกษาใชตัวอักษร แบงประเภทของสินคาแตละประเภท เพ่ืองายตอการหยิบใช
งาน และสะดวกตอการมองเห็น  
  3.4.4 ตารางประชากรและกลุมตัวอยางตามหลักเครซ่ีและมอรแกน เพ่ือทำการสุมจำนวนเขา
ไปหยิบสินคาและหา จำนวนครั้งในการจับระยะเวลา 

 
 

3.5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิโดย 
โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้       
 3.5.1. ขอมูลเบื้องตนไดมาจากการสำรวจ สังเกตการณและสัมภาษณหรือสอบถามพนักงาน
ภายในราน   
 3.5.2. การรวบรวมขอมูล ผูศึกษาใชสถิติการหยิบวัตถุดิบภายในหองเก็บของโดยเลือกเก็บ 
ขอมูลยอนหลัง 2 เดือน ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนมีนาคม 2566  
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ตารางท่ี 2 แสดงยอดการใชงานของสินคาตั้งแต เดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนมีนาคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ตารางท่ี 3 แสดงยอด%ของการหยิบสินคาตั้งแต เดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนมีนาคม 2566 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประเภท 

 

ยอดใชงานตั้งแต เดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนมีนาคม 2566 

กุมภาพันธ มีนาคม รวม 

ไกแชแข็ง 590 680 1270 
ขนมแชแข็ง  415 520 935 
เฟรนฟราย 159 250 409 
กุงโดนัท 165 190 355 
ขนมปงแชแข็ง 95 109 204 
รวมยอดการใชวัตถุดิบ 1394 1779 3173 

ประเภทกลุมสินคา ยอดใชงานตั้งแต เดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนมีนาคม 2566 

ยอดการหยิบวัตถุดิบ (ถุง) %การหยิบวัตถุดิบ (ถุง) 
ไกแชแข็ง 1270 40.03% 
ขนมแชแข็ง 935 29.47% 
เฟรนฟราย 409 12.89% 
กุงโดนัท 355 11.19% 
ขนมปงแชแข็ง 204 6.43% 
รวมยอดการใชวัตถุดิบ 3173 100% 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล          
 ในการศึกษาปญหาและวิเคราะหปญหาผูวิจัยไดนำปญหาที่เกี่ยวของกับการจัดเรียงตำแหนงของ
สินคา โดยการรวบรวบรวมขอมูลวิเคราะหหาสาเหตุโดยใชแผนผังกางปลา มาชวยในกรวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหา ซึ่งผลที่ไดจาการวิจัยนี้ แสดงใหเห็นวา มีการจัดวางตำแหนงของสินคาอยางไมเปนระเบียบ ทำใหเกิด
การคนหาลาชา  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนำไปเปนแนวทางในการปฏิบัติติปรับปรุงแกไขใหเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

 
ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เพื่อลดระยะเวลาในการหาสินคา โดยการจัดเรียงแบบระบบการจัดเก็บสินคาตาม
ประเภทของสินคา (Commodity System) ซึ่งจะเปนการจัดหมวดหมูใหกับสินคาและจัดตำแหนงที่ตั้งใหกับ
หมวดหมูสินคาเหลานี ้โดยปจจุบันทางรานยังคงใชว ิธีการจัดเก็บแบบระบบการจัดเก็บโดยไรร ูปแบบ 
(Informal System) ทางผูวิจัยจึงเริ ่มศึกษาและทดลองจับเวลาเพื่อเปรียบเทียบผลความสำเร็จในการลด
ระยะเวล 
 

ผลการวิเคราะหแผนผังกางปลา 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี1 ผลการวิเคราะหผังกางปลา 

 

4.1.1 ดานการจัดการ 
  ขาดความสะดวกในการคนหา คลังสินคาขาดการจัดเรียงสินคาอยางเปนระเบียบ การวาง
สินคาในตำแหนงท่ีไมเหมาะสม ทำใหการหยิบสินคาในแตละครั้งใชเวลานานในการคนหา 
  4.1.2 ดานพนักงาน 
  เกิดความลาชาในการทำงานเนื่องจากพนักงานขาดทักษะในการทำงานภายในคลังทำใหเกิด
ความลาชา จำนวนพนักงานมีไมเพียงพอขาดพนักงานบางชวงเวลา 
  4.1.3 ดานอุปกรณการทำงาน 
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  ไมมีปายบงบอกชื่อสินคา โคดสินคา เนื่องจากลักษณะของบรรจุภัณฑสินคามีความคลายกัน
ตางกันแคชื ่อ รหัส ทำใหเกิดการหยิบสินคาผิดพลาด และยากตอการคนหาสินคาทำใหคนหาสินคาเปน
เวลานาน 
  4.1.4 แนวทางการแกไขปญหา 
     4.1.4.1.ดานการจัดการ ควรมีระเบียบการวางผังคลัง จัดระเบียบการวางสินคาในตรงกับ
ตำแหนงท่ีวางแผนไว เก็บสินคาไวในตำแหนงเดิม 
     4.1.4.2.ดานพนักงาน มีการฝกอบรม ถายทอดเทคนิค ความรูการทำงานเพื่อทำงานได
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
     4.1.4.3.ดานอุปกรณการทำงาน ทำสัญลักษณปายบงบอกตำแหนงการวางสินคา 
ตรวจสอบอุปกรณใหมีสภาพการพรอมใชงานเสมอเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 
 

4.2 การคำนวณ การแบงหมวดหมูสินคา ในแตละระดับ FSN Analysis 
 การจัดกลุมสินคาโดยใชแนวคิด FSN Analysis เขามาชวยในการวิเคราะหขอมูลและดำเนินการจัดผัง
การวางสินคาใหมเพ่ือแยกประเภทสินคา และเพ่ือลดระยะเวลาการหยิบ 
 
ตารางท่ี 3 การคำนวณการแบงหมวดหมูสินคาในแตละระดับ 

หมวดหมู ความถ่ี ความถ่ีสะสม% รอยละความถ่ี% FNS Analysis 
A 1270 40.03 40.03  

82.39 (F) 
 

B 935 29.47 69.5 
C 409 12.89 82.39 
D 355 11.19 93.58 11.19 (S) 
E 204 6.42 100 6.42 (N) 

รวม 3173 100%  100% 
 

4.3 การจัดแผนผังคลังสินคาแตละหมวดหมู 
 ลักษณะการวางสินคาในปจจุบันจะเห็นไดวา มีการวางสินคาปะปนกัน ทั้งกรณีรายการสินคาที่มีการ
หมุนเวียนเร็ว, การหมุนเวียนปานกลางและการหมุนเวียนชา ไมมีการวางผังสินคาแบบไมชัดเจน ไมมีการ
แบงกลุมสินคาในการจัดเก็บสินคา วิธีการคือพนักงานทำการหยิบสินคาเขาไปวางในคลังสินคาโดยวางสินคา
บริเวณพ้ืนท่ีวาง วางซอนกัน ปะปนกัน เม่ือตองการสินคาหยิบสินคาในครั้งตอไปพนักงานทำการหาสินคาและ
หยิบสินคาอ่ืนท่ีไมตองการออก 
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ภาพท่ี 2 คลังสินคาหลังปรับปรุง 

 

จากภาพที่ 4 แสดงการจัดวางตามหลัก FSN Analysis โดยจัดวางสินคาประเภท F กลุ มสินคา

หมวดหมู A B และ C คือกลุมสินคาไกแชแข็ง ขนมแชแข็ง เฟรนฟราย ซึ่งมีอัตราการหมุนเวียนสูง ปานกลาง 

ตามลำดับ ไวใกลทางออก เพื่อใหงายและใหเกิดความสะดวกรวดเร็วตอการคนหาและขนยาย และจัดวาง

สินคาประเภทอื่นถัดไปตามลำดับ ในสวนของสินคาประเภท S กลุมสินคาหมวดหมู D คือกลุมสินคาประเภท

กุงโดนัท และสินคาประเภท N กลุมสินคาหมวดหมู E คือกลุมสินคาประเภทขนมปงแชแข็ง มีอัตราการ

หมุนเวียนชา ดังนั้น จึงตองวางอยูในพ้ืนท่ีเดิม โดยจัดวางตามหลัก FNS Analysis เชนเดียวกัน 

 
4.5. การควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control)  
 การควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) เปนการบอกชื่อสินคาปองกันการหยิบสินคาผิด 
เนื่องจากลักษณะบรรจุภัณฑของสินคาคลายกัน และแบงประเภทของสินคาแตละประเภทเพื่องายตอการ 
หยิบจายสินคาภายในคลังหองแชแข็งและสะดวกตอการมองเห็น 

 

 

ภาพท่ี 3 ปายบงชี้หมวดหมูสินคา โซนขนมแชแข็ง 

 

 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

288 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

4.6. เปรียบเทียบขอมูลกอนและหลังปรับปรุง 

 

     ตารางท่ี 4 แสดงเวลาเปรียบเทียบกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 
รูปแบบการจัดเรียง 

เวลาในการหยิบวัตถุดิบ (วินาที) 
เวลาในการเขา
หยิบตอรอบ 

ตอรายการ 

ระบบการจัดเก็บโดยไร
รูปแบบ Informal 
System (กอนปรับปรุง) 

 
514.86 

 

 
127.76 

 

ระบบการจัดเก็บสินคา
ตาม ความถ่ีของสินคา 
(หลังปรับปรุง) 

 
189.60 

 
41.63 

 

จำนวนระยะเวลาท่ีลดลง 325.26 86.13 
 

จากตารางเปนการแสดงผลการจับเวลาเพ่ือเปรียบเทียบผลตาง ระหวางกอนทำการ ปรับปรุงและหลัง

ทำการปรบัปรุง โดยระบบการจัดเก็บสินคาตามความถ่ีของสินคา (หลังปรับปรงุ) นั้น สามารถลดระยะเวลาใน

การหาสินคา ได 325.26 วินาทีตอรอบ และ ลดลง 86.13 วินาทีตอรายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4 แผนภูมิแสดงเวลาเปรียบเทียบกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 
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5. อภิปรายผลและสรุปผล 
 จากการวิจัยเรื่องการลดระยะเวลาในการหยิบจายสินคาเพื่อเสนอแนวทาง ในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดการคลังสินคาและ การลดเวลาในการปฏิบัติงานท่ีไมจำเปน โดยมีกระบวนการบริหารจัดการคลังสินคา  

ดังนั้นผูวิจัยจึงทำการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นโดยใชทฤษฎี แผนผังกางปลา ทฤษฎี (FSN Analysis) แบงกลุม

สินคาเพ่ือจัดเรียงสินคาตามอัตราท่ีหมุนเวียนและมีการใชวิธีการควบคุมดวยการมองเห็นดวยการทำปายโดยมี

การระบุตำแหนงของสินคา ผลการวิจัยพบวา หลังจากทดลองใชตำแหนงใหมนั้นสงผลทำใหการหาสินคาได

รวดเร็วขึ้น โดยมีความเร็วขึ้นเมื่อเทียบกับรูปแบบเกาจากเดิม 514.86 วินาที หลังจากปรับปรุงเหลือ 189.60 

วินาที ลดลงไป 325.26 วินาที โดยการจัดเรียงรูปแบบการจัดเก็บใหมนั้น สามารถทำใหลดระยะเวลาในการหา

สินคาไดนั ้นอันเนื่องจาก ในการจัดเก็บสินคารูปแบบระบบการจัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคา และ

สามารถทำใหผูหาสินคาสามารถทราบไดทันทีวาสินคาตัวนี้อยูบริเวณไหน เพียงแค อานชื่อสินคา โดยในการ

จัดลำดับการวางตำแหนงนั้นผูศึกษาอางอิงจากยอดการใชงานใน 2 เดือนที่ผานมาทำใหตำแหนงการจัดเรียง

สินคาในกลุมที่มีความตองการใชงานสูงจึงถูกจัดใหอยูใกลกับประตูตามผลของการวิเคราะห ความถี่ในการ

เคลื่อนไหวของสินคาดวย FSN (Fast Moving analysis) เพื่อพนักจะไดไมเสียเวลาในการหา และผูวิจัยยังทำ

การติดปายบงชี้กลุมสินคาและยังงายตอการมองเห็นของพนักงานดวย 

 

6. ขอเสนอแนะ  
1.  รูปแบบการจัดประเภทของสินคาอาจเปลี่ยนไปตามตัวสินคาโดยสินคาบางชนิดอาจจะใชขนาด สี
หรือ การใชงาน เปนตัวกำหนดประเภทก็ได  
2. เพิ่มระบบการจัดการคลังสินคาและอุปกรณเพื่อชวยปองกันการทำงานที่ผิดพลาดและเพิ่ม ความ
สะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
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ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความตั้งใจท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT 
สำนักงานประกันสังคม ของผูประกันตนท่ีอาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต 

Factors related to intent to use the SSO CONNECT application, Social Security Office of 
the insured living in Phuket 
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

 

Kanokwan Khirin, Phumin Chitnarong, Tapapol Jitjong, 
Kittipong Krootsong and Sirawit Sirirak  

Faculty of Management Science, Phuket Rajabhat University 

 

Abstract 
 The purposes of this research were to study the level of opinions in various factors 
affecting to the intention to use the SSO CONNECT application and to study the relationship of 
application quality, technology acceptance and social influence on the intention to use the Social 
Security Office SSO CONNECT Application of Insured Residents in Phuket. The sample were 150 
insured people in Phuket by using questionnaires for data collection. The data were analyzed 
using percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The study found that most of the respondents were female, 31-40 years old with 
bachelor's degree education. Most of them were Government/Private Employees. Their opinions 
on the quality of the application, technology acceptance and the intention to use the SSO 
CONNECT application were in high levels while, opinions on the social influence of the SSO 
CONNECT application was in medium level. It also found that the quality of the application 
technology acceptance and social influence had positive relationship with the intent to use the 
SSO CONNECT application, statistically significant. 
 
Keywords: Application quality, Technology acceptance, Social influence, Intention to use 
 
บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นในปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะใชงาน
แอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมของผูประกันตนท่ีอาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธของ คุณภาพของแอปพลิเคชัน การยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอความตั้งใจท่ีจะใชงาน
แอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมของผูประกันตนที่อาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยาง
คือ ผูประกันตนท่ีอยูในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 150 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 31-40 ป สวนใหญมี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานของรัฐ/เอกชน ความคิดเห็นในดานคุณภาพ
ของแอปพลิเคชัน การยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงาน
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ประกันสังคม โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และ ความคิดเห็นในดานอิทธิพลทางสังคมของแอปพลิเคชัน SSO 
CONNECT สำนักงานประกันสังคม อยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ พบวา คุณภาพของแอปพลิเคชัน การ
ยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคม มีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั ้งใจที ่จะใชงานแอปพลิเคชัน SSO 
CONNECT สำนักงานประกันสังคมของผูประกันตนท่ีอาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
คำสำคัญ:  คุณภาพของแอปพลิเคชัน, การยอมรับเทคโนโลยี, อิทธิพลทางสังคม, ความตั้งใจท่ีจะใชงาน 
 
1. บทนำ 
 ในปจจุบันธุรกิจหรือองคกรไดนำเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อสรางมูลคาใหกับสารสนเทศ ทำให
สารสนเทศมีประโยชนและใชงานไดอยางกวางขวาง อีกท้ังยังถูกนำไปพัฒนาออกแบบการใหบริการสารสนเทศ
ตาง ๆ ผานโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application)  บนอุปกรณสื่อสารพกพา ประกอบกับเทคโนโลยี
สื่อสารไรสายความเร็วสูงที่รองรับ ทำใหผูใชบริการสามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา และในหลายโอกาสมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองใหตรงกับพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับ
แนวโนมของการใชงานผานโมบายแอปพลิเคชันท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ธุรกิจหรือองคกรจึงใหความสำคัญ
กับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณสื่อสารพกพา (วงหทัย ตันชีวะวงศ, 2558) โดยในการใชงานหรือการใช
บริการผานแอปพลิเคชันตาง ๆ เปาหมายสูงสุดของความสำเร็จของผูพัฒนาแอปพลิเคชันขึ้นอยูกับการ
ใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส โดยถือเปนหลักการสำคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชงาน เพ่ือใหผูใชงาน
เกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจในบริการท่ีไดรับ ทำใหผูใชงานใชอยางตอเนื่องหรือกลับมาใชงานเปนประจำ 
เม่ือคุณภาพการใหบริการมีประสิทธิภาพแลว ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับผูใหบริการ จะมีการเพ่ิมระดับการ
ใชบริการและความตั้งใจในการบริการในอนาคต (อรอนงค ทองผา, 2564) 
 สำนักงานประกันสังคม เปนองคกรหนึ่งในสังกัดกระทรวงแรงงานที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศผานโม
บายแอปพลิเคชัน ตามประกาศวิสัยทัศนเชิงนโยบาย “Thailand 4.0” เพื่อตอบสนองวิสัยทัศนเชิงนโยบาย
ดังกลาว สำนักงานประกันสังคมไดพัฒนา Application SSO Connect ขึ้นมารองรับอำนวยความสะดวก
ใหกับผูประกันตนในระบบประกันสังคมทั่วประเทศที่ตองการตรวจเช็คการใชสิทธิประโยชนประกันสังคม 
รวมทั้งขอมูลการนำสงเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมที่นายจางนำสงใหตน ซึ่งในแอปพลิเคชัน SSO 
Connect จะแสดงขอมูลที่หลากหลาย ไมวาจะเปน ตรวจเช็คเงินสมทบผูประกันตน/เงินสมทบชราภาพ, 
ตรวจเช็คการเบิกสิทธิประโยชน, ตรวจเช็คการใชสิทธิรักษาทันตกรรม, เปลี่ยนโรงพยาบาลในการใชสิทธิรักษา 
พรอมติดตามขาวสารจากสำนักงานประกันสังคมไดตลอด 24 ชม.ซ่ึง Application SSO Connect นั้นรองรับ
การใหบริการผูประกันตน ที่มีสมารทโฟน ทั้งระบบ Android Google play และ IOS App Store (ณัฐดนัย 
คำเขียว, 2562) ซึ่งการเขาใชแอปพลิเคชัน จะชวยอำนวยความสะดวก ลดเวลา ลดคาใชจายในการเดิน
ทางเขามาติดตอเจาหนาท่ียังสำนักงานประกันสังคม รวมท้ังสนองตอบและใหบริการผูประกันตนไดอยางท่ัวถึง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพอยางแทจริง (พระปุญญาพัฒน แสงวงคดี, 2563) 
  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดภูเก็ต ดูแลและใหบริการผู ประกันในพื ้นที ่จังหวัดภูเก็ต ซึ ่งเปน
สำนักงานในสวนภูมิภาค มีการผลักดันและสนับสนุนใหผูประกันตนใชงานแอปพลิเคชัน SSO Connect ของ
สำนักงานประกันสังคม เพื่อรองรับเทคโนโลยีทันสมัยของโลกปจจุบัน และชวยอำนวยความสะดวกใหกับ
ผูประกันตนในการเขาใชงานแอปพลิเคชันเพื่อตรวจเช็คเงินสมทบผูประกันตน/เงินสมทบชราภาพ, ตรวจเช็ค
การเบิกสิทธิประโยชน, ตรวจเช็คการใชสิทธิรักษาทันตกรรม, เปลี่ยนโรงพยาบาลในการใชสิทธิรักษา พรอม
ติดตามขาวสารจากสำนักงานประกันสังคมไดตลอด 24 ชั่วโมง (ณัฐดนัย คำเขียว, 2562) ดังนั้น งานวิจัยนี้จึง
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ตองการที่จะศึกษาระดับความคิดเห็นในปจจัยตางๆ ที่มีความสัมพันธตอความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชัน 
SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมของผู ประกันตนที่อาศัยอยู ในจังหวัดภูเก็ต และตองการศึกษา
ความสัมพันธของคุณภาพของแอปพลิเคชัน การยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคม และความตั้งใจที่จะใช
งานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมของผูประกันตนที่อาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต โดยผล
การศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ทั้งในเรื่องการเปนขอมูลใหกับผูดูแลระบบเพ่ือ
พัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชันใหตรงตามความตองการและการใชงานของผูประกันตนมากที่สุด อีกทั้งยังเพ่ือ
รองรับการพัฒนาของเทคโนโลยีใหทันสมัยอีกดวย  
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในปจจัยตางๆ ที่มีความสัมพันธตอความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเค
ชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมของผูประกันตนท่ีอาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธของคุณภาพของแอปพลิเคชัน การยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคม 
และความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมของผูประกันตนที่อาศัยอยู
ในจังหวัดภูเก็ต 

 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ผูประกันตนระบบประกันสังคมในจังหวัดภูเก็ต ที่เคยใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT จากระบบ

ฐานขอมูล มี ประมาณ 1,000 คน จึงกำหนดกลุมตัวอยางรอยละ 15 ได กลุมตัวอยาง จำนวน 150 คน 
3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรตน 3 ตัว ไดแก 
1. คุณภาพของแอปพลิเคชัน ประกอบดวย ดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของขอมูลและดาน

คุณภาพการใหบริการ 
2. การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย ดานการรับรูประโยชนและดานการรับรูความงายในการใชงาน 
3. อิทธิพลทางสังคม ประกอบดวย ดานคานิยมและดานสงเสริมภาพลักษณ 

 ตัวแปรตาม 1 ตัว คือ ความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมของ
ผูประกันตนท่ีอาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต  

3.3 กรอบแนวคิด 
 จากตัวแปรดังกลาว สามารถพัฒนากรอบแนวคิดไดดังแสดงในภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 

3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดทำการสรางแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะประกอบดวย 4 สวน ไดแก 
 สวนท่ี1 ขอมูลเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคม เพ่ือเปนการคัด
กรองกลุมตัวอยางใหตรงกับกลุมเปาหมาย  
 สวนที่2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือน โดยใชใชมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรวัดจัดลำดับ (Ordinal Scales)  
 สวนที่3 พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคม โดยใชใชมาตรวัด
นามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรวัดจัดลำดับ (Ordinal Scales)  
 สวนที่4 ความคิดเห็นตอดานคุณภาพของแอปพลิเคชัน การยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคม และ
ความตั้งใจท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมของผูประกันตนท่ีอาศัยอยูในจังหวัด
ภูเก็ต ใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval)  

แลวนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาและแนะนำเก่ียวกับแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน 
เพื่อปรับปรุงแกไขใหอานแลวมีความเขาใจงายตามเปาหมายของการวิจัยแลวนำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุม
ตัวอยางจำนวน 30 ชุด ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาก 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากผลการทดสอบ พบวา ขอความในแบบสอบถามทุกกลุมมี คาสัมประสิทธิ์
ความเชื่อม่ัน อยูระหวาง 0.930 - 0.957 ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันท่ีไดมากกวา 0.7 นั่นหมายความวา ทุกขอ
คำถามผานเกณฑท่ีกำหนดไว 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสงลิงคแบบสอบถามออนไลน และรูปคิวอารโคด (QR Code) ท่ีสราง
จาก google form ใหแกกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่สำนักงานประกันสังคมในจังหวัดภูเก็ต เพื่อทำการตอบ
แบบสอบถาม จนไดครบ 150 ชุด ในชวงระหวาง เดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2566 
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3.7 การวิเคราะหขอมูล 
  3.7.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) เปนการวิเคราะหเพ่ือ
อธิบายลักษณะของขอมูลที่ปรากฏในแบบสอบถาม โดยใชเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย
ความคิดเห็น ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผลและการวิจัยครั้งนี้ใชคาสถิติเชิงพรรณนาท่ีนำมาใชจะเหมาะสม
กับลักษณะและมาตรวัดของขอมูลในแตละสวน ดังนี้ 
  สวนที่1 ขอมูลเกี่ยวกับการใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ีและการหาคารอยละ 
  สวนที่2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และการหา
คารอยละ 
  สวนที่3 พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคม วิเคราะห 
โดยการแจกแจงความถ่ีและการหาคารอยละ  
  สวนที่4 ความคิดเห็นตอดานคุณภาพของแอปพลิเคชัน การยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลทาง
สังคม และความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคม วิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.7.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงใช
เทคนิคการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคูุณ (Multiple Regression)  
 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาลักษณะของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
55.3 สวนใหญอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาคือ อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 21.3 และ อายุ 41-
50 ป คิดเปนรอยละ 14.7 ซึ่งมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมาคือ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12 โดยสวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานของรัฐ/เอกชน คิดเปนรอยละ 
66 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 13.3 อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 10 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
5.3 ซึ่งมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ  10,001 – 20,000 
บาท และมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 28 

ความคิดเห็นตอดานคุณภาพของแอปพลิเคชัน การยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคม และความ
ตั้งใจท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคม 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นถึงปจจัยดานคุณภาพของแอปพลิเคชันที่สงผลตอความตั้งใจที่จะ
ใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 โดยปจจัย
ดานคุณภาพของแอปพลิเคชันที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 
รองลงมาคือ ปจจัยดานคุณภาพของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และ ปจจัยดานคุณภาพของการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.07 ตามลำดับ 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นถึงปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอความตั้งใจที่จะใช
งานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 โดยปจจัย
ดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ปจจัยดานการรับรูประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และ ปจจัย
ดานการรับรูความงายในการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ตามลำดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นถึงปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมที่สงผลตอความตั้งใจที่จะใชงาน
แอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 โดยปจจัย
ดานอิทธิพลทางสังคมที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปจจัยดานคานิยม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และ ปจจัยดานสงเสริม
ภาพลักษณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 ตามลำดับ 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นถึงปจจัยดานความตั้งใจที่จะใชงานที่สงผลตอความตั้งใจที่จะใช
งานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 โดยปจจัย
ดานความตั้งใจที่จะใชงานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปจจัยดานการใชงานดวยความตั้งใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
และ ปจจัยดานการใชงานดวยความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ตามลำดับ 

ความสัมพันธของคุณภาพของแอปพลิเคชัน การยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคม และความ
ตั้งใจท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมของผูประกันตนท่ีอาศัยอยูในจังหวัด
ภูเก็ต 

ความสัมพันธของคุณภาพของแอปพลิเคชัน การยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคม และความตั้งใจ
ที่จะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมของผูประกันตนที่อาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต 
ไดแสดงไวในตารางท่ี 1-3 
 
ตารางท่ี 1 ความสัมพันธของคุณภาพของแอปพลิเคชันท่ีมีตอความตั้งใจท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน SSO 
CONNECT สำนักงานประกันสังคม 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.014 .265  3.824 .000 

ดานคุณภาพของระบบ .281 .093 .283 3.031 .003 
ดานคุณภาพของขอมูล .483 .102 .439 4.715 .000 
ดานคุณภาพของการ
ใหบริการ 

.005 .038 .009 .134 .893 

a. Dependent Variable: ผลรวมดานความตั้งใจ R2=0.466   Adjusted R2=0.455   F=42.42   
p-value=0.000 

จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวาคุณภาพของแอปพลิเคชันมีความสัมพันธเชิงบวกตอ
ความตั้งใจท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-
value = 0.00) โดยคุณภาพของแอปพลิเคชันสามารถอธิบายความตั้งใจท่ีจะใชงานแอปพลิเคชันไดรอยละ 
45.5 (Adjusted R2=0.455) และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบพบวา ดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพ
ของขอมูล มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 
0.05) โดยดานคุณภาพของขอมูลมีคา Standardized Coefficients (Beta) ตอความตั้งใจท่ีจะใชงานแอปพลิเค
ชันสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานคุณภาพของระบบ 
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ตารางที่2 ความสัมพันธของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT 
สำนักงานประกันสังคม 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) .968 .214  4.531 .000 
ดานการรับรูประโยชน .263 .093 .275 2.827 .005 
ดานการรับรูความงายในการ
ใชงาน 

.496 .093 .516 5.306 .000 

a. Dependent Variable: ผลรวมดานความตั้งใจ R2=0.579   Adjusted R2=0.574   F=101.22  p-
value=0.000 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอ
ความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-
value = 0.00) โดยการยอมรับเทคโนโลยี สามารถอธิบายความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชันไดรอยละ 57.4 
(Adjusted R2=0.574) และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบพบวา ดานการรับรูประโยชน ดานการรับรูความ
งายในการใชงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value 
< 0.05) โดยดานการรับรูความงายในการใชงานมีคา Standardized Coefficients (Beta) ตอความตั้งใจที่จะ
ใชงานแอปพลิเคชันสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานการรับรูประโยชน 

ตารางที่3 ความสัมพันธของอิทธิพลทางสังคมที่มีตอความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT 
สำนักงานประกันสังคม 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.314 .186  12.414 .000 

ดานสงเสริม
ภาพลักษณ 

.155 .086 .215 1.789 .076 

ดานคานิยม .324 .095 .410 3.412 .001 
a. Dependent Variable: ผลรวมดานความตั้งใจ R2=0.363   Adjusted R2=0.354   F=41.82   
p-value=0.000 

จากตารางท่ี3 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวาอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจ
ท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value = 0.00) โดย
อิทธิพลทางสังคม สามารถอธิบายความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชันไดรอยละ 35.4 (Adjusted R2=0.354) และ
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เมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบพบวา ดานคานิยมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะใชงานแอป
พลิเคชัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05)  
 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 
จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 

1. ผูประกันตนระบบประกันสังคมในจังหวัดภูเก็ต ที่เคยใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 31-40 ป สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพ 
พนักงานของรัฐ/เอกชน  

2. ความคิดเห็นในดานคุณภาพของแอปพลิเคชัน การยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจที่จะใชงานแอป
พลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคม โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และ ความคิดเห็นในดาน
อิทธิพลทางสังคมของแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคม อยูในระดับปานกลาง 

3. ในภาพรวม คุณภาพของแอปพลิเคชันมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชัน 
SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบพบวา 
ดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของขอมูล มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน  

4. ในภาพรวม การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชัน SSO 
CONNECT สำนักงานประกันสังคมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบพบวา ดาน
การรับรูประโยชน ดานการรับรูความงายในการใชงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใชงานแอปพลิเค
ชัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

5. ในภาพรวม พบวาอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชัน 
SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบพบวา 
ดานคานิยมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 5.2 อภิปรายผล 

  จากผลงานวิจัยสามารถทำการอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. คุณภาพของแอปพลิเคชันมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั ้งใจที ่จะใชงานแอปพลิเคชัน SSO 

CONNECT สำนักงานประกันสังคม เนื่องจากผูประกันตนระบบประกันสังคมในจังหวัดภูเก็ตจะพิจารณาคุณภาพ
ของแอปพลิเคชัน ถาคุณภาพของระบบและคุณภาพขอมูลของแอปพลิเคชันดี มีมาตรฐานก็จะทำใหผูประกันตน
ระบบประกันสังคมในจังหวัดภูเก็ตมีความตั้งใจท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคม 
ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรางคชิต แสงเสวตร (2560) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของผูใชงานเว็บไซตอินทราเน็ต กฟผ. พบวา คุณภาพเว็ปไซต การใชงานและการเขาถึงระบบ สงผลเชิงบวกตอ
ความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตอินทราเน็ต กฟผ. ประกอบดวยความพรอมใชของเว็บไซต โดยท่ีสามารถ เขาถึง
เว็บไซตไดตลอดเวลาผานหลายชองทาง เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน และเว็บไซตสามารถแสดงผลไดทันทีท่ี
เรียกใชงาน รวมถึงมีความเสถียรในการใชงานเว็บไซตอีกดวย เนื่องจากเมื่อผูใชงานเขาใชงานระบบไดอยางมี
ประสิทธิภาพตั้งแตเริ่มตนใชงานจนจบการใชงาน จะทำใหผูใชงานเกิดความเชื่อม่ันถึงความพรอมในการใหบริการ
และการเขาถึงระบบ 

2. การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT 
สำนักงานประกันสังคม เนื ่องจากผู ประกันตนระบบประกันสังคมในจังหวัดภูเก็ตจะพิจารณาการยอมรับ
เทคโนโลยี ถารับรูประโยชนและรับรูความงายในการใชงานของแอปพลิเคชัน จะทำใหผู ประกันตนระบบ
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ประกันสังคมในจังหวัดภูเก็ตมีความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคม ขอ
คนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ปฐมาภรณ บำรุงผล (2563) ที่ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพ
ระบบสารสนเทศท่ีสงผลตอการตั้งใจใชบริการยื่นแบบภาษีเงินได นิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของผูยื่นภาษีในธุรกิจ
ภาค อุตสาหกรรมจากกลุ มตัวอยางที ่ใช บริการยื ่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรม ในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสำนักงานสรรพากรภาค 1-6  จำนวน 400 คน และพบวา การ
ยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพระบบสารสนเทศ สงผลตอความตั้งใจใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตของธุรกิจภาคอุตสาหกรรม รอยละ 64.6 อยางมีนัยสำคัญท่ี 0.05 

3. อิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใชงานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT 
สำนักงานประกันสังคม เนื่องจาก ผูประกันตนระบบประกันสังคมในจังหวัดภูเก็ตจะพิจารณาอิทธิพลทางสังคมใน
ดานการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมภาพลักษณหรือคานิยมในระดับปานกลาง แตมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดในหัวขอ
ความคิดเห็นทั้งหมด ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พิทยุช ญาณพิทักษ (2565) ที่ศึกษาเรื่องอิทธิพลทาง
สังคมที่มีผลตอความตั้งใจซื้อโปรแกรมการใชงานของผูประกอบธุรกิจ ผานสมารตโฟน ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล จำนวน 400 คน และพบวา อิทธิพลทางสังคมสงผลกระทบทางบวกตอความคาดหวังตอประสิทธิภาพ
และมีผลกระทบทางตรงตอความไววางใจ แตมีผลกระทบทางตรงตอความตั้งใจซ้ือในระดับต่ำอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

 
6. เอกสารอางอิง 
ปฐมาภรณ บำรุงผล. 2563. การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีสงผลตอการตั้งใจใชบริการ

ยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของผูยื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม, วิทยานิพนธ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ จัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

อรอนงค ทองผา. 2564. ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจใชแอปพลิเคชันคายมือถืออยางตอเนื่อง, สารนิพนธปริญญา
การจัดการมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล. 

วงหทัย ตันชีวะวงศ. 2558. รายงานวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการใชโมบายแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและ
แท็บเล็ต. คณะวารสาร ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.   

ณัฐดนัย คำเขียว. 2562. การใชงาน Application SSO Connect ของสำนักงานประกันสังคม เพ่ือตอบสนอง
วิสัยทัศนเชิงนโยบาย Thailand 4.0 : กรณีศึกษาพนักงานบริษัททีโอเอ เพนท. การคนควาอิสระ หลักสูตร
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

พิทยุช ญาณพิทักษ. 2565. อิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือโปรแกรมการใชงาน ของผูประกอบธุรกิจ 
ผานสมารตโฟน  ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล. วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย. 

พระปุญญาพัฒน แสงวงคดี. 2563. วิกฤติการณโลกกรณีการแพรระบาดของโรคติดตออุบัติใหม : บทบาทของ
องคการอนามัยโลก สถานการณในประเทศไทย และ New Normal. คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ปรางคชิต แสงเสวตร. 2560. ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตอินทราเน็ต กฟผ. การคนควาอิสระ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 
 

 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

300 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ของสำนักงานอัยการสูงสุด 

Factors influencing the satisfaction factor in use Electronic directory system in the 
Office of the Attorney General for administrative personnel working in Phuket 

 

ศศิธร ทรัพยแกว, อพัชชา ยอดยิ่ง, ศศิธร ปุนยงั, กิตติพงษ ครุธทรง, และศิรวิทย ศิริรักษ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

 

Sasiton Trapkaeo, Apatcha Yodying, Sasithon Punyang, 
Kittipong Krootsong and Sirawit Sirirak  

Faculty of Management Science, Phuket Rajabhat University 

 

 
Abstract 
 The purpose of this study is to investigate the factors that influence the perception of 
satisfaction in using the electronic document management system among administrative 
personnel working within the Office of the Attorney General in Phuket province. The study focuses 
on four main factors: usage characteristics, factors affecting the satisfaction of system users, system 
efficiency, and overall satisfaction. The sample group was 49 administrative personnel under the 
Office of the Attorney-General working in Phuket Province. The questionnaire was used as a data 
collection tool. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation statistics and 
multiple regression analysis  

The results of the study revealed that most of the respondents were female with 
undergraduate education and less than 5 years of work experience. They hold positions such as 
general administrative managers and operational staff. Regarding the factors studied, namely usage 
characteristics, factors affecting user satisfaction, and system efficiency, the findings show a high 
level of perception among the respondents. Furthermore, there is a positive relationship between 
usage characteristics, factors affecting user satisfaction, system efficiency, and overall satisfaction 
with the electronic document management system. These statistical results are statistically 
significant. In summary, the study reveals that the administrative personnel in Phuket province 
have a positive perception and satisfaction towards the electronic document management 
system. The study provides valuable insights for further improvements and developments in the 
system to enhance user satisfaction and efficiency among personnel using the electronic 
document management system within the Office of the Attorney General. 

 
Keywords: Usage characteristics, Officer's impression, system performance, satisfaction 
 
 
 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

301 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปจจัยดานลักษณะการใชงาน ปจจัยดานที่สงผลตอความ
ประทับใจของเจาหนาที่ที่ดูแลระบบ ปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ และปจจัยดานความพึงพอใจ และเพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะการใชงาน ปจจัยดานที่สงผลตอความประทับใจของเจาหนาที่ท่ี
ดูแลระบบและปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ ที่มีตอปจจัยดานความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสในสำนักงานอัยการสูงสุดของบุคลากรธุรการที่ปฏิบัติงานอยูภายในจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยาง คือ 
บุคลากรธุรการสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดที ่ปฏิบัติงานอยู ภายในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 49 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ  

ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ำกวา 5 ป ตำแหนงนัดจัดการงานท่ัวไปและอยูในระดับปฏิบัติการ ระดับปจจัยดาน
ลักษณะการใชงาน ปจจัยดานที่สงผลตอความประทับใจของเจาหนาที่ที่ดูแลระบบ ปจจัยดานประสิทธิภาพของ
ระบบ และปจจัยดานความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสำนักงานอัยการสูงสุดของ
บุคลากรธุรการที่ปฏิบัติงานอยูภายในจังหวัดภูเก็ต ทั้งหมดอยูในระดับมาก นอกจากนี้ ปจจัยดานลักษณะการใช
งาน ปจจัยดานที่สงผลตอความประทับใจของเจาหนาที่ที่ดูแลระบบและปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ มี
ความสัมพันธเชิงบวกตอปจจัยดานความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสำนักงานอัยการ
สูงสุดของบุคลากรธุรการท่ีปฏิบัติงานอยูภายในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
คำสำคัญ:  ลักษณะการใชงาน, ความประทับใจของเจาหนาท่ี, ประสิทธิภาพของระบบ, ความพึงพอใจ, ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส 
 
1. บทนำ 
 ปจจุบันบริษัท องคกร และหนวยงานตางๆ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีตามแผนกตางๆใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลกขึ้นอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนระบบเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรที่มีการพัฒนาอยาง
กาวกระโดด ไมวาจะเปนการพัฒนาทางดานอุปกรณฮารดแวร ซอรฟแวร มีพัฒนาอยางตอเนื่องจากบริษัท
ทางดานเทคโนโลยีและผูเชี่ยวชาญจากทั่วโลก จึงทำใหระบบคอมพิวเตอรในปจจุบันมีเสถียรภาพและทรง
ประสิทธิภาพในการ ทำงานอยางมาก นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาแนวคิดในการบริหารจัดการ เทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเปนระบบ ซ่ึงจะทำใหเปนการตอยอดความคิดมาจากพ้ืนฐานเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร
ที ่มีอยู เพื่อนำไปใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการขอมูลตางๆที่มีอยูบนโลก ซึ่งสงผลใหมีการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับใชในบริษัท องคกร และหนวยงานตางๆ (จักรกฤษณ สงากอง 2558) 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบหนึ่งท่ีเปนการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการปฏิบัติงาน
ในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ มีความคลองตัวสะดวกรวดเร็วมากขึ้น โดยการนำอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
คอมพิวเตอรมาใชในการรับ - สง การเก็บรักษาการสงขอมูลติดตอสื่อสารในสำนักงาน และหนวยงานภายนอก 
ตลอดจนการเก็บขอมูลของการทำลายหนังสือราชการ เพราะแบบเดิมมีความซับซอนและเกิดปญหาที่ไมเปน
ระบบยากแกการคนหา ไมวาจะเปนความลาชาของระบบ สำนักงานอัยการจังหวัดภูเก็ตเปนหนวยงานรัฐท่ีข้ึน
ตรงตอสำนักงานอัยการสูง มีอำนาจหนาที่ดำเนินคดีอาญาทั้งปวง (สำนักงานอัยการสูงสุด 2548)และเปน
หนวยงานท่ีตองมีการรับ - สง หนังสือภายใน และภายนอกหนวยงาน รวมท้ังการจัดเก็บเอกสาร เพ่ือสงตอ สั่ง
การและลงนามในเอกสารหรือสงเขาระบบหนังสือเวียน ที่มีการลงนาม รับทราบ ผานระบบดวยวิธีการทาง
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อิเล็กทรอนิกส สามารถจำกัดสิทธิ์ในการเขาถึงเอกสาร รองรับการปฏิบัติงานของผูใชงานไดพรอมๆกัน 
(สำนักงานอัยการสูงสุด, 2566) และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนี้ยังเปนระบบหนึ่งที่ไดพัฒนาและ
ออกแบบมาใชแทนการปฏิบัติงานดวยสมุดทะเบียนมาเปนระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส แตยังคงรักษาและ
ยึดถือรูปแบบวิธีการ ไวตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 เปนระบบที่ชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงานในการควบคุมและติดตามเอกสารหนังสือราชการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
(สำนักงานอัยการสูงสุด, 2526) 
  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนในท่ีจะศึกษาระดับปจจัยดานลักษณะการใชงาน ปจจัยดานท่ีสงผลตอความ
ประทับใจของเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบ ปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ และปจจัยดานความพึงพอใจในการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสำนักงานอัยการสูงสุดของบุคลากรธุรการที่ปฏิบัติงานอยูภายในจังหวัด
ภูเก็ต และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะการใชงาน ปจจัยดานที่สงผลตอความประทับใจของ
เจาหนาที่ที่ดูแลระบบและปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ ที่มีตอปจจัยดานความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิสในสำนักงานอัยการสูงสุดของบุคลากรธุรการท่ีปฏิบัติงานอยูภายในจังหวัดภูเก็ต 
โดยผลการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ในการนำไปพัฒนาตอยอดใหเกิดความ
พึงพอใจสูงสุดตอการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสตอไป  
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับปจจัยลักษณะการใชงาน ปจจัยที่สงผลตอความประทับใจของเจาหนาที่ที่ดูแล
ระบบ ปจจัยประสิทธิภาพของระบบ และปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใน
สำนักงานอัยการสูงสุดของบุคลากรธุรการท่ีปฏิบัติงานอยูภายในจังหวัดภูเก็ต 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะการใชงาน ปจจัยที่สงผลตอความประทับใจของ
เจาหนาที่ที่ดูแลระบบและปจจัยประสิทธิภาพของระบบ ที่มีตอปจจัยความพึงพอใจในการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสในสำนักงานอัยการสูงสุดของบุคลากรธุรการท่ีปฏิบัติงานอยูภายในจังหวัดภูเก็ต 

 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เปนบุคลากรธุรการสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ที่ปฏิบัติงานอยูภายใน

จังหวัดภูเก็ต จำนวน 7 หนวยงาน รวมทั้งสิ้นจำนวน 59 คน (ขอมูลบุคลากรระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
สำนักงานอัยการสูงสุด ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2565) ผูวิจัยไดกำหนดการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี ้ คือ บุคลากรธุรการสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ที่ปฏิบัติงานอยูภายในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 7 
หนวยงาน รวมทั้งสิ้นจำนวน 59 คน ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหประชากรทั้งหมด พบวา จากการเก็บขอมูล ได
แบบสอบถามกลับคืนมา 53 ชุด และมีแบบสอบถามท่ีผานการคัดกรอง 49 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับ รอยละ 
83.05 

3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรตน มี 3 ตัวไดแก 
  1. ปจจัยลักษณะการใชงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด ภายใน
จังหวัดภูเก็ต ประกอบดวย ทานแนะนำและชักจูงใหเพ่ือนในท่ีทำงานมาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
สำนักงานอัยการสูงสุดมาก – นอยเพียงใด  ทานหมั่นตรวจสอบเอกสารที่สงมาในระบบอยูเปนประจำทั้งเชาและ



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

303 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

บาย ทานเขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุด เพ่ือตรวจสอบขอมูลและเอกสารท่ี
สงมาถึงหนวยงานของทานมากนอยเพียงใด ทานเขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการ
สูงสุด เพื่อออกเลขหนังสือสง – หนังสือรับในหนวยงานของทานมากนอยเพียงใด และทานเปดดูคูมือที่มีอยูใน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
  2. ปจจัยที ่ส งผลตอความประทับใจของเจาหนาที ่ที ่ด ูแลระบบผู ใหบริการงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุด ประกอบดวย กระบวนการในการใหบริการมีเหมาะสม การบริการมี
ความถูกตองและไมมีขอผิดพลาด เจาหนาที่สามารถใหคำแนะนำและตอบขอซักถามอยางชัดเจน จำนวน
เจาหนาที่ที่ใหบริการเพียงพอกับผูรับบริการ ชองทางในการติดตอเจาหนาที่ที่ใหบริการมีความครอบคลุมและ
เหมาะสม เจาหนาที่ที่ผูดูแลระบบไมมีความชำนาญเพียงพอ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทำใหทานประหยัด
แรงงาน และมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบัติงานในดานอ่ืน 
  3. ปจจัยประสิทธิภาพของระบบงานอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุด ประกอบดวย ความมี
เสถียรภาพของทะเบียนรับ - สง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถใชงานไดสะดวกและรวดเร็ว ระยะเวลา
ของการบันทึกขอมูลลงทะเบียนรับ - สง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความสะดวกและรวดเร็ว การใชงานของ
เมนูทะเบียนรับ – สง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสงายตอการใชงาน ความเร็วในการรับ-สงขอมูลของระบบ
เครือขายต่ำ ระบบเครือขายลมบอย การแกไขปญหาระบบเครือขายลมลาชา การเรียกใชงานทะเบียนหนังสือรับ  
- สง ของระบบสารบรรณเล็กทรอนิกสมีความถูกตอง 

ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุด
  

3.3 กรอบแนวคิด 
 จากตัวแปรดังกลาว สามารถพัฒนากรอบแนวคิดไดดังแสดงในภาพท่ี 1 
  
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 
3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทำการสรางแบบสอบถาม โดยเริ่มจากการทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อพิจารณาวา
ตัวแปรที ่จะตองนำมาสรางแบบสอบถามมีเรื ่องใดบาง ซึ ่งตัวแปรที ่จะนำมาสรางคำถาม ในการศึกษา 
ประกอบดวยตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานลักษณะการใชงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของธุรการ
สำนักงานอัยการสูงสุด ภายในจังหวัดภูเก็ต ปจจัยท่ีสงผลตอความประทับใจของเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบผูใหบริการ
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุด ประสิทธิภาพของระบบงานอิเล็กทรอนิกสของ

ปจจัยลักษณะการใชงาน 

ปจจัยประสิทธิภาพของระบบงาน 

ความพึงพอใจ ปจจัยท่ีสงผลตอความประทับใจของเจาหนาท่ีดูแล
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สำนักงานอัยการสูงสุด และตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
สำนักงานอัยการสูงสุด หลังจากนั้นจึงนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาพิจารณา เพ่ือสรางเนื้อหาของ
คำถามในแบบสอบถามแลวนำแบบสอบถามที ่สรางขึ ้นใหอาจารยที ่ปรึกษาพิจารณาและแนะนำเกี ่ยวกับ
แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อปรับปรุงแกไขใหอานแลวมีความเขาใจงายตามเปาหมายของการวิจัยแลวนำ
แบบสอบถามที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางจำนวน 59 ชุด ไปทดสอบความเชื่อมั่น โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบราก ไดคาอยูระหวาง .822 - .867 พบวาคาความเชื่อม่ันทุกกลุมมากกวา 0.7 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสงลิงคแบบสอบถามออนไลน และรูปคิวอารโคด (QR Cord) ท่ีสราง
จาก google form ใหแกกลุมตัวอยางเพ่ือทำการตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ตั้งแตเดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2565 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
  3.7.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis)  

ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวทำการ
แปลความหมายโดยใชเกณฑการแปลความหมายโดยใชคาเฉลี่ยของประเด็นคำถาม โดยไดกำหนดเกณฑการ
แปลความหมายไว 5 ระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563) ดังนี ้

คะแนน 4.51 – 5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด    คะแนน 3.51 – 4.50 คือ ระดับมาก 
คะแนน 2.51 – 3.50 คือ ระดบัปานกลาง   คะแนน 1.51 – 2.50 คือ ระดับนอย 
คะแนน 1.00 – 1.50 คือ ระดับนอยท่ีสุด 
3.7.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ผูวิจัยจึงใชเทคนิคการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  
 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลวิจัยไดดังนี้  
สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง  
จากการเก็บขอมูลท้ังหมด 53 ชุด มีแบบสอบถามท่ีผานการคัดกรอง 49 ชุด คิดเปนอัตราการ

ตอบกลับ รอยละ 83.05 

สวนท่ี 2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  จากวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรผู ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั ้งนี ้ พบวาผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ หญิง จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 67.3 สวนใหญมี อายุ 30 ป – 40 ป 
จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 63.3 อยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 75.5 มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ำกวา 5 ป จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 53.1 สวนใหญเปนตำแหนง นัดจัดการ
งานท่ัวไป จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 53.1 สวนใหญอยูในระดับปฏิบัติการ จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
46.9 มีวัตถุประสงคของการใชงานสวนใหญเขาใชเพื่อ รับ–สงหนังสือภายใน จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
79.6 บุคลากรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยผานการอบรม และไดรับการถายทอดวิธีการใชงานระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46.9 ระยะเวลาในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส พบวาสวนใหญจะใชเวลาต่ำกวา 15 นาที จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 42.9 เมนูท่ีใชงานมาก
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ที่สุด สวนใหญใชเมนูทะเบียนหนังสือรับ จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 75.5 ผลการวิจัยในสวนนี้นำเสนอ
เฉพาะคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุด 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยดานลักษณะการใชงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของขาราชการธุรการ
สำนักงานอัยการสูงสุด ภายในจังหวัดภูเก็ต 

 พบวาบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นปจจัยดานลักษณะการใชงานของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยอยูที่ 4.00)  ซึ่งบุคลากรสวนใหญจะใชในดานการ
เขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุดเพื่อออกเลขหนังสือสง – หนังสือรับใน
หนวยงาน (คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.10) ซ่ึงอยูในระดับมาก  

สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีสงผลตอความประทับใจของเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบผูใหบริการงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุด   

พบวาบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความประทับใจของเจาหนาที่ที่ดูแลระบบผูใหบริการใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยอยูที่ 4.21) ซึ่งบุคลากรสวนใหญจะประทับใจในดาน ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสทำใหทานประหยัดแรงงาน และมีเวลาเพิ่มขึ้น เพื่อไปปฏิบัติงานในดานอื่นอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.35)   

สวนท่ี 5 ประสิทธิภาพของระบบงานอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุด   

พบวาบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพของระบบงานอิเล็กทรอนิกสใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยอยูที่ 4.06) ซึ่งบุคลากรสวนใหญจะเห็นวาประสิทธิภาพของระบบงาน
อิเล็กทรอนิกสในดานการใชงานของเมนูทะเบียนรับ – สง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสงายตอการใชงาน (มี
คาเฉลี่ยอยูที่ 4.16) และการเรียกใชงานทะเบียนหนังสือรับ  - สง ของระบบสารบรรณเล็กทรอนิกสมีความ
ถูกตอง (มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.16) ซ่ึงอยูในระดับมาก 

สวนท่ี 6 ความพึงพอใจ 

  พบวาบุคคลการมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุด 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  
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สวนท่ี 7. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะการใชงานของระบบกับปจจัยความพึงพอใจ  

  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะการใชงานของระบบกับปจจัยความพึงพอใจ ไดแสดงไวใน
ตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะการใชงานของระบบกับปจจัยความพึงพอใจ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 1.732 0.611  2.833 0.007 

1.1) ทานแนะนำและชักจูงใหเพื่อนในที่ทำงาน
มาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
สำนักงานอัยการสูงสุด 

0.313 0.152 0.348 2.057 0.046 

1.2) ทานหมั่นตรวจสอบเอกสารที่สงมาในระบบ
อยูเปนประจำท้ังเชาและบาย 

0.085 0.165 0.103 0.515 0.609 

1.3) ท  า น เ ข  า ใ ช  ง า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุด เพ่ือ
ตรวจสอบข อม ูลและเอกสารท ี ่ ส  งมา ถึง
หนวยงานของทาน 

0.006 0.176 0.007 0.034 0.973 

1.4) ท  า น เ ข  า ใ ช  ง า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุด เพ่ือ
ออกเลขหนังสือสง - หนังสือรับในหนวยงาน
ของทาน 

0.046 0.141 0.053 0.324 0.747 

1.5) ทานเปดดูคูมือที่มีอยูในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อแกไขปญหาระหวางการใช
งานระบบสารบรรณอ ิ เล ็กทรอน ิกส ของ
สำนักงานอัยการสูงสุดไดดวยตนเอง 

0.128 0.111 0.166 1.146 0.258 

 ความพึงพอใจ R² = 0.276     Adjusted R²= 0.192  F=3.28  Sig=.013 

 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาปจจัยดานลักษณะการใชงานของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ปจจัยดานลักษณะการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถอธิบายความพึงพอใจดาน
ลักษณะการใชงานของผูใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 19.2 (Adjusted R²= 0.192) และเพ่ือ
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พิจารณาในแตละดานพบวา การแนะนำและชักจูงใหเพ่ือนในท่ีทำงานมาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของสำนักงานอัยการสูงสุด มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สวนท่ี 8. ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความประทับใจของเจาหนาที่ที่ดูแลระบบกับ
ปจจัยความพึงพอใจ  

  ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความประทับใจของเจาหนาที่ที่ดูแลระบบกับปจจัยความพึง
พอใจ ไดแสดงไวในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความประทับใจของเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบกับปจจัยความพึง
พอใจ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

(Constant) .52 .78 .00 .66 .513 

2.1) กระบวนการในการใหบริการมีเหมาะสม -.01 .23 -.01 -.04 .971 

2.2) การบริการมีความถูกตองและไมมีขอผิดพลาด .07 .29 .06 .23 .820 

2.3) เจาหนาท่ีสามารถใหคำแนะนำและตอบขอ
ซักถามอยางชัดเจน 

-.36 .21 -.34 
-

1.69 
.098 

2.4) จำนวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเพียงพอกับ
ผูรับบริการ 

-.14 .24 -.13 -.58 .563 

2.5) ชองทางในการติดตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมี
ความครอบคลุมและเหมาะสม 

.72 .26 .64 2.74 .009 

2.6) เจาหนาท่ีท่ีผูดูแลระบบไมมีความชำนาญ
เพียงพอ 

.13 .12 .15 1.02 .315 

2.7) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทำใหทาน
ประหยัดแรงงาน และมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไป
ปฏิบัติงานในดานอ่ืน 

.41 .27 .33 1.53 .134 

ความพึงพอใจ R² = 0.1681  Adjusted R²= 0.0961  F=4.04  Sig=.002 

 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาปจจัยที่สงผลตอความประทับใจของเจาหนาที่ที่ดูแล
ระบบมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัยที่สงผลตอความประทับใจของเจาหนาที่ที่ดูแลระบบสามารถอธิบาย



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

308 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

ความพึงพอใจดานความประทับใจของผูใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 9.61 (Adjusted R²= 0.0961) 
และเพื ่อพิจารณาในแตละดานพบวา ชองทางในการติดตอเจาหนาที ่ที ่ใหบริการมีความครอบคลุมและ
เหมาะสม มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สวนท่ี 9. ความสัมพันธระหวางปจจัยประสิทธิภาพของระบบกับปจจัยความพึงพอใจ  

ความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางปจจัยประสิทธิภาพของระบบกับปจจัยความพึงพอใจ ได
แสดงไวในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยประสิทธิภาพของระบบกับปจจัยความพึงพอใจ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

(Constant) .26 .50 .00 .52 .604 

3.1) ความมีเสถียรภาพของทะเบียนรับ - สง ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถใชงานไดสะดวก
และรวดเร็ว 

.78 .15 .75 5.41 .000 

3.2) ระยะเวลาของการบันทึกขอมูลลงทะเบียนรับ 
- สง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความสะดวก
และรวดเร็ว 

.01 .15 .01 .09 .925 

3.3)การใชงานของเมนูทะเบียนรับ – สง ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสงายตอการใชงาน 

.05 .15 .05 .35 .728 

3.4) ความเร็วในการรับ-สงขอมูลของระบบเครือขาย
ต่ำ 

-.05 .11 -.05 -.41 .681 

3.5) ระบบเครือขายลมบอย -.03 .11 -.04 -.30 .768 

3.6) การแกไขปญหาระบบเครือขายลมลาชา .09 .13 .10 .66 .516 

3.7) การเรียกใชงานทะเบียนหนังสือรับ  - สง ของ
ระบบสารบรรณเล็กทรอนิกสมีความถูกตอง 

.08 .19 .06 .41 .684 

ความพึงพอใจ R² = 0.5184    Adjusted R²= 0.4489  F=15.05  Sig=.000 

 จากตารางที ่ 3 เมื ่อพิจารณาในภาพรวม พบวาประสิทธิภาพของระบบงานอิเล็กทรอนิกสของ
สำนักงานอัยการสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประสิทธิภาพของระบบสามารถอธิบาย
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ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพของผู ใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 44.89 (Adjusted R²= 
0.4489) และเพื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ความมีเสถียรภาพของทะเบียนรับ - สง ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสสามารถใชงานไดสะดวกและรวดเร็ว มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานโดยสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ำกวา 5 ป ตำแหนงงานสวนใหญเปนตำแหนงนัด
จัดการงานท่ัวไป อยูในระดับปฏิบัติการ วัตถุประสงคของการใชงานสวนใหญเขาใชเพ่ือรับ–สงหนังสือภายใน และ
บุคลากรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยผานการอบรม และไดรับการถายทอดวิธีการใชงานระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ใชเวลาต่ำกวา 15 นาที สวนใหญใชเมนูทะเบียนหนังสือรับ  
  2. ระดับความคิดเห็นปจจัยดานลักษณะการใชงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ระดับความประทับใจของเจาหนาที่ที่ดูแลระบบผูใหบริการในภาพรวม อยูในระดับมาก ระดับความ
คิดเห็นประสิทธิภาพของระบบงานอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม อยูในระดับมาก 
  3. ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสำนักงานอัยการสูงสุดของ
บุคลากรธุรการท่ีปฏิบัติงานอยูภายในจังหวัดภูเก็ตในภาพรวมทุกดาน คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
  4. เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาปจจัยดานลักษณะการใชงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
ผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติและเพื่อพิจารณาในแตละ
ดานพบวา การแนะนำและชักจูงใหเพ่ือนในท่ีทำงานมาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการ
สูงสุด มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  5. ปจจัยที่สงผลตอความประทับใจของเจาหนาที่ที่ดูแลระบบมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจ
โดยภาพรวมในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีนัยสำคัญทางสถิติ และเพ่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 
ชองทางในการติดตอเจาหนาที่ที่ใหบริการมีความครอบคลุมและเหมาะสม มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึง
พอใจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  6. ประสิทธิภาพของระบบงานอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีนัยสำคัญทาง
สถิติ และเพ่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ความมีเสถียรภาพของทะเบียนรับ - สง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
สามารถใชงานไดสะดวกและรวดเร็ว มีความสัมพันธเชิงบวกกับคความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
5.2 อภิปรายผล 

  จากผลงานวิจัยสามารถทำการอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1. ปจจัยดานลักษณะการใชงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของผู ตอบแบบสอบถามมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากการแนะนำและชักจูงใหเพื่อนในท่ี
ทำงานมาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุดซึ่งจะทำใหผูใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมีความพึงพอใจมากขึ้น ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญายภร ปรวิเขียวสุดตา (2563) 
ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทำงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสถาบันวิจัย
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานลักษณะการใชงาน ประกอบดวย 
พฤติกรรมการทำงานและความสามารถของระบบมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

  2. ปจจัยท่ีสงผลตอความประทับใจของเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจ
โดยภาพรวมในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากบุคลากรสวนใหญจะ
ประทับใจในดานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทำใหผู ใชงานประหยัดแรงงาน และมีเวลาเพิ ่มขึ ้นเพื ่อไป
ปฏิบัติงานในดานอื่น ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัสสร ขาวงาม (2564) ที่ศึกษาเรื ่องปจจัย
ระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที ่ส งผลตอความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสวนใหญประทับใจงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในดาน
ปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ ผูตอบแบบสอบถามมีความประทับใจมาก  

  3. ประสิทธิภาพของระบบงานอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานอัยการสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีนัยสำคัญทาง
สถิติ เนื่องจากบุคลากรสวนใหญจะเห็นวาประสิทธิภาพของระบบงานอิเล็กทรอนิกสในดานการใชงานของเมนู
ทะเบียนรับ – สง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสงายตอการใชงาน และการเรียกใชงานทะเบียนหนังสือรับ  - สง 
ของระบบสารบรรณเล็กทรอนิกสมีความถูกตอง ซึ่งจะทำใหผูใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความพึง
พอใจมากข้ึน ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ จักรกฤษณ สงากอง (2558) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสงผลตอความ
พึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของพนักงานเทศบาลนครรังสิต ผลการวิจัยพบวาปจจัยดาน
ประสิทธิภาพของระบบ และปจจัยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส โดยปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ 
 
6. ขอเสนอแนะ  
  ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช 
  1. ถาหนวยงานตองการเพ่ิมความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยการพัฒนาดาน
ลักษณะการใชงานของระบบ หนวยงานอาจจะพิจารณาใหความสำคัญกับดานการแนะนำและชักจูงใหเพื่อนในท่ี
ทำงานมาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
  2. ถาหนวยงานตองการเพ่ิมความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยการการพัฒนา
ดานปจจัยที่สงผลตอความประทับใจของเจาหนาที่ที่ดูแลระบบ หนวยงานอาจจะพิจารณาใหความสำคัญกับดาน
ชองทางในการติดตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความครอบคลุมและเหมาะสม 
  3. ถาหนวยงานตองการเพ่ิมความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยการการพัฒนา
ดานประสิทธิภาพของระบบงาน หนวยงานอาจจะพิจารณาใหความสำคัญกับความมีเสถียรภาพของทะเบียนรับ - 
สง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถใชงานไดสะดวกและรวดเร็ว 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 

 1.ผู ด ูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตองมีแผนงานในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ โดยให
ความสำคัญประสิทธิภาพของระบบใหทันสมัย และแกไขปญหาของระบบโดยจะตองปรับปรุงในสวนของการ
คนหาหนังสือ ท่ีตองมีความรวดเร็วและทันตอการใชงาน 

 2. การวิจัยในครั้งนี้ไดทำการวิจัยกับบุคลากรธุรการภายในจังหวัดภูเก็ตเทานั้น ดังนั้นการวิจัยในครั้ง
ตอไป จึงควรมีการทำวิจัยกับบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการสูงสุดที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใน
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พ้ืนท่ีภาค 8 ซ่ึงประกอบไปดวย จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดชุมพร จังหวัดกระบี่ จังหวัด
พังงา จังหวัดระนอง เพื่อยืนยันและตรวจสอบผลการวิจัยในครั้งนี้วามีความเหมือนหรือแตกตางกันหรือไม 
อยางไร    
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the opinion level of towards performance, 
perception, knowledge and understanding and satisfaction, and to study the relationship of 
performance, perception, knowledge and understanding on the satisfaction in using performance 
evaluation system of administrative personnel of the Office of the Attorney General in Phuket. 
Quantitative research was conducted by using a questionnaire as a tool to collect data from 65 
administrative personnel under the Office of the Attorney General in Phuket. Analysis of data by 
using percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis were performed.  

The results revealed that most of the respondents were female, aged 30-40 years old, 
educated in a bachelor's degree, worked as general manager in the operational level. the opinion 
of towards performance, perception, knowledge and understanding and satisfaction were at the 
highest level. Moreover, the performance, perception, knowledge and understanding had positive 
relationship with their satisfaction in using performance evaluation system of administrative 
personnel of the Office of the Attorney General in Phuket statistical significance. 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยเรื่องนี้ ศึกษาระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะการปฏิบัติงาน ระดับการรับรู ระดับความรูและ
ความเขาใจ และความพึงพอใจ และศึกษาความสัมพันธของสมรรถนะการปฏิบัติงาน การรับรู ความรูและความ
เขาใจท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบคุลากรธุรการสำนักงาน
อัยการสูงสุด ในจังหวัดภูเก็ต ใชการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากบุคลากรธุรการสังกัด
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สำนักงานอัยการสูงสุด ปฏิบัติงานอยูภายในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 65 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติรอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30-40 ป มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีตำแหนง นักจัดการงานทั ่วไป ทำงานระดับปฏิบัติการ ระดับความคิดเห็นในดานสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน ดานการรับรู ดานความรูและความเขาใจ และดานความพึงพอใจในการใชงานระบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัดภูเก็ตโดยรวมทุกดาน มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด นอกจากนี้ ดานสมรรถนะการปฏิบัติงาน ดานการรับรูและดานความรูและความเขาใจระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการสำนักงานอัยการสูงสุดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
คำสำคัญ:  สมรรถนะการปฏิบัติงาน, การรับรู, ความรูและความเขาใจ, ความพึงพอใจ, ระบบการประเมินผล 
 
1. บทนำ 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีความสำคัญกับ
ชีวิตประจำวันเปนอยางมากที่ตองใชในการติดตอสื่อสารกันรวมทั้งการใชอินเตอรเน็ต การคนหาขอมูล และ
ระบบงานตาง ๆ ท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จึงตองพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยใหเราเพ่ิมขีด
ความสามารถในการคำนวณและประมวลผลขอมูลไดรวดเร็ว ถูกตอง แมนยำ อีกท้ังยังเก็บขอมูลไดจำนวนมาก 
ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขามามีบทบาทหรือตัวชวยสำคัญของการจัดการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพนั้น
จึงเปนเหตุผลสำคัญที่ผู ประกอบการหรือผูบริหารองคกร ตางก็ตองตระหนักถึงความจำเปนของการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงาน (ศศิจันทร ปญจทวี 2560) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานในหนวยงานรัฐเปนกระบวนการหนึ่งที่สำคัญในการบริหารทรัพยากร
มนุษย ใชเพื่อวัดผลการทำงาน ประเมินพฤติกรรม ความสามารถของพนักงานและใชพิจารณาถึงผลการ
ดำเนินงานขององคกรโดยรวมได นอกจากนี้ยังเปนระบบที่มีการทำงานเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น ๆ ของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย และการจัดการองคการ เชน การวางแผนกลยุทธ การกำหนดตัวชี้วัด การกำหนด
ผลงานที่คาดหวัง การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน และการปรับขึ้นเงินเดือน ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐที่ใชกันอยูในปจจุบัน หากเปนหนวยงานราชการจะมีหลักการ และกฎเกณฑ
ที่มาจากสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
2553) และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท่ีเปนผูกำหนด และควบคุมหลักเกณฑการ
ประเมินผลงานของขาราชการ สวนหนวยงานรัฐวิสาหกิจจะมีสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) สังกัดกระทรวงการคลังดูแลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ รวมไปถึงการดำเนินการดานการบริหาร
จัดการองคกรท่ีมีระบบการประเมินผลการปฏบิัติงานเปนสวนยอยลงไป (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการไทย 2553) 
 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ) จึงไดนำแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดย
มุงเนนการพัฒนาไปสูสมรรถนะหลัก (Core Competency) เพื่อให ชาราชการและบุคลากรภาครัฐในแตละ
หนวยงาน สามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที ่ไดอยางมีประสิทธิภาพ การมุ งเนนสมรรถนะหลัก (Core 
Competency Focus) เปนการที ่หนวยงานกำหนดคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเปนคุณลักษณะรวมของ
บุคลากรทุกตำแหนงเพื่อเปนการหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันในการสรางความ
เชื่อมโยงระหวางเปาหมายขององคกรกับความสามารถของบุคลากรที่จะตอบสนองความสำเร็จขององคกร
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ตามท่ีตำแหนงงานหรือองคกรตองการ เปนสิ่งท่ีทุกคนในองคกรตองมีเพ่ือท่ีจะทำใหองคกรสามารถดำเนินงาน
ไดสำเร็จจุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนงาน และโครงการตาง ๆ ขององคกร ซึ่งสำนักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.) ไดกำหนดสมรรถนะหลัก 5 ดานคือ  
การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม และการทำงานเปนทีม (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 2553) ซึ ่งจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดรับมอบหมายใหสำเร็จลุลวงอยางถูกตองรวดเร็ว และทันตามกำหนดเวลา โดย
การใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งคนและอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งมี
การนำเทคนิคตาง ๆ มาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือลดข้ันตอนและเกิดความสะความมากยิ่งข้ึน เปนหัวใจของการ
นำองคกรไปสูการบรรลุผลความสำเร็จของการดำเนินงาน มีความเจริญกาวหนาและสรางความพึงพอใจท้ังแก
ผูรับบริการและแกบุคลากรขององคกร องคกรจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและองคกรท่ีจะตองดำเนินไปพรอม ๆ กัน (ไชยดี ยะยือริ 2562) 
 สำนักงานอัยการจังหวัดภูเก็ต มีวิสัยทัศนคือ “องคกรนำในการใชกฎหมาย เพื่อรักษาความยุติธรรม
ใหกับประชาชนและสังคม” และมีพันธกิจ คือ 1. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานงานตามภารกิจ ดานการอำนวย
ความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน และการคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทาง 
กฎหมายแกประชาชนใหมีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได เพื่อใหประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธา 2. พัฒนา
ความรวมมือ บูรณาการเครือขายองคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ดานการ
พัฒนากระบวนการยุติธรรมใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปและตอบสนองตอนโยบายรัฐบาลเพ่ือ
ประโยชนตอสวนรวมของประเทศ 3. เพิ ่มศักยภาพมาตรฐานกลไกการบริหารจัดการระบบงานและ
กระบวนการทำงานที่สำคัญ รวมทั้งการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลและระบบจัดการองคความรูเพื่อมุงสู
การสรางนวัตกรรมโดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนพ้ืนฐาน  

4. พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพคูคุณธรรมตามหลักธรรมาภิบาล บุคลากรมีสมรรถนะสูง มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี (สำนักงานอัยการจังหวัดภูเก็ต 2566) และการประเมินสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานประกอบดวยสมรรถนะหลายประเภท แตละประเภทมีหลายสมรรถนะ แตละสมรรถนะมีหลายราย
พฤติกรรม และผูประเมินแตละคนมีจำนวนผูรับการประเมินหลายคนผูรับการประเมินแตละคนถูกประเมิน
ดวยสมรรถนะท่ีแตกตางกันตามบทบาทหนาท่ีและระดับตำแหนงทำใหการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานมี
ความซับซอน มีเงื ่อนไขหลายประเด็นที ่ตองคำนึงถึง มีขอมูลที ่เกี ่ยวของจำนวนมาก ใชเวลาในการจัด
เตรียมการประเมินและการทำประเมิน การติดตาม และการประมวลผลมีความยุงยากซับซอน อีกทั้งยังตอง
คำนึงถึงความถูกตอง ความลับและความปลอดภัยของขอมูล (มหาวิทยาลัยมหิดล 2561) สำนักงานอัยการ
จังหวัดภูเก็ตจึงนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการโดยดวยการใชระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
 จากความเปนมาดังกลาว ซ่ึงผูวิจัยซ่ึงเปนบุคลากรของสำนักงานอัยการจังหวัดภูเก็ต จึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาระดับความคิดเห็นของสมรรถนะการปฏิบัติงาน การรับรู ความรูและความเขาใจระบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ระดับความพึงพอใจในการใชงานของบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัด
ภูเก็ต รวมถึงความสัมพันธระหวางสมรรถนะการปฏิบัติงาน การรับรู ความรูและความเขาใจระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชงานของบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด 
ในจังหวัดภูเก็ตโดยผลการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ในการนำไปพัฒนาตอ
ยอดใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอการใชงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและเพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาองคการตอไป  
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะการปฏิบัติงาน ระดับการรับรู ระดับความรูและความ
เขาใจ และความพึงพอใจในการใชงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการสำนักงาน
อัยการสูงสุด ในจังหวัดภูเก็ต 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธของสมรรถนะการปฏิบัติงาน การรับรู ความรูและความเขาใจที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการใชงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด 
ในจังหวัดภูเก็ต 

 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรธุรการสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด ปฏิบัติงานอยู

ภายในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 70 คน ผูวิจัยเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด จากการเก็บขอมูลมีแบบสอบถามท่ี
ผานการคัดกรอง 65 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับ รอยละ 92.85 

3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรตน มี 3 ตัวไดแก 

1. สมรรถนะการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานบริการที่ดี ดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน ดานการยึดม่ันความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม  และดานการทำงานเปนทีม 

2. ดานการรับรู ประกอบดวย ดานระบบ และดานประโยชน 
3. ดานความรูและความเขาใจ 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใชงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากร

สำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัดภูเก็ต  
3.3 กรอบแนวคิด 

 จากตัวแปรดังกลาว สามารถพัฒนากรอบแนวคิดไดดังแสดงในภาพท่ี 1 
  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

สมรรถนะการปฏิบตัิงาน  

   - ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  

   - ดานบริการที่ดี  

   - ดานการส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งาน  

   - ดานการยึดมั่นความถกตองชอบธรรม

ดานการรบัรู  

   - ดานระบบ 

   - ดานประโยชน 

ดานความรูและความเขาใจ 

ความพึงพอใจ 
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3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดทำการสรางแบบสอบถาม โดยเริ่มจากการทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อพิจารณาวา
ตัวแปรที ่จะตองนำมาสรางแบบสอบถามมีเรื ่องใดบาง ซึ ่งตัวแปรที ่จะนำมาสรางคำถาม ในการศึกษา 
ประกอบดวยตัวแปรอิสระ ไดแก สมรรถนะการปฏิบัติงาน ดานการรับรู ดานความรูและความเขาใจ และตัวแปร
ตาม คือ ความพึงพอใจ หลังจากนั้นจึงนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาพิจารณา เพ่ือสรางเนื้อหาของ
คำถามในแบบสอบถาม แลวนำแบบสอบถามที่สรางขึ ้นใหอาจารยที ่ปรึกษาพิจารณาและแนะนำเกี ่ยวกับ
แบบสอบถามที่สรางขึ้น เพื่อปรับปรุงแกไขใหอานแลวมีความเขาใจงายตามเปาหมายของการวิจัย แลวนำ
แบบสอบถามที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางจำนวน 30 ชุด ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliabiliy) โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราก (Cronbach's AIpha Coetficient) จากผลการทดสอบ พบวา ขอความใน
แบบสอบถามทุกกลุมมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน อยูระหวาง 0.777 - 0.806 ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันท่ีได
มากกวา 0.7 นั่นหมายความวา ทุกขอคำถามผานเกณฑท่ีกำหนดไว 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสงลิงคแบบสอบถามออนไลน และรูปคิวอารโคด (QR Cord) ท่ีสราง
จาก google form ใหแกกลุมตัวอยางเพ่ือทำการตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ตั้งแตเดือน 
มกราคม พ.ศ.2566 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ.2566 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
  3.7.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) เปนการวิเคราะหเพ่ือ
อธิบายลักษณะของขอมูลที่ปรากฏในแบบสอบถาม โดยใชเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนน
เฉลี่ยความคิดเห็น ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล 

3.7.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ผูวิจัยจึงใชเทคนิคการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม(Y) จำนวน 1 
ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) ตั้งแต 2 ตัวข้ึนไปเปนเทคนิคทางสถิติท่ีอาศัยความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรมา
ทำนาย 
 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

ขอมูลคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม  
จากการเก็บขอมูลท้ังหมด 70 ชุด มีแบบสอบถามท่ีผานการคัดกรอง 65 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับ 

รอยละ 92.85  
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76.9 สวนใหญอายุ 

30-40 ป คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมาคือ อายุต่ำกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 32.3 ซึ่งมีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.8 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 4.6 โดยสวนใหญ
ตำแหนง นักจัดการงานทั่วไป คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมาคือ ตำแหนงเจาพนักงาน คิดเปนรอยละ 21.5 
โดยสวนใหญระดับตำแหนง ระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาคือ ระดับปฏิบัติงาน คิดเปนรอย
ละ 29.2 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือ ต่ำกวา 1 ป คิด
เปนรอยละ 12.3 
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ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะการปฏิบัติงาน ระดับการรับรู ระดับความรูและความเขาใจ และ
ความพึงพอใจในการใชงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด 
ในจังหวัดภูเก็ต 

ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานสมรรถนะการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.64) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.58) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากำหนด อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.66) รองลงมา
ผูตอบแบบสอบถามมีความมุงมั่น อดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงานอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.66) 
และผูตอบแบบสอบถามสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในการทำงานไดเปนอยางดีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
= 4.42) ตามลำดับ 

ดานบริการที่ดี โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.68) พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ขอมูลขาวสารที ่ถูกตองชัดเจนแกผู ร ับบริการ อยู ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี ่ย = 4.77) รองลงมาผู ตอบ
แบบสอบถามใหบริการแกผูรับบริการดวยความเปนมิตร อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.71) และผูตอบ
แบบสอบถามประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงานอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.58) ตามลำดับ 

ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.57) พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีการนำความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย = 4.65) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีการสงเสริมใหมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นอยูในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.54) และผูตอบแบบสอบถามศึกษาหาความรูใหมๆในสายอาชีพของตนอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.52) ตามลำดับ 

ดานการยึดมั่นความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 
4.72) พบวา ผู ตอบแบบสอบถามยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของขาราชการอยูในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย = 4.77) รองลงมาปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยอยางเครงครัดอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.75) 
และผู ตอบแบบสอบถามปฏิบัติหนาที ่ดวยความรับผิดชอบ โปรงใสและเปนธรรม อยู ในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย = 4.65) ตามลำดับ  

ดานการทำงานเปนทีม โดยภาพรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด (คาเฉลี ่ย = 4.67) พบวา ผ ู ตอบ
แบบสอบถามและสมาชิกในทีมมีสัมพันธภาพที่ดีในการทำงานรวมกันอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.80) 
รองลงผูตอบแบบสอบถามมีการแลกเปลี่ยนความรูภายในหนวยงานอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.71) 
และผูตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจและพรอมที่จะทำงานเปนทีม อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.52) 
ตามลำดับ 

ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานการรับรูการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.56) เม่ือพิจารณาดาน พบวา 

ดานระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.59) พบวา ผูตอบแบบสอบถามทราบวา
ระบบฯ มีประโยชนดานความสะดวก รวดเร็ว ในเรื่องของการลงขอมูลเพียงใดเทากับระบบฯ สามารถควบคุม
รหัสการเขาใชงานโดนระบุตัวตนที่ชัดเจน เพื่อปองกันผูอื่นดำเนินการแทนได  อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
= 4.63) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามทราบวาระบบฯ มีขั้นตอนการเขาระบบงายและไมซับซอนอยูในระดับ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.60) ผูตอบแบบสอบถามทราบวาระบบฯ มีฟงกชันที่ครอบคลุมในการทำงานเพียงใด
อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.58) และผูตอบแบบสอบถามทราบวาระบบฯ มีสิ่งอำนวยความสะดวกใน
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การใชงานเพียงใด เชน มีคูมือที่สามารถอานและแกไขปญหาในเบื้องตนไดดวยตนเองอยูในระดับมาก ที่สุด 
(คาเฉลี่ย = 4.51) ตามลำดับ 

ดานประโยชน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.54) พบวา ผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการท่ีไดรับในปท่ีผานมาถูกตองตรงกับความเปนจริงอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.62) รองลงมาผลท่ี
ไดจากการประเมินสามารถนำมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานใหดีข้ึนอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 
= 4.55) หนวยงานนำผลการประเมินการปฏิบัติราชการไปใชตามวัตถุประสงคที่วางไวไดเปนอยางดีอยูใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.51) และผลการประเมินการปฏิบัติราชการถูกนำมาใชประกอบการพิจารณา
เลื่อนเงินเดือนอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.48) ตามลำดับ 

ดานความรูและความเขาใจระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย = 4.63) พบวา สมรรรถนะในการทำงานของบุคลากรเปนองคประกอบสำคัญที่ใชในการประเมนิผล
การปฏิบัติงานในปจจุบัน อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.69) รองลงมาขีดความสามารถหรือสมรรถนะใน
การทำงาน เปนความสามารถเฉพาะของพนักงานที่ทำงานบรรลุตามเปาหมายอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
= 4.66) คะแนนประเมินผลการปฏิบัติราชการจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ไดแก ดีเดน ดีมาก ดี พอใช และตอง
ปรับปรุงเทากับการกำหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีหลายระดับ เชน ระดับหนวยงานและ
ระดับบุคคลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.63) การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงคตองการ
สนับสนุนใหบุคลากรมีความมุงมั่นและผูกพันกับการเรียนรูอยางตอเนื่องอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 
4.60) และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน คือ การประเมินปริมาณและคุณภาพของงานอยูในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย = 4.60) ตามลำดับ  

ความพึงพอใจโดยรวมของในการใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูตอบแบบสอบถาม
อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.52) 
ความสัมพันธของสมรรถนะการปฏิบัติงาน การรับรู ความรูและความเขาใจท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ใชงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัดภูเก็ต 

ความสัมพันธของสมรรถนะการปฏิบัติงาน การรับรู ความรูและความเขาใจท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
การใชงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัดภูเก็ต 
ไดแสดงไวในตารางท่ี 1-3 

 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธของขอมูลดานสมรรถนะการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีผลตอความพึง
พอใจในการใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัด
ภูเก็ต 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

T Sig 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) .634 1.101  .576 .567 

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ .387 .187 .265 2.071 .043 

ดานบริการท่ีดี .148 .209 .096 .708 .482 
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Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

T Sig 

B Std. 
Error 

Beta 

ดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน 

.302 .175 .231 1.732 .088 

ดานการยึดม่ันความถูกตอง
ชอบธรรมและจริยธรรม 

.021 .208 .014 .101 .920 

Dependent Variable: ความพึงพอใจ R² = 0.211  Adjusted R²= 0.158  F= 4.013  
Sig=0.006 
 

จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา ดานสมรรถนะการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม
มีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการ
สำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยขอมูลดานสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามสามารถอธิบายความพึงพอใจของผูใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ไดรอยละ 15.8 (Adjusted R²= 0.158) และเพื่อพิจารณาในแตละองคประกอบ พบวา ทราบวาดานการมุง
ผลสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 2 ความสัมพันธของขอมูลดานการรับรูการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการ
สูงสุด  

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

T Sig 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 2.875 .700  4.105 .000 

ดานระบบ .515 .238 .409 2.160 .035 

ดานประโยชน -.137 .199 -.130 -.688 .494 

Dependent Variable: ความพึงพอใจ R² = 0.102  Adjusted R²= 0.073  F= 3.518 Sig= 
0.036 
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จากตารางท่ี 2 พบวา ดานการรับรูการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการ
สำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยดานการรับรูการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของผูตอบแบบสอบถามสามารถอธิบายความพึงพอใจของผูใชงานระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไดรอยละ 7.3 (Adjusted R²= 0.073) และเพ่ือพิจารณาในแตละองคประกอบ พบวา ทราบวาดาน
ระบบ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธของขอมูลดานความรูและความเขาใจระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากร
ธุรการ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

T Sig 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 2.810 .811  3.466 .001 

ดานความรูและความเขาใจ .390 .174 .271 2.233 .029 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจ R² = 0.073  Adjusted R²= 0.058  F= 4.987  Sig= 0.029 
 
จากตารางท่ี 3 พบวา ดานความรูและความเขาใจระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูตอบ

แบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกตอตอความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยดาน
ความรูและความเขาใจระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูตอบแบบสอบถามสามารถอธิบายความ
พึงพอใจของผูใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการไดรอยละ 5.8  (Adjusted R²= 0.058)   

 5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30-40 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีตำแหนง 

นักจัดการงานทั่วไป รองลงมาคือ ตำแหนงเจาพนักงาน สวนใหญทำงานระดับปฏิบัติการ รองลงมาคือ ระดับ
ปฏิบัติงาน และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ป มากท่ีสุด รองลงมาคือ ต่ำกวา 1 ป 

2. ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นในดานสมรรถนะการปฏิบัติงาน ดานการรับรู ดานความรูและ
ความเขาใจ และดานความพึงพอใจในการใชงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการ
สำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัดภูเก็ตโดยรวมทุกดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 
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3. ดานสมรรถนะการปฏิบัติงานในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ 

4. ดานการรับรูการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกตอ
ความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด ใน
จังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

5. ดานความรู และความเขาใจระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู ตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการ
สำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

5.2 อภิปรายผล 
จากผลงานวิจัยสามารถทำการอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ดานการรับรูการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

พึงพอใจในการใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัด
ภูเก็ต เนื่องจาก การรับรูดานระบบจะทำใหผูใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการใชงาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญณรงค ศิริสุขโภคา (2557) ที่ทำการศึกษาการรับรู พฤติกรรมการทำงาน และ
ความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ที่มีผลตอประสิทธิผลในการทำงานของ
พนักงานในองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล และแจกใหกับพนักงานในองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา อิทธิพลของปจจัยดานการรับรูมีผลตอประสิทธิผลในการทำงานในภาพรวมดวย
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของพนักงานในองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ดานความรู และความเขาใจระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู ตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรธุรการ
สำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากความรูและความเขาใจระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
จะทำใหผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ก่ิงกาญจน ศิริบุญโกศัย (2554) ไดศึกษา
เรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา และความผูกพันธตอ
องคการของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในเขตหวยขวาง พบวา ผูมีความรูความเขาใจปานกลางเก่ียวกับ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะมีทัศนคติดีกวาผูมีความรูความเขาใจมากเกี่ยวกับระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

 
6. ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช 
1. ถาหนวยงานตองการเพิ่มความพึงพอใจของผูใชในการใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สำนักงานอัยการสูงสุดโดยการการพัฒนาดานการรับรูการประเมินผลการปฏิบัติราชการ หนวยงานอาจจะ
พิจารณาใหความสำคัญกับดานดานระบบ เชน การรับรูวาระบบฯ มีประโยชนดานความสะดวก รวดเร็ว ในเรื่อง
ของการลงขอมูล หรือ การรับรูวาระบบฯ สามารถควบคุมรหัสการเขาใชงานโดนระบุตัวตนที่ชัดเจน เพื่อปองกัน
ผูอ่ืนดำเนินการแทนทานได เปนตน 
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2. ถาหนวยงานตองการเพิ่มความพึงพอใจของผูใชในการใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ
สำนักงานอัยการสูงสุดโดยการการพัฒนาดานความรูและความเขาใจ หนวยงานอาจจะพิจารณาใหความสำคัญกับ
ดานสมรรรถนะในการทำงานของบุคลากรเปนองคประกอบสำคัญท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบตัิงานในปจจุบัน 
หรือดานขีดความสามารถหรือสมรรถนะในการทำงาน เปนความสามารถเฉพาะของพนักงานที่ทำงานบรรลุตาม
เปาหมาย เปนตน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ในการวิจัยครั้งตอไปควรทำการศึกษากลุมตัวอยางอื่น ๆ โดยขยายขอบเขตกลุมตัวอยาง เพื่อดูวาผล

การศึกษาท่ีไดจะเหมือนหรือแตกตางจากเดิมหรือไมอยางไร 
 2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาถึงปจจัยของตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่มีผลตอระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเพ่ือหาความสัมพันธในการศึกษาครั้งตอไป 
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ความสัมพันธระหวางการรับรูและความเช่ือม่ันในความสามารถของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีมีตอความพึงพอใจในการใชงานของบุคลากรในสำนักงานอัยการสูงสุด จังหวัดภูเก็ต 
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management system to user satisfaction among the personnel in the highest-ranking 
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Abstract  

The purposes of this research were to study the level of perception, the confidence 
in the ability of the electronic document management system, and the satisfaction in using of 
the system among the highest-ranking public prosecutors in Phuket. Additionally, it aimed to 
examine the relationship between perception, confidence in the ability of the electronic 
document management system to user satisfaction among the personnel in the highest-
ranking public prosecutor's office in Phuket. The sample consisted of 73 personnel working in 
the highest-ranking public prosecutor's office in Phuket. The data was collected by using a 
questionnaire as a tool. The data analysis involved percentages, means, standard deviations, 
and multiple regression analysis. 

The study found that the majority of the respondents were females with bachelor's 
degree and were civil servants. Most of them had 1-5 years work experience and received 
training or knowledge transfer on the usage of the electronic document management system. 
The overall perception and confidence level regarding the electronic document management 
system were high, as well as the level of satisfaction with the system's functionality. When 
considering the overall perspective, there was a positive relationship between the perception  
and the confidence in the ability of the electronic document management system on the user 
satisfaction statistically significant. 

Keywords: perception, confidence, satisfaction, electronic document management system 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เเพื่อศึกษาระดับการรับรู ระดับความเชื่อมั่นในความสามารถของสา

รบบคดีอิเล็กทรอนิกส และระดับความพึงใจในการใชงานของบุคลาการสำนักงานอัยการสุงสุดในจังหวัดภเูก็ต 
และ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูและความเชื่อม่ันในความสามารถของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส
ที่มีตอความพึงพอใจในการใชงานของบุคลากรในสำนักงานอัยการสูงสุด จังหวัดภูเก็ต ประชากรคือ บุคลากร
ผูปฏิบัติงานในสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 73 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
เปนขาราชการ สวนใหญมีอายุการปฏิบัติงาน 1-5 ป และสวนใหญเคยไดรับการอบรมหรือไดรับการถายทอด
วิธีการใชงานระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานการรับรูและความ
เชื่อมั่นเกี่ยวกับระบบงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส โดยรวมอยูในระดับมาก และระดับดานความพึงพอใจใน
การทำงานดวยระบบงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสขององคกรโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในภาพรวม 
ดานการรับรูและดานความเชื่อม่ันเก่ียวกับสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิง
บวกตอความพึงพอใจของผูใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 
คำสำคัญ:  การรับรู, ความเชื่อม่ัน, ความพึงพอใจ, สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส 
 
บทนำ  

ปจจุบันเทคโนโลยีในแขนงตาง ๆ มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอร ที่มีการพัฒนาอยางกาวกระโดด ไมวาจะเปนการพัฒนาทางดานอุปกรณฮารดแวร ซอรฟแวร 
โดยการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่องจากบริษัททางดานเทคโนโลยีและผูเชี่ยวชาญ    จากทั่วโลก ซึ่งทำให
เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรในปจจุบันมีเสถียรภาพและทรงประสิทธิภาพในการทำงานอยางมาก (ภัควริศ 
เกื้อกูล. 2563) นอกเหนือจากการพัฒนาดังกลาวแลว ยังมีการพัฒนาแนวคิดในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเปนระบบ ซึ่งเปนการตอยอดความคิดมาจากพื้นฐานเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรที่มีอยู 
เพื่อนำไปใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ที่มีอยูบนโลก ซึ่งสงผลใหมีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาปรับใชในบริษัท องคกร    และหนวยงานตางๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนกันอยางแพรหลาย 
(วศิน เพ่ิมทรัพยและคณะ. 2562) 

สำนักงานอัยการสูงสุด เปนองคกรหนึ่งที่มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับใชในองคกร โดย
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตรา 255 ไดกำหนดใหองคกรอัยการเปนองคกรอ่ืน
ตามรัฐธรรมนูญ และตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 7 กำหนดให
สำนักงานอัยการสูงสุด เปนสวนราชการท่ีมีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดำเนินการ
อ่ืน ซ่ึงเปนนิติบุคคลโดยมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชาและเปนผูแทนนิติบุคคล ทำใหไมอยูภายใตบทบัญญัติ
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รัฐธรรมนูฐแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 13 วา
ดวยองคกรอัยการ มาตรา 248 บัญญัติไววาองคกรอัยการมีอำนาจหนาที่ไวในรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
พนักงานอัยการ มีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยรวดเร็วเที่ยงธรรม ปราศจาก
อคติทั้งปวงและไมใหถือวาเปนคำสั่งทางปกครอง ใหการบริหารงานบุคคล การเงินงบประมาณ และการ
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ดำเนินการอื่นขององคกรอัยการใหมีความอิสระ โดยใหมีระบบเงินเดือนและคาตอบแทนเปนการเฉพาะตาม
ความเหมาะสม (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2566) ตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๖ เปนการกำหนดทิศทางของสำนักงานอัยการสูงสุดระหวางป พ.ศ. ๒๕๖๓ ถึง พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดให
ความสำคัญเปนอยางยิ่งกับความคาดหวังและการมีสวนรวมของบุคลากรในสำนักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองตอยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ ท้ังยุทธศาสตรในระดับประเทศและระดับหนวยงาน เพ่ือทำใหการพัฒนา
ประเทศเปนไปในทิศทางเดียวกันอันจะทำใหประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเปนประเทศที่พัฒนาตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งขอมูลดังกลาวทั้งหมดไดถูกนำมาเปนขอมูลสำคัญในการวิเคราะหและการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตรของสำนักงานอัยการสูงสุดใหมีประสิทธิภาพในทุกมิติ ทั้งในดานการพัฒนาองคกร 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการดานคุณภาพการใหบริการ และดานประสิทธิผลตามภารกิจซึ่งมุงเนนการ
ตอบโจทยใหประชาชนและสังคม โดยมีประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ คือการยกระดับประสิทธิภาพระบบงานและ
การจัดการความรู/นวัตกรรมผาน การเชื่อมโยงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ประกอบดวยการบริหารจัดการ
ระบบงาน และกระบวนงานที่สำคัญที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นบนพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย โปรงใส 
ตรวจสอบได(ภายในองคกร) กลไกและระบบการอำนวยความสะดวกตอผูรับบริการเปนไปดวยความเสมอภาค 
โปรงใส เปนธรรม ทั่วถึง รวดเร็ว ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (ภายนอกองคกร) ระบบการจัดการความรู/
นวัตกรรม รวมถึง การติดตามประเมินผลคุณภาพการดำเนินงาน ยุติธรรมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสำนักงานอัยการ
สูงวสุดไดนำสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล การสงผานขอมูล รวมไปถึงเพื่อรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล (สำนักงานอัยการสูงสุด , 2566)  

สำนักงานอัยการในจังหวัดภูเก็ต ประกอบดวย 6 หนวยงาน คือ สำนักงานคดีปกครองภูเก็ต สำนักงาน
คดีแรงงานภาค 8 สำนักงานอัยการจังหวัดภูเก็ต สำนักงานคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดภูเก็ต สำนักงานคดี
ศาลแขวงจังหวัดภูเก็ต สำนักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดภูเก็ต 
ซ่ึงมีวิสัยทัศนคือ “องคกรนำในการใชกฎหมาย เพ่ือรักษาความยุติธรรมใหกับประชาชนและสังคม” และมีพันธ
กิจ คือ 1.ยกระดับคุณภาพมาตรฐานงานตามภารกิจ ดานการอํานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของ
รัฐและประชาชน และการคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทาง กฎหมายแกประชาชนใหมีคุณภาพ โปรงใส
และตรวจสอบได เพ่ือใหประชาชนเชื่อม่ันและศรัทธา 2.พัฒนาความรวมมือ บูรณาการเครือขายองคกรหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังในประเทศและตางประเทศ ดานการพัฒนากระบวนการยุติธรรมใหเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปและตอบสนองตอนโยบายรัฐบาลเพ่ือประโยชนตอสวนรวมของประเทศ 3.เพ่ิม
ศักยภาพมาตรฐานกลไกการบริหารจัดการระบบงานและกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ รวมท้ังการพัฒนาระบบ
ติดตามประเมินผลและระบบจัดการองคความรูเพ่ือมุงสูการสรางนวัตกรรมโดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนพ้ืนฐาน
และ 4.พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพคูคุณธรรมตามหลักธรรมาภิบาล บุคลากรมีสมรรถนะสูง มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (สำนักงานอัยการจังหวัดภูเก็ต 2566) งานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส เปน
ระบบงานหนึ่งท่ีสำนักงานอัยการในจังหวัดภูเก็ตนำมาใชในองคกร โดยสำนักงานอัยการสูงสุดไดจัดทำโครงการ
ระบบงานสารบบคดีและวิธีการเพ่ือความปลอดภัยข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2547 และใหสำนักงานตาง ๆ นำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ โดยระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสเปนระบบฐานขอมูลดาน
การดำเนินคดีและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา โดยไดพัฒนามาจากการเขียนบันทึกขอมูลในสมุดสารบ
บคดีดวยมือ (Manual System) มาเปนการลงสารบบดวยคอมพิวเตอรเพ่ือประโยชนในการจัดเก็บและการนำ
ขอมูลไปใชในการบริหารและการอำนวยความยุติธรรมเพ่ือลดข้ันตอนการทำงาน การซ้ำซอนของขอมูล เพ่ือ
ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรและลดการใชวัสดุสิ้นเปลือง ตลอดจนเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการทำ
รายงาน การจัดระบบการติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ และเพ่ือเปาหมายท่ีสำคัญ คือ การอำนวย
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ความยุติธรรมทางอาญาท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (ศรีกรม, 2557) ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ระดับการรับรู ระดับความเชื่อม่ันในความสามารถของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส และระดับความพึงใจในการใช
งานของบุคลาการสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดภูเก็ต รวมถึงความสัมพันธระหวางการรับรูและความเชื่อม่ัน
ในความสามารถของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอความพึงพอใจในการใชงานของบุคลากรในสำนักงาน
อัยการสูงสุด จังหวัดภูเก็ต โดยผลการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ในการนำไป
พัฒนาตอยอดใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอการใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสใหเกิดประสิทธิภาพในการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาองคการตอไป 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู ระดับความเชื่อม่ันในความสามารถของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส และระดับ
ความพึงใจในการใชงานของบุคลาการสำนักงานอัยการสุงสุดในจังหวัดภูเก็ต  

2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู และความเชื ่อมั ่นในความสามารถของสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอความพึงพอใจในการใชงานของบุคลากรในสำนักงานอัยการสูงสุด จังหวัดภูเก็ต 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 ระเบียบวิธีวิจัย งานวิจัยเรื่องนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม 
- ประชากรและการเก็บขอมูล 
- ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดภูเก็ตท่ีใชงาน

สารบบคดีอิเล็กทรอนิกสสำนักงานอัยการสูงสุด จำนวน 73 คน ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด 
- ตัวแปรและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรตน 2 ตัว ไดแก 
1. ดานการรับรูเก่ียวกับสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสสำนักงานอัยการสูงสุด 
2. ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสสำนักงานอัยการสูงสุด 
ตัวแปรตาม 1 ตัว คือ ความพึงพอใจในการใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสสำนักงานอัยการสูงสุด 
จากตัวแปรดังกลาวสามารถสรางกรอบแนวคิด ในงานวิจัยครั้งนี้ ไดดังนี้  
        ตวัแปรตน    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

- การพัฒนาและตรวจสอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัยไดทำการสรางแบบสอบถาม โดยเริ่มจากการทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อพิจารณา

ตัวแปรที ่จะตองนำมาสรางแบบสอบถามมีเรื ่องใดบาง ซึ ่งตัวแปรที ่จะนำมาสรางคำถาม ในการศึกษา 
ประกอบดวยตัวแปรอิสระไดแก การรับรูในการใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส ความเชื่อม่ันในความสามารถ
ของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส และตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส

การรับรู 

ความเชื่อม่ัน 

ความพึงพอใจ 
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สำนักงานอัยการสุงสุดในจังหวัดภูเก็ต หลังจากนั้นจึงนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาพิจารณา 
เพื่อสรางเนื้อหาของคำถามในแบบสอบถาม แลวนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและ
แนะนำเกี่ยวกับแบบสอบถามที่สรางขึ้น เพื่อปรับปรุงแกไขใหอานแลวมีความเขาใจงายตามเปาหมายของการ
วิจัย แลวนำแบบสอบถามที่รวบรวมไดจากผู ตอบแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ไปทดสอบความเชื ่อม่ัน 
(Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาก (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากผลการ
ทดสอบ พบวา ขอความในแบบสอบถามทุกกลุมมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น อยูระหวาง 0.923-0.957 ซ่ึง
คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันท่ีไดมากกวา 0.7 นั่นหมายความวา ทุกขอคำถามผานเกณฑท่ีกำหนดไว 

- การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสงลิงคแบบสอบถามออนไลน และรูปคิวอารโคด (QR Cord) ท่ี

สรางจาก google form ใหแกผูตอบแบบสอบถามเพ่ือทำการตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการดำเนินการ
วิจัย ตั้งแตเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึง มกราคม พ.ศ. 2566 

- การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) เปนการวิเคราะหเพ่ือ

อธิบายลักษณะของขอมูลที่ปรากฏในแบบสอบถาม โดยใชเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนน
เฉลี่ยความคิดเห็น  

4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ศึกษาครั้งนี้ผู วิจัยจึงใช
เทคนิคการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  
 
ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.2 ซ่ึง

มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูท่ีปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 77.0 รองลงมาคือต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
16.1 โดยสวนใหญจะมีตำแหนงงานมากท่ีสุดมีตำแหนงขาราชการ คิดเปนรอยละ 69.4 รองลงมาคือ จางเหมา
บริการ คิดเปนรอยละ 16.1 ซ่ึงมีอายุการปฏิบัติงานมากท่ีสุดท่ี 1-5 ป คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมาคือ 6-10 
ป คิดเปนรอยละ 29.5 และสวนใหญเคยผานการอบรม คิดเปนรอยละ 60.7  

 
ขอมูลดานพฤติกรรมการทำงานของผูตอบแบบสอบถาม ดวยระบบงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส

ขององคกร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดท่ี 16 ครั้ง

ข้ึนไป/สัปดาห คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาคือ 1-5 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 26.2 โดยระยะเวลาในการ
ใชงานระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้งมากที ่สุดอยู ที ่ 15-30 นาที/ครั้ง คิดเปนรอยละ 45.2 
รองลงมาคือ ต่ำกวา 15 นาที/ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.5 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีประสบการณใน
การใชงานระบบมากที่สุดที่ 1 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาคือ 3-6 เดือน คิดเปนรอยละ 13.1 และ
ผูตอบแบบสอบถามเคยใชงานเมนูสอบถามขอมูลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ เมนูงานคดี เพ่ิม/
แกไข คิดเปนรอยละ 35.7 ถัดมาคือรายงานและการจัดการขอมูล ซ่ึงมีผลเทากันคิดเปนรอยละ 10.7 
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ความคิดเห็นดานการรับรูเกี่ยวกับระบบงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสโดยท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานการรับรูเกี่ยวกับระบบงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.93) ผูตอบแบบสอบถามทราบวาระบบฯชวยใหการสืบคน ติดตาม
ขอมูล   มีความรวดเร็วและถูกตองมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.10 ,) รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถาม
ทราบวาระบบฯ มีประโยชนดานความสะดวก รวดเร็ว ในเรื่องของการรับขอมูลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 
3.98 ) ผูตอบแบบสอบถามทราบวาระบบฯ จะมีประโยชนในดานความม่ันคงปลอดภัยและการเก็บรักษาอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.. 97) ตามลำดับ 

ความคิดเห็นดานความเช่ือม่ันในความสามารถของระบบงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสขององคกร 
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบบคดี

อิเล็กทรอนิกสขององคกร โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.02) ผูตอบแบบสอบถามมั่นใจวาระบบฯ 
สามารถจัดเก็บขอมูลไดตรงตามประเภทของคดีไดมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย = 4.15)  รองลงมาคือผูตอบ
แบบสอบถามมั่นใจวาระบบฯ สามารถกำหนดเลขรับที่ของสำนวนคดีใหทานโดยอัตโนมัติไดอยางถูกตอง 
(คาเฉลี่ย = 4.11) ตามลำดับ 

ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการทำงานดวยระบบงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส 
ขอมูลดานความพึงพอใจในการทำงานดวยระบบงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสขององคกร โดยรวมอยู

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.88) ในเรื่องของเมนูการใชงานงาย ไมซับซอนมีคาลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย = 3.97) 
รองลงมาคือ ระบบสามารถชวยอำนวยความสะดวกของผูใชงานไดดี (คาเฉลี่ย = 3.95)  

ความสัมพันธของดานการรับรูเกี่ยวกับสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอความพึงพอใจ  
ความสัมพันธของดานการรับรูเก่ียวกับสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอความพึงพอใจ ไดแสดงไว

ในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ความสัมพันธของดานการรับรูเกี่ยวกับสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอความพึงพอใจ  
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coeffcients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 4.58 2.06 .00 2.23 .030 

ประโยชนดานความมั่นคงและปลอดภัยของ
ขอมูล 

1.40 .79 .22 1.76 .084 

ประโยชนดานความสะดวก รวดเร็วในเรื ่อง
ของการรับขอมูล 

.01 .69 .00 .02 .984 

ชวยให การสืบคน ต ิดตามขอมูลม ีความ
รวดเร็วและถูกตอง 

.80 .68 .14 1.18 .244 
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Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coeffcients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

การตรวจสอบเสนทางและสถานะการรับ
สำนวน 

-.36 .84 -.06 -.43 .667 

มีสิ ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน เชน 
คูมือ 

.21 .69 .04 .30 .767 

มีฟงกชันท่ีครอบคลุมในการทำงาน -.09 .84 -.02 -.10 .918 

มีข้ันตอนการเขาระบบงายและไมซับซอน 2.73 .97 .47 2.83 .007 

มีการใชเมนูสื่อความหมายไดอยางชัดเจน -.03 .89 -.01 -.04 .971 

มีการนำออกขอมูลดานรายงานไดครบถวน 1.49 .96 .26 1.55 .127 

มีระเบ ียบสำนักงานอัยการส ูงส ุดในการ
ปฏิบัติงานดานสารบบ 

-.37 .66 -.07 -.55 .582 

ความพึงพอใจ R² = 0.577     Adjusted R²= 0.504  F=15.52  Sig=0.00 
 
จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาดานการรับรูเกี่ยวกับสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสของ

ผู ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของผู ใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสมี
นัยสำคัญทางสถิติ (Sig = 0.00) โดยการรับรูเกี ่ยวกับสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม
สามารถอธิบายความพึงพอใจของผูใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 57.7 (R² =0.577) และเพื่อ
พิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการมีมีขั้นตอนการเขาระบบงายและไมซับซอน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจของผู ใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และดาน
ประโยชนดานความม่ันคงและปลอดภัยของขอมูล มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูใชงานสารบบ
คดีอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

 
ความสัมพันธของดานความเชื่อมั่นในความสามารถของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอความ

พึงพอใจ 
ความสัมพันธของดานความเชื่อมั่นในความสามารถของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอความพึงพอใจ 

ไดแสดงไวในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ความสัมพันธของดานความเชื่อมั่นในความสามารถของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอความ
พึงพอใจ    

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coeffcients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 4.15 2.62 .00 1.58 .119 

ประโยชนดานความมั่นคงและปลอดภัยของ
ขอมูล 

1.54 .74 .20 2.07 .043 

สามารถจัดเก็บขอมูลไดตรงตามประเภทคดี -.92 .81 -.14 -1.13 .264 

สามารถกำหนดแฟมขอมูลใหเปนปปฏิทินได
อยางอัตโนมัติ 

1.46 .72 .23 -2.04 .047 

สามารถกำหนดเลขรับท่ีของสำนวนคดีไดอยาง
อัตโนมัติอยางถูกตอง 

.26 .83 .04 .32 .752 

สามารถควบคุมรหัสการเขาใชงานโดยระบุ
ตัวตนท่ีชัดเจน 

1.21 .73 .19 1.67 .101 

สามารถออกรายงานคดีรายเดือนอยางถูกตอง 1.10 .73 .20 1.50 .139 

สามารถคนหาขอมูลไดงายและสะดวก 2.22 .83 .40 2.69 .010 

มีความรูความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ดานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส 

.58 .65 .10 .88 .381 

ระบบสามารถชวยใหปฏิบัติงานตามระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

1.26 .75 .22 1.68 .099 

ความพึงพอใจ R² = 0.547     Adjusted R²= 0.49    F=16.412    Sig=0.00 
 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา ดานความเชื่อมั่นในความสามารถของสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (Sig = 0.00) โดยความเชื่อมั่นในความสามารถของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสสามารถอธิบายความพึง
พอใจของผูใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 5.47 (R² =0.547) และเพื่อพิจารณาในแตละดาน 
พบวา ดานสามารถคนหาขอมูลไดงายและสะดวก ดานประโยชนดานความม่ันคงและปลอดภัยของขอมูล และ
ดานสามารถกำหนดแฟมขอมูลใหเปนปปฏิทินไดอยางอัตโนมัติ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของ
ผูใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานระบบสามารถชวยให
ปฏิบัติงานตามระยะเวลาที ่กำหนด มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผู ใช งานสารบบคดี
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อิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 โดยระบบสามารถคนหาขอมูลไดงานและสะดวกมาก
ขึ ้น Standardized Coeffcients (Beta) ตอความพึงพอใจของผู ใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ดานสามารถกำหนดแฟมขอมูลใหเปนปปฏิทินไดอยางอัตโนมัติ ดานระบบสามารถชวยให
ปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กำหนด และดานประโยชนในดานความมั่นคงปลอดภัยและการเก็บรักษาขอมูล 
ตามลำดับ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุป 
จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งมีระดับการศึกษาสวนใหญอยูที่ปริญญาตรี โดยสวน

ใหญจะมีตำแหนงงานขาราชการ ซ่ึงมีอายุการปฏิบัติงานมากท่ีสุดท่ี 1-5 ป และสวนใหญเคยผานการอบรม 
2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดท่ี 16 ครั้งข้ึน

ไป/สัปดาห โดยระยะเวลาในการใชงานระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้งมากท่ีสุดอยูท่ี 15-30 นาที/
ครั้ง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีประสบการณในการใชงานระบบมากที่สุดที่ 1 ปขึ้นไป และผูตอบ
แบบสอบถามเคยใชงานเมนูสอบถามขอมูลมากท่ีสุด 

3. ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานการรับรูและความเชื่อม่ันเก่ียวกับระบบงานสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกส โดยรวมอยูในระดับมาก และ ระดับดานความพึงพอใจในการทำงานดวยระบบงานสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกสขององคกรโดยรวมอยูในระดับมาก 

4. เม่ือพิจารณาในภาพรวม ดานการรับรูเก่ียวกับสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม
มีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสมีนัยสำคัญทางสถิติ และเพื่อ
พิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการมีข้ันตอนการเขาระบบงายและไมซับซอนและดานประโยชนดานความ
มั่นคงและปลอดภัยของขอมูล มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

5. เมื่อพิจารณาในภาพรวม ดานความเชื่อมั่นในความสามารถของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสมีนัยสำคัญทางสถิติ และเพื่อ
พิจารณาในแตละดาน พบวา ดานสามารถคนหาขอมูลไดงายและสะดวก ดานประโยชนดานความมั่นคงและ
ปลอดภัยของขอมูล ดานสามารถกำหนดแฟมขอมูลใหเปนปปฏิทินไดอยางอัตโนมัติ และดานระบบสามารถ
ชวยใหปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กำหนดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูใชงานสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
อภิปรายผล 
จากผลงานวิจัยสามารถทำการอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ดานการรับรูเก่ียวกับสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

ความพึงพอใจของผู ใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากผู ใชงานสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกสจะใหความสำคัญในดานการมีขั้นตอนการเขาระบบงายและไมซับซอนและดานประโยชนดาน
ความมั่นคงและปลอดภัยของขอมูล ซึ่งจะทำใหผูใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสมีความพึงพอใจมากขึ้น ขอ
คนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญณรงค ศิริสุขโภคา (2557) ที่ศึกษาเรื่องการรับรู พฤติกรรมการทำงาน และ
ความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ที่มีผลตอประสิทธิผลในการทำงานของพนักงาน
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ในองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร และแจกใหกับพนักงานในองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อิทธิพลของปจจัยดานการรับรูมีผลตอประสิทธิผล
ในการทำงานในภาพรวมดวยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของพนักงานในองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

2. ดานความเชื่อมั่นในความสามารถของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ
พึงพอใจของผู  ใช งานสารบบคดีอิ เล ็กทรอนิกสม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ เน ื ่องจากผู  ใช งานสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกสจะเชื่อมั่นวาความสามารถคนหาขอมูลไดงายและสะดวก ดานประโยชนดานความมั่นคงและ
ปลอดภัยของขอมูล และดานสามารถกำหนดแฟมขอมูลใหเปนปปฏิทินไดอยางอัตโนมัติ ขอคนพบนี้สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ปริยานุช เพ็งเจริญ (2565) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาอังกฤษ ในรูปแบบออนไลนของคนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และแจกใหกับผู
ที ่เคยเรียน ภาษาอังกฤษผานแพลตฟอรมออนไลนในชวงระยะเวลา 2 ป ที ่ผ านมา  จำนวน 302 คน 
ผลทดสอบสมมติฐานพบวา ความเชื่อมันของการเรียนเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนผานระบบ
รูปแบบออนไลน ผูเรียนที่จะเรียนผานรูปแบบออนไลน จะตองมีการหาวิธี หรือการนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อให
นักเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองในทุก ๆ วัน จนเกิดความคุนเคย นำไปสูผลการเรียนที่ดี เหลานี้จะทำให
ผูเรียนมีความเชื่อมันตอการเรียนแบบออนไลน  
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช 
1. ถาตองการเพิ่มความพึงพอใจของผูใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสโดยการการพัฒนาดานการ

รับรู หนวยงานอาจจะพิจารณาใหความสำคัญกับดานการมีขั้นตอนการเขาระบบงายและไมซับซอนและดาน
ประโยชนดานความม่ันคงและปลอดภัยของขอมูล 

2. ถาตองการเพิ่มความพึงพอใจของผูใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสโดยการการพัฒนาดานความ
เชื่อมั่นในความสามารถของระบบ หนวยงานอาจจะพิจารณาใหความสำคัญกับดานสามารถคนหาขอมูลได
งายและสะดวก ดานประโยชนดานความม่ันคงและปลอดภัยของขอมูล ดานสามารถกำหนดแฟมขอมูลใหเปน
ปปฏิทินไดอยางอัตโนมัติ และดานระบบสามารถชวยใหปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

3. ควรมีการอบรมงผูใชงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสในทุก ๆ ปสำหรับทุกตำแหนง 
4. ควรจัดอบรมการใชงานสารบบคดีแตละประเภทอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ในการวิจัยครั้งตอไปควรทำการศึกษากลุมตัวอยางอ่ืน ๆ โดยขยายขอบเขตกลุมตัวอยางเพ่ือดูวาผล

การศึกษาท่ีไดจะเหมือนหรือแตกตางจากเดิมหรือไม อยางไร  
2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรทำการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่สามารถใชกับการทำงานดวยระบบงานสา

รบบคดีอิเล็กทรอนิกสได เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรท่ีไดจากการศึกษาในครั้งตอไป 
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Abstract 
 

This research aims to study the consumption behavior of Robusta coffee, Chumphon 
Province, to compare the consumer loyalty of Khao Talu Coffee and Tham Sing Coffee. and 
to test the relationship between personal factors and robusta coffee consumption behavior, 
Chumphon Province. The sampling group was 400 people living in Chumphon province, using 
convenient random sampling. The questionnaire was used as a research tool. The researcher 
analyzed the results using SPSS using statistics, mean, percentage, standard deviation and chi-
square. 

The results of the study revealed that most of the respondents were female, aged 
between 20-30 years old with a bachelor's degree. Being an employee of a private 
company/employee average monthly income 15,001-20,000 baht, single status Regarding 
consumer behavior of Robusta coffee, it was found that most consumed Khao Thalu coffee. 
It is popular to consume coffee, cappuccino, frequency 3-5 days/week. Cost 101-200 
baht/time Consume coffee late in the day (09.00 - 10.30 hrs.) Spend 10 - 30 minutes in a 
coffee shop Use the same coffee shop regularly The reason for deciding to consume coffee 
is the taste of the coffee. In terms of satisfaction level comparison, it was found that 
consumers were more satisfied with Khao Thalu coffee than Tham Sing coffee. Loyalty level 
analysis results The overall picture is at the highest level. The research hypothesis testing 
found that demographic characteristics were related to Robusta coffee consumption behavior, 
Chumphon Province. 

 
Keywords: Robusta coffee, Consumer Behavior, Brand Loyalty 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟโรบัสตา จังหวัดชุมพร เพ่ือเปรียบเทียบ

ความภักดีของผูบริโภคกาแฟเขาทะลุและกาแฟถ้ำสิงห และเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟโรบัสตา จังหวัดชุมพร กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่จังหวัด
ชุมพร จำนวน 400 ตัวอยาง ใชการสุมแบบตามสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัย
วิเคราะหผลโดยใช SPSS โดยใชสถิติ คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและไคสแควร  

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท สถานภาพโสด ดาน
พฤติกรรมผูบริโภคกาแฟโรบัสตา พบวา สวนใหญบริโภคกาแฟเขาทะลุ นิยมบริโภคกาแฟคาปูชิโน ความถ่ี 3-
5 วัน/สัปดาห คาใชจาย 101-200 บาท/ครั้ง บริโภคกาแฟเวลาชวงเวลาสายของวัน (09.00 – 10.30 น.) ใช
เวลาอยูในรานกาแฟนาน 10 – 30 นาที ใชบริการราน เดิมประจำ เหตุผลที่ตัดสินใจบริโภคกาแฟ คือ รสชาติ
ของกาแฟ ดานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจกาแฟเขาทะลุมากกวา
กาแฟถ้ำสิงห ผลการวิเคราะหระดับความภักดี ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟโรบัสตา จังหวัดชุมพร 

 
คำสำคัญ : กาแฟโรบัสตา, พฤติกรรมผูบริโภค, ความจงรักภักดี 

 
1. บทนำ 

จังหวัดชุมพรถือเปนแหลงปลูกกาแฟโรบัสตาที่มากที่สุด และมีคุณภาพสูง เพราะเปนพื้นที่ราบที่มี
ความสูงจากระดับน้ำทะเลไมเกิน 700 เมตร และมีอุณหภูมิประมาณ 20-30 องศาเซลเซียส ซ่ึงเปนลักษณะภูมิ
ประเทศที่เหมาะกับการปลูกกาแฟโรบัสตา ทำใหไดกาแฟที่มีความเขมของรสชาติเปนเอกลักษณ การปลูกแฟ
ใหไดผลผลิตดีตองเริ ่มตนจากการศึกษาดิน ธาตุอาหารในดินที่เหมาะสมกับการเติบโตของตนกาแฟ ชวง
ระยะเวลาเก็บเกี่ยวเมล็ดกาแฟ การหมักและการตากเมล็ดกาแฟ การสีเปลือกกาแฟ การคั่ว รวมถึงขั้นตอน
การชงกาแฟ สิ่งเหลานี้ลวนสงผลตอรสชาติกาแฟ  ปจจุบันจังหวัดชุมพรมีพื้นที่ปลูกกาแฟ 1,780,000 ไร 
ผลผลิตออกสูตลาดรวม 24,000 ตัน/ป สรางรายไดใหเกษตรกรกวา 1,500 ลานบาท (สำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2565) สิ่งที่ทำใหกาแฟโรบัสตาชุมพรเปนกระแสและรับความนิยมคือเมื่อป พ.ศ.2564 กรม
วิชาการเกษตร รวมกับกรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายในกระทรวงพาณิชย องคกรกาแฟนานาชาติ 
( International Coffee Organization : ICO) จ ัดให ม ีการประกวดส ุดยอดกาแฟไทย เพ ื ่อเป นการ
ประชาสัมพันธกาแฟไทย สรางการรับรู จุดเดนของกาแฟไทยใหเปนที่รู จักอยางกวางขวาง และเปนการ
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพกาแฟและเพิ่มมูลคาของกาแฟไทย ซึ่งการจัดงานครั้งนี้ไดรับพระมหากรุณาธิคุณ 
จากสมเด็จพระขนิษฐาธิราชเจา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่ทรงพระกรุณา โปรด
เกลาฯ พระราชทานถวยรางวัลแกผูชนะเลิศ สำหรับกาแฟโรบัสตา ผูชนะเลิศการแฟโรบัสตา คือ นายธนาสิทธิ์ 
สอนสุภา เกษตรกรจากหมูบานนาตีนเขา ตำบลหินแกว อำเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร ซึ่งตอมามีการประมูล
ราคากาแฟจากสวนลุงใขซ่ึงมีผูเสนอราคาสูงถึง 20,000 บาทตอกิโลกรัม 

จากป พ.ศ.2564 เปนตนมา เพื่อเปนการสงเสริมเกษตรกรผูปลูกกาแฟ และสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดชุมพรใหเปนเมืองมหานครแหงกาแฟโรบัสตาเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย (ททท.) รวมกับจังหวัดชุมพร จัดงาน “Amazing Robusta@Chumphon” ขึ้นทุกปเพื่อสงเสริมการ
ทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคและสรางภาพลักษณใหชุมพรเปนมหานครแหงกาแฟโรบัสตา เปนการตอกย้ำ
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ภาพลักษณวา "ชุมพรมหานครโรบัสตา" นอกจากนี้ ยังเปนโอกาสท่ีดีสำหรับเกษตรกรผูปลูกกาแฟโรบัสตาและ
ผูประกอบการรานกาแฟในพื้นที่ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเกิดการรวมกลุมกันเพื่อชวยกัน
พัฒนาสินคาและบรกิาร รวมไปถึงการตอยอดเพื่อสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวในชุมชนผานเสนทางกาแฟได
อีกดวย 

กระแสความนิยมกาแฟโรบัสตามีมากขึ้น สงผลใหมีผูประกอบการหมายรายมุงผลิตเมล็ดกาแฟเพ่ือ
จำหนายท้ังท่ีเปนการจำหนายในประเทศและเพ่ือการสงออก อาทิเชน กลุมเกษตรกรทำสวนเขาทะลุ กาแฟลุง
ไข กาแฟลุงเหนอชุมพร สหกรณผูปลูกกาแฟจังหวัดชุมพร พานิช คอฟฟ วิสาหกิจชุมชนกาแฟพวงแกว บริษัท
คอฟฟฟารมเมอร (ประเทศไทย) จำกัด กาแฟโยสิยา ฮอรส เมานเทน โรสเตอร กาแฟเขาพระเจา พัฒนะกาแฟ
คั่วอบหมอดิน กาแฟภูเสือเตน กาแฟโก แบ็ค โฮม (Go back home) บีน เมท คอฟฟ (Bean Mate Coffee) 
วิสาหกิจชุมชนกาแฟบานถ้ำสิงห วิสาหกิจชุมชนวรรณะเกษตร  วิสาหกิจชุมชนกลุมเกษตรกรทำสวนเขาทะลุ 
กาแฟชายเก พันวาล ชุมพร อาจารยบอบโกโก วังทองคอฟฟ สวนนิลเขียว ทั้งนี้งานวิจัยนี้มุงศึกษาเฉพาะ
กาแฟแบรนดทองถิ่นของชุมพรที่โดดเดนเพียง 2 แบรนดคือ คือ กาแฟถ้ำสิงห ซึ่งเปนของวิสาหกิจชุมชนกลุม
กาแฟบานถ้ำสิงหและกาแฟเขาทะลุ ซ่ึงเปนวิสาหกิจชุมชนกลุมเกษตรกรทำสวนเขาทะลุ  

แมกาแฟถ้ำสิงหและกาแฟเขาทะลุจะมีชื่อเสียงมานาน และเปนที่รูจักของคนชุมพร แตอยางไรก็ตาม
การศึกษาและเรียนรูถึงพฤติกรรมผูบริโภคก็มีความสำคัญสำหรับการพัฒนาธุรกิจ  ดังนั้น งานวิจัยนี้ผูวิจัยมุง
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟโรบัสตาแบรนดทองถิ่นจังหวัดชุมพร และทำการศึกษาเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูบริโภค ความจงรักภักดีตอทั้งสองแบรนด เพื่อนำไปสูแนวทางในการพัฒนาธุรกิจรานกาแฟสดแบ
รนดทองถิ่นใหดียิ่งกวาเดิม เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุดในการใหบริการและสราง
ความพึงพอใจสูงสุดแกผูบริโภค 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟโรบัสตาแบรนดทองถ่ิน จังหวัดชุมพร  
2.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความจงรักภักดีของผูบริโภคตอกาแฟแบรนดทองถิ่น จังหวัดชุมพร ท้ัง

กาแฟถ้ำสิงหและกาแฟเขาทะลุ  
2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟแบรนดทองถ่ิน 

จังหวัดชุมพร 
 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร จำนวน 149,964 คน (สำนักงานสถิติจังหวัด

ชุมพร, 2565) และขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยา
มาเน จำนวน 400 คน 
 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรตน ไดแก 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ 5) รายได 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถิ่นจังหวัดชุมพร ดังนี้ 

1) รานที่ใชบริการ 2) ประเภทของกาแฟ 3) ความถี่ในการบริโภคตอสัปดาห 4) คาใชจายในการบริโภค        
5) เหตุผลในการบริโภค 6) ระยะเวลาเฉลี่ยในรานกาแฟ 7) ชวงเวลาที่บริโภคกาแฟ 8) ลักษณะการบริโภค
กาแฟ 
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 3.3 ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือผูบริโภคในพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร จำนวน 400 คน 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
งานวิจัยนี้มุ งเพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริโภคและศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกาแฟทองถ่ิน 

เปรียบเทียบความภักดีของผูบริโภคภายใตแบรนดกาแฟสดถ้ำสิงหและกาแฟเขาทะลุจังหวัดชุมพร และ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกกรมการบริโภคกาแฟแบรนดทองถิ่น อำเภอเมือง จังหวัด
ชุมพร 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
งานวิจัยนี้มุงศึกษาเฉพาะในพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร 
ขอบเขตดานเวลา 

       ระยะเวลาตั้งแตเดือนธันวาคม 2565 - เดือนมีนาคม 2566 
3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Studies) ผูวิจัยคนควาขอมูลโดย

รวบรวมจากหนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจัย และวิทยานิพนธตางๆ  
     ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากผูบริโภคในพื้นที่จังหวัดชุมพรท่ีเคยบริโภคกาแฟทองถิ่นทั้งกาแฟสดถ้ำสิงหและกาแฟเขาทะลุที่ใชกาแฟ
สายพันธุโรบัสตาในการชงกาแฟสด   
 3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  
   ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คำถามประกอบดวยขอมูล 5 ขอ ดังนี้ 1) เพศ 2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ 5) รายได 
   ตอนท่ี 2 พฤติกรรมผู บร ิโภคในการเลือกบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถิ ่นจ ังหวัดชุมพร ซ่ึง
ประกอบดวยคำถามจำนวน 8 ขอ ดังนี้ 1) รานที่ใชบริการ 2) ประเภทของกาแฟ 3) ความถี่ในการบริโภคตอ
สัปดาห 4) คาใชจายในการบริโภค 5) เหตุผลในการบริโภค 6) ระยะเวลาเฉลี่ยในรานกาแฟ 7) ชวงเวลาท่ี
บริโภคกาแฟ 8) ลักษณะการบริโภคกาแฟ 
  ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถ่ิน (เฉพาะถ้ำ
สิงหและเขาทะลุ) ของผูบริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัดชุมพร ซ่ึงประกอบดวยคำถามจำนวน 12 ขอ ดังนี้ 1) 
รสชาติของกาแฟ 2) บรรจุภัณฑ 3) ชื่อเสียง 4) การตอนรับ/อัธยาศัยของพนักงาน 5) ราคา 6) การตกแตงราน 
7) พื้นท่ี/ขนาดของรานที่จำหนาย 8)  เวลาเปด-ปด 9) ความสะอาดของรานและอุปกรณ 10) ที่จอดรถ 11) 
โปรโมชั่นพิเศษ 12) สวนสดจากราคาปกติ 
  ตอนท่ี 4 ความจงรักภักดีของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถิ่น (เฉพาะถ้ำสิงหและเขา
ทะลุ) ของผูบริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัดชุมพร ซึ่งประกอบดวยคำถามจำนวน 8 ขอ ดังนี้ 1) หากนึกถึง
กาแฟสดจะนึกถึงรานเปนอันดับแรก 2) รสชาติกาแฟที่เปนเอกลักษณ 3) การติดตามขาวสารของราน
สม่ำเสมอ 4) การตอบรับเขารวมกิจกรรมท่ีรานจัด 5) การแนะนำผูอ่ืนใหมาใชบริการ 6) ความผูกพันตอกาแฟ
สด 7) ความจงรักภักดีตอรานกาแฟ 8) ความจงรักภักดีแมวารานกาแฟสดแบรนดทองถิ่นอื่นจะมีการสงเสริม
การขายท่ีดีกวาก็ตาม 
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  เครื่องมือที่นำมาใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนอผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 
ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมดานภาษาและความชัดเจนของคำถาม และ
นำมาหาคาดัชนีของความสอดคลองกันระหวางขอคำถามแตละขอกับวัตถุประสงค (Index of Item - 
Objective Congruence : IOC) ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดรับตรวจสอบมาวิเคราะหความสอดคลองของ
ความเที ่ยงตรงเชิงเนื้อหาไดคา IOC = 0.96 สวนขอที่ไมถึงเกณฑใหแกไข ปรับปรุง ตามคำแนะนำของ
ผูเชี่ยวชาญ และนำไปใชในการเก็บเก่ียวขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในรูปแบบออนไลน (Online) โดยวิธีการเก็บขอมูลแบบสอบถาม
ออนไลนผาน Google Form และแบบเอกสาร (Offline) โดยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตัวเองที่รานกาแฟ
ตามท่ีไดกำหนดกลุมตัวอยางไว  

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
 การใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คารอยละ (Percentage) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
ไดแก การทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) เพ่ือทดสอบความสัมพันธของตัวแปร  
 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิงคิดเปนรอยละ 61.8 อายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 
35.3 การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.5 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 30.5 
รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.6 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 52.3  
 4.2  พฤติกรรมการบริโภคและรูปแบบการใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในเขตอำเภอเมือง
จังหวัดชุมพร  
  ผูบริโภคสวนใหญบริโภคกาแฟโรบัสตาชุมพรแบรนดเขาทะลุ คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาจะเปน
กาแฟสดถ้ำสิงห คิดเปนรอยละ 47.3 ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน ผูบริโภคนิยมบริโภคกาแฟคาปูชิโน คิดเปน
รอยละ 30.5 ความถ่ี 3-5 วัน/สัปดาห คิดเปนรอยละ 52.3 คาใชจายในการบริโภคแตละครั้งสวนใหญ 101-
200 บาท/ครั้ง คิดเปนรอยละ 51.2 นิยมบริโภคกาแฟเวลาชวงเวลาสายของวัน (09.00 – 10.30 น.) คิดเปน
รอยละ 46 และมักใชเวลาอยูในรานกาแฟนาน 10 – 30 นาที คิดเปนรอยละ 59.8 และมักใชบริการราน 
(สาขา) เดิมประจำ คิดเปนรอยละ 66 สาเหตุหลักท่ีทำใหดื่มกาแฟสดแบรนดทองถ่ินสวนใหญ คือ รสชาติของ
กาแฟ คิดเปนรอยละ 56.3  
  4.3  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถิ่น 
(เฉพาะถ้ำสิงหและเขาทะลุ) ของผูบริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัดชุมพร  
  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถิ่น (เฉพาะ
ถ้ำสิงหและเขาทะลุ) ประกอบดวย รสชาติของกาแฟ บรรจุภัณฑ ชื่อเสียง ตอนรับ/อัธยาศัยของพนักงาน ราคา 
การตกแตง พื้นท่ี/ขนาดของรานที ่จำหนาย เวลาเปด-ปด ความสะอาดของรานและอุปกรณ ที่จอดรถ 
โปรโมชั่นพิเศษ สวนสดจากราคาปกติ ซ่ึงมีผลการศึกษา ดังนี ้
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ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถ่ิน 
(เฉพาะถ้ำสิงหและเขาทะลุ) ของผูบริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัดชุมพร    

ปจจัยดานกายภาพ ตราสินคา 
คาเฉลี่ย

(𝒙𝒙�) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(S.D) 

การแปลผล 

รสชาติของกาแฟ กาแฟเขาทะล ุ 4.47 0.65 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
กาแฟถ้ำสิงห 4.14 0.75 ความพึงพอใจมาก 

บรรจุภัณฑกาแฟ กาแฟเขาทะล ุ 4.26 0.67 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
กาแฟถ้ำสิงห 4.06 0.73 ความพึงพอใจมาก 

ช่ือเสียงของแบรนด กาแฟเขาทะล ุ 4.31 0.65 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
กาแฟถ้ำสิงห 4.06 0.73 ความพึงพอใจมาก 

การตอนรับ/อัธยาศัยของพนักงาน กาแฟเขาทะล ุ 4.24 0.71 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
กาแฟถ้ำสิงห 4.05 0.78 ความพึงพอใจมาก 

ราคาของกาแฟ กาแฟเขาทะล ุ 4.12 0.67 ความพึงพอใจมาก 
กาแฟถ้ำสิงห 3.91 0.74 ความพึงพอใจมาก 

การตกแตงรานกาแฟ กาแฟเขาทะล ุ 4.08 0.69 ความพึงพอใจมาก 
กาแฟถ้ำสิงห 3.92 0.75 ความพึงพอใจมาก 

พ้ืนท่ี/ขนาดของรานท่ีจำหนาย กาแฟเขาทะล ุ 4.01 0.68 ความพึงพอใจมาก 
กาแฟถ้ำสิงห 3.91 0.73 ความพึงพอใจมาก 

เวลาเปด-ปดของรานกาแฟ กาแฟเขาทะล ุ 4.01 0.68 ความพึงพอใจมาก 
กาแฟถ้ำสิงห 3.93 0.74 ความพึงพอใจมาก 

ความสะอาดของรานและอุปกรณ กาแฟเขาทะล ุ 4.12 0.68 ความพึงพอใจมาก 
กาแฟถ้ำสิงห 3.97 0.75 ความพึงพอใจมาก 

ท่ีจอดรถ กาแฟเขาทะล ุ 4.03 0.68 ความพึงพอใจมาก 
กาแฟถ้ำสิงห 3.91 0.76 ความพึงพอใจมาก 

โปรโมชั่นพิเศษ กาแฟเขาทะล ุ 3.95 0.71 ความพึงพอใจมาก 
กาแฟถ้ำสิงห 3.80 0.75 ความพึงพอใจมาก 

สวนสดจากราคาปกติ กาแฟเขาทะล ุ 3.92 0.72 ความพึงพอใจมาก 
กาแฟถ้ำสิงห 3.79 0.74 ความพึงพอใจมาก 

คาเฉล่ีย 
กาแฟเขาทะล ุ 4.45 0.68 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
กาแฟถ้ำสิงห 3.95 0.74 ความพึงพอใจมาก 

  ตารางท่ี 1 พบวา ภาพรวมความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถิ่นแบ
รนดเขาทะลุ คาเฉลี่ย 4.45 ซึ่งสูงกวาแบรนดกาแฟถ้ำสิงหซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.95 เมื่อพิจารณาเฉพาะแบรนด

กาแฟเขาทะลุ พบวา ปจจัยที่ผูบริโภคมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ 1) รสชาติของกาแฟ (x� = 

4.47) 2) ชื่อเสียงของแบรนด  (x� = 4.31) และ 3) บรรจุภัณฑกาแฟ  (x� = 4.26) เมื่อพิจารณาเฉพาะแบ

รนดกาแฟถ้ำสิงห พบวา ปจจัยที่ผูบริโภคมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ 1) รสชาติของกาแฟ (x� = 

4.14) 2) ชื่อเสียงของแบรนด  (x� = 4.06) บรรจุภัณฑกาแฟ  (x� = 4.06)  และ 3) การตอนรับ/อัธยาศัย

ของพนักงาน  (x� = 4.05)  
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  4.4  ความจงรักภักดีของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถิ่น (เฉพาะถ้ำสิงหและเขา
ทะลุ) ของผูบริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัดชุมพร 
  ความจงรักภักดีของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถิ่น (เฉพาะถ้ำสิงหและเขาทะลุ) ของ
ผูบริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัดชุมพร ประกอบดวย 1) หากนึกถึงกาแฟสดจะนึกถึงรานเปนอันดับแรก 2) 
รสชาติกาแฟที่เปนเอกลักษณ 3) การติดตามขาวสารของรานสม่ำเสมอ 4) การตอบรับเขารวมกิจกรรมที่ราน
จัด 5) การแนะนำผูอื่นใหมาใชบริการ 6) ความผูกพันตอกาแฟสด 7) ความจงรักภักดีตอรานกาแฟ 8) ความ
จงรักภักดีแมวารานกาแฟสดแบรนดทองถ่ินอ่ืนจะมีการสงเสริมการขายท่ีดีกวาก็ตาม ซ่ึงมีผลการศึกษา ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ความจงรักภักดีของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถ่ิน  

ประเด็นการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

(�̅�𝑥) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

การแปรผล 

1. การนึกถึงรานแหงน้ีเปนอันดับแรกเมื่อตองการ
บริโภคกาแฟ 

4.39 0.75 
ความภักดมีากท่ีสุด 

2. กาแฟสดแบรนดทองถ่ินรานน้ีมีรสชาติท่ีเปน
เอกลักษณ  

4.33 0.70 
ความภักดมีากท่ีสุด 

3. การติดตามขอมลูขาวสารเก่ียวกับรานกาแฟแบรนด
ทองถ่ินน้ีอยูเสมอ 

4.20 0.75 
ความภักดมีาก 

4. การจัดกิจกรรมตาง ๆ ของทานราน ผูบริโภคยินดี
เขารวมกิจกรรมเสมอ 

4.20 0.73 
ความภักดมีาก 

5. การแนะนำใหคนท่ีรูจักมาใชบริการท่ีรานแหงน้ีเมื่อ
มีโอกาส 

4.22 0.67 
ความภักดมีากท่ีสุด 

6. ความผูกพันตอกาแฟสดแบรนดทองถ่ินรานแหงน้ี 
และมีความตั้งใจจะกลับมาใชตอเน่ือง 

4.18 0.74 
ความภักดมีาก 

7. เมื่อมีรานกาแฟเปดใหม ผูบรโิภคยังคงใชบริการ
รานเดมิตอไป 

4.12 0.67 
ความภักดมีาก 

8. ผูบรดฺภคไมลังเลท่ีจะใชบริการรานแหงน้ี ถึงแมวาราน
อ่ืนจะมีการสงเสรมิการขายท่ีดีกวา 

4.09 0.72 ความภักดมีาก 

คาเฉลี่ย 4.22 0.72 ความภักดีมากท่ีสุด 

  
 ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความภักดีของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถ่ิน 

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.22) เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา การนึกถึงรานแหงนี้เปนอันดับแรก

เมื่อตองการบริโภคกาแฟ (x� = 39) รองลงมาคือ กาแฟสดแบรนดทองถิ่นรานนี้มีรสชาติที่เปนเอกลักษณ 

(x� = 4.33) และการแนะนำใหคนท่ีรูจักมาใชบริการท่ีรานแหงนี้เม่ือมีโอกาส (x� = 4.22) ตามลำดับ  
 
 
 
 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

341 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

  4.5  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟแบรนดทองถิ่น จังหวัด
ชุมพร 
  สมมติฐานการวิจัย : ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟแบ
รนดทองถ่ิน จังหวัดชุมพร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
  เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟทองถิ่นจังหวัดชุมพร ดานรานที่ใชบริการ เหตุผล
ในการบริโภค และชวงเวลาท่ีบริโภคกาแฟ 
  อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟทองถิ่นจังหวัดชุมพร ดานประเภทของกาแฟ 
ความถี่ในการบริโภคตอสัปดาห คาใชจายในการบริโภค เหตุผลในการบริโภค ระยะเวลาเฉลี่ยในรานกาแฟ 
และชวงเวลาท่ีบริโภคกาแฟ 
  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟทองถิ ่นจังหวัดชุมพร ทุกดาน 
ประกอบดวย รานที่ใชบริการ ประเภทของกาแฟ ความถี่ในการบริโภคตอสัปดาห คาใชจายในการบริโภค 
เหตุผลในการบริโภค ระยะเวลาเฉลี่ยในรานกาแฟ ชวงเวลาท่ีบริโภคกาแฟ ลักษณะการบริโภคกาแฟ 
  อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟทองถ่ินจังหวัดชุมพร ทุกดาน ประกอบดวย ราน
ที่ใชบริการ ประเภทของกาแฟ ความถี่ในการบริโภคตอสัปดาห คาใชจายในการบริโภค เหตุผลในการบริโภค 
ระยะเวลาเฉลี่ยในรานกาแฟ ชวงเวลาท่ีบริโภคกาแฟ ลักษณะการบริโภคกาแฟ 
 รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟทองถิ่นจังหวัดชุมพร ดานประเภทของกาแฟ 
ความถี่ในการบริโภคตอสัปดาห คาใชจายในการบริโภค เหตุผลในการบริโภค ระยะเวลาเฉลี่ยในรานกาแฟ 
ชวงเวลาท่ีบริโภคกาแฟ ลักษณะการบริโภคกาแฟ 
  สถานภาพ ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟทองถิ่นจังหวัดชุมพร ดานรานที่ใชบริการ 
ประเภทของกาแฟ ความถี่ในการบริโภคตอสัปดาห คาใชจายในการบริโภค ระยะเวลาเฉลี่ยในรานกาแฟ 
ชวงเวลาที่บริโภคกาแฟ ลักษณะการบริโภคกาแฟ ทั้งนี้เนื่องจากคา Sig. ที่ไดจากการทดสอบความสัมพันธมี
คานอยกวา 0.05 แสดงผลดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ

แบรนดทองถ่ิน จังหวัดชุมพร  

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมผูบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถิ่น 

รานท่ี
ใช

บริการ 

ประเภท
ของ

กาแฟ 

ความถ่ี
ในการ
บริโภค

ตอ
สัปดาห 

คาใชจาย
ในการ
บริโภค 

เหตุผล
ในการ
บริโภค 

ระยะเวลา
เฉลี่ยใน

รานกาแฟ 

ชวงเวลา
ท่ี

บริโภค
กาแฟ 

ลักษณะ
การ

บริโภค
กาแฟ 

เพศ 0.031* 0.213 0.825 0.466 0.004* 0.056 0.016* 0.148 
อาย ุ 0.144 0.000* 0.000* 0.000* 0.027* 0.000* 0.000* 0.094 
ระดับการศึกษา 0.012* 0.009* 0.001* 0.000* 0.000* 0.001* 0.000* 0.001* 
อาชีพ 0.015* 0.000* 0.009* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
รายได  0.547 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.001* 
สถานภาพ 0.001* 0.000* 0.001* 0.000* 0.138 0.004* 0.001* 0.049* 

* มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

4) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยู

ในชวงอายุระหวาง 20-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญา เปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001-20,000 บาท และมีสถานภาพโสด 

5) พฤติกรรมการบริโภคและรูปแบบการใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในเขตอำเภอ
เมืองจังหวัดชุมพร 
   พฤติกรรมการบริโภคและรูปแบบการใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร 
พบวา สวนใหญบริโภคกาแฟโรบัสตาชุมพรแบรนดเขาทะลุ นิยมบริโภคกาแฟคาปูชิโน ความถ่ี 3-5 วัน/
สัปดาห คาใชจาย 101-200 บาท/ครั้ง นิยมบริโภคกาแฟเวลาชวงเวลาสายของวัน (09.00 – 10.30 น.) และ
มักใชเวลาอยูในรานกาแฟนาน 10 – 30 นาที และสวนใหญใชบริการราน (สาขา) เดิมประจำ สาเหตุหลักท่ีทำ
ใหดื่มกาแฟสดแบรนดทองถ่ินสวนใหญ คือ รสชาติของกาแฟ 

6) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการบริโภคกาแฟสดแบรนด
ทองถิ่น (เฉพาะถ้ำสิงหและเขาทะลุ) ของผูบริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัดชุมพร 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถ่ิน 
(เฉพาะถ้ำสิงหและเขาทะลุ) ของผูบริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัดชุมพร พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมี
ตอการบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถ่ินแบรนดเขาทะลุสูงกวาแบรนดกาแฟถ้ำสิงหทุกดาน 

7) ความจงรักภักดีของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถิ่น (เฉพาะถ้ำสิงหและ
เขาทะลุ) ของผูบริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัดชุมพร 
   ความภักดีของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟสดแบรนดทองถ่ิน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา การนึกถึงรานแหงนี้เปนอันดับแรกเม่ือตองการบริโภคกาแฟ รองลงมาคือ 

กาแฟสดแบรนดทองถ่ินรานนี้มีรสชาติท่ีเปนเอกลักษณ และการแนะนำใหคนท่ีรูจักมาใชบริการท่ีรานแหงนี้

เม่ือมีโอกาส ตามลำดับ  

8) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟแบรนดทองถิ่น 
จังหวัดชุมพร 
   ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟแบรนดทองถ่ิน จังหวัดชุมพร 

 
5.2 อภิปรายผล 

4) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุระหวาง 20-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญา 

เปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท และมีสถานภาพโสด ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุธาวี เหลื่องสินสิริ (2564) ที่ระบุวา ผูบริโภคกาแฟสดในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี เปนกลุมเพศหญิงเชนกัน อายุระหวาง 20 - 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท และยังสอดคลองกับงานวิจัยของอังคะณา ยศวิปาน 
(2564) ที่ระบุวา ผูที่บริโภคกาแฟในรานบริการกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงครามเปนกลุมเพศหญิง การศึกษา
ปริญญาตรี มีสถานะภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยต่ำกวา 15,0000 บาทตอเดือน และ
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ยังสอดคลองกับงานวิจัยของบุษญารักษ นักเสียง (2561) ที่ระบุวา ผูบริโภคที่ใชบริการรานกาแฟขนาดยอมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนกลุมเพศหญิง มีอายุ 24 – 32 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพ
โสด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / หางราน และมีรายไดเฉลี่ย 41,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงงานวิจัยนี้เปนเปนงานวิจัย
ที่เก็บขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนเมืองใหญที่มีคาครองชีพสูงดังนั้นกลุมผูบริโภคจึงมีรายไดคอนขางสูง
กวาตางจังหวัด   

สำหรับสาเหตุหลักที่ทำใหดื ่มกาแฟสดแบรนดทองถิ่นสวนใหญ คือ รสชาติของกาแฟ ซึ่งผลการวิจัย
สอดคลองกับงานวิจัยของศศิธร พรมมาลา (2561) ซ่ึงระบุวา สวนประสมการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสำคัญมาก
ที่สุดคือดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 สวนใหญใหความสำคัญกับรสชาติของกาแฟสด รองลงมาคือความ
หอมของกาแฟสด และคุณภาพของเมล็ดกาแฟที่นำมาเปนวัตถุดิบหลัก ตามลำดับ และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของนุติพงษ สุติก และพรรณวดี ขำจริง (2563) ที่ระบุวา วัฒนธรรมการบริโภคกาแฟเปนความสุขทางจิตใจ 
ผูบริโภคสวนใหญมีรสนิยมดื่มกาแฟที่มีกลิ่นหอม รสชาตินุ มนวลและดื่มงาย และผูบริโภคเลือกดื่มกาแฟใน
ปริมาณที่พอเหมาะ เพราะมีสารคาเฟอีนที่มีผลกระทบตอสุขภาพได มีคาเฉลี่ย 4.29 รองลงมา คือผูบริโภคเลือก
ดื่มกาแฟเย็นมากกวากาแฟรอน มีคาเฉลี่ย 4.17 ผูบริโภคคิดวาการสูดดมกลิ่นของกาแฟสามารถเพิ่มอรรถรสใน
การดื่ม มีคาเฉลี่ย 4.13 ผูบริโภคดื่มกาแฟเพราะมีรสชาติเปนเอกลักษณเฉพาะตน มีคาเฉลี่ย 4.02 และ ผูบริโภค
คิดวากาแฟดำที่มีกาแฟเพียงอยางเดียวมีประโยชนมากกวากาแฟสําเร็จรูป มีคาเฉลี่ย 3.96 สำหรับการดื่มกาแฟ
กับวิถีการดำชีวิต พบวา ผูบริโภคสวนใหญคิดวาการดื่มกาแฟในปจจุบันมีความสะดวกจากในอดีตอยางมาก มี
คาเฉลี่ย 4.40 รองลงมา คือ ผูบริโภคคิดวากาแฟเย็นควรเลือกดื่มในชวงเท่ียง เพราะทำรูสึกสดชื่น สามารถคลาย
ความรอน มีคาเฉลี่ย 4.27 ผูบริโภคกาแฟนิยมทานเบเกอรี่พรอมกับดื่มกาแฟ มีคาเฉลี่ย 4.21 ผูบริโภคคิดวา
กาแฟรอนควรเลือกดื่มในชวงเชาเพราะทำใหรูสึกกระปรี้กระเปรา และผูบริโภคนิยมดื่มกาแฟมักชอบผลิตภัณฑท่ี
มีรสหรือกลิ่นของกาแฟผสมอยูดวย เชน นมรสกาแฟ เคกรสกาแฟ มีคาเฉลี่ย 4.16 และคนสวนใหญเลือกดื่ม
กาแฟ เพราะตามเพ่ือน แฟน หรือครอบครัว มีคาเฉลี่ย 3.82  

จากการวิจัยทำใหเห็นถึงความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
แบรนดทองถ่ิน จังหวัดชุมพร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิสิษฐ สุวรรณแพทย (2561) ท่ีระบุวา กลุมตัวอยางซ่ึง
เปนผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่รานกาแฟสดใน
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกัน พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี ่ยตอเดือน สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟสดในอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

5.3  ขอเสนอแนะ 
5) ผูที่ใชบริการรานกาแฟถ้ำสิงหและกาแฟเขาทะลุลวนใหความสำคัญกับรสชาติกาแฟที่เปน

เอกลักษณ ดังนั้น ผูประกอบการตองสรางความหลงใหลใหกับผูบริโภคการสรางประสบการณทางบวก ให
ความสำคัญกับการสรางคุณคา โดยนำเสนอเรื่องราวของกาแฟโรบัสตาชุมพรมาเปนจุดขาย  

6) พฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟมีแนวโนมในการใชบริการที่รานเดิมเปนประจำและ
ความถ่ี 3 – 5 วันตอสัปดาห ดังนั้น ผูประกอบการจึงจำเปนท่ีตองมีการพัฒนาการบริการท่ีดีของพนักงาน เนน
การสรางบรรยากาศที่ดีทั้งภายในและภายนอกของราน เพื่อใหผูบริโภคเกิดความประทับใจและอยากกลับมา
ใชบริการในครั้งตอ 

7) ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น จะเห็นไดวากาแฟแบรนดทองถิ่นทั้งกาแฟถ้ำสิงห
และกาแฟเขาทะลุ ลวนมีจุดกำเนิดมาจากกลุมวิสาหกิจชุมชนที่นำผลผลิตจากชุมชนคือเมล็ดกาแฟมาสราง
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มูลคา สามารถผลิตและจำหนายสินคาทั้งในและตางประเทศ เปนที่ภาคภูมิใจของชุมชน ทำใหชุมชนเขมแข็ง
และสามารถพ่ึงพาตนเองได  
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Abstract 

The study on the attitude and access behavior of students at Chandrakasem Rajabhat 
University towards the TIKTOK application is aimed at studying the behavior of students at 
Chandrakasem Rajabhat University. This study is a quantitative research. 395 people were 
collected in a questionnaire. Using the Accidental Sampling method and analyzing statistical 
data using a statistically ready calculation program.  

The study found that the majority of TIKTOK application users were more female than 
male, aged between 20 and 21, mostly in the first year of the Faculty of Humanities and Social 
Sciences, whose monthly average income was less than 10, on average. The majority of the 
respondents logged in to the TIKTOK application for more than 4 hours per day, between 
21.01 - 4.00 p.m. and most of them knew the application via social media. The reason for 
accessing the TIKTOK application is for entertainment (fun/enjoy/relax) which uses mobile 
phones. The sample group has access to the TIKTOK application when in residence. There are 
three aspects of the attitude toward TIKTOK application access: Ideas, which are thought to 
be accessible and easy to use. For health, the sample group felt that the TIKTOK application 
provided happiness/enjoyment/relaxation of stress. In terms of living, the sample group saw 
that the TIKTOK application provides knowledge and application in everyday life. 

 
Keyword : TIK TOK, social media, attitude and behavior 
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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการเขาใชงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมี

ตอแอปพลิเคชันTIKTOK  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษมที่มีตอแอปพลิเคชันTIKTOK ซึ่งงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี

การเก ็บรวบรวมข อม ูลในแบบสอบถามจำนวน 395 คน โดยใช ว ิธ ีการส ุ มต ัวอย างแบบบัง เ อิญ                                 

(Accidental Sampling) และนำมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคำนวณสำเร็จรูปทางสถิติ  

ผลการศึกษาพบวา ผูเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ

ระหวาง 20-21 ป ศึกษาอยูในระดับชั้นปท่ี1 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซึ่งมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน    

นอยกวา 10,000 บาท ดานพฤติกรรมการเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเขา     

ใชงาน แอปพลิเคชันTIKTOK มากกวา 4 ชั่วโมงตอวัน ซ่ึงอยูในชวงเวลา 21.01- 00.00 น. และรูจักแอปพลิเค

ชันผานสื ่อสังคมออนไลนสวนเหตุผลที ่เขาไปใชงานเเอปพลิเคชันTIKTOKคือเพื ่อความบันเทิงโดยใช

โทรศัพทมือถือตอนที่อยูในที่พักอาศัยเปนสวนใหญดานทัศนคติที่มีตอการเขาใชงานแอปพลิเคชันTIKTOK มี

ทั้งหมด 3ดาน คือ  ดานความคิด มีความคิดเห็นวาแอปพลิเคชัน TIKTOK เขาถึงและใชงานงาย ดานสุขภาพ

รูสึกวาแอปพลิเคชัน TIKTOK ใหความสุข/เพลิดเพลิน/ผอนคลายความเครียด และ ในดานการใชชีวิตการใช

แอปพลิเคชันTIKTOK  ทำใหไดรับความรูและนำมาประยุกตใชในชีวิตประจำวันได 

 

คำสำคัญ : TIK TOK, สื่อสังคมออนไลค, ทัศนคติและพฤติกรรม 

 

บทนำ 

เศรษฐกิจในยุคปจจุบันลวนแลวแตกำลังเปลี่ยนแปลงเขาสู เศรษฐกิจใหม หรือ New Economy ซ่ึง
เปนเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยความรูความคิดใหมๆเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอินเทอรเน็ต มีชื่อ
เรียกที่แตกตางกันเชนKnowledge-basedEconomy ,DigitalEconomy ,InformationEconomy เปนตน
โดยสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ(สวทช.)ไดใหคำนิยามของเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ 
DigitalEconomy    คือ เศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสำคัญ ในการขับเคลื่อนใหเกิดการ
พัฒนานวัตกรรม และปฏิรูปกระบวนการทำงานของทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแขงขัน
และคุณภาพชีวิต ของคนไทยอยางยั่งยืน (สาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2561:1) 
อีกทั้งสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา และบริการตางๆสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลผลิตมวลรวมของประเทศอยางไรก็
ตามสำหรับสื่อสังคมออนไลน ในปจุบันมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาเนื่องจาก มีการแขงขันที ่เพิ ่มขึ้นและ
พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ จากในอดีตผูบริโภคมีความตองการใชสื่อสังคมออนไลน เปน
ชองทางในการสื่อสารแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนประสบการณ แตในปจจุบันผูบริโภคเริ่มมีความ
ตองการพื้นที่ในสื่อสังคมออนไลน เพื่อการแสดงตัวตนที่มากขึ้น ทำใหผู บริโภคตามหาแอปพลิเคชันที ่มี
คุณสมบัติท่ีสามารถตอบสนองความตองการของตนเอง และในปจจุบันก็มีการพัฒนาเทคโนโลยีของแอปพลิเค
ชันให เหมาะสมและตอบสนองความตองการของผูบริโภคออกมาอยูเรื่อยๆและอีกหนึ่งแอปพลิเคชันที่กำลัง
ไดรับความนิยม ณ ตอนนี้ คือ แอปพลิเคชัน TIKTOK  
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         ทั้งนี้แอปพลิเคชัน TIKTOK เกิดขึ้นโดย จางอีหมิงเปนผูกอตั้งบริษัทBytedance และเปนนักวิศวกร
ซอฟตแวร แอปพลิเคชันDouyin (โตวอิน) ในชวงเดือนกันยายน 2016 เพื่อใหผู ใชสรางสรรควิดีโอสั้น ๆ                    
ใชเวลาไมเกิน 1 นาที จุดสำคัญที่นาสนใจคือผูใชสามารถใสเพลง และเอฟเฟกตตาง ๆ เพื่อสรางสรรคผลงาน
ของตนเองไดโดยไมตองมีความรูเรื่องการตัดตอวิดีโอ จึงทำใหผูใชเขาถึงวิธีการใชแอปพลิเคชันไดงายและ
รวดเร็ว เมื่อผูเขาใชงานรวมการ Challenge ใดที่กำลังไดรับความนิยมผูเขาใชงานนั้น ๆ อาจไดความสนใจ 
และเปนคนดังในสังคมออนไลนในทันที ผูใชยังสามารถบันทึกวิดีโอที่สรางสรรคขึ้นในแอปพลิเคชัน Douyin                  
(โตวอิน) ไปเผยแพรลงในสื่อสังคมออนไลนอื่น ๆ ไดอีกดวย ในปตอมาแอปพลิเคชัน Douyin(โตวอิน) ไดรับ
ความนิยมและมีผูใชมากกวารอยลานคน จางอีหมิง และ Bytedance จึงไดลงทุนเซิฟเวอรและเพิ่มเอฟเฟกต 
เชน ฟลเตอร เอฟเฟกต เพื่อใหแอปพลิเคชันจะไดมีความสนุกสนาน และสรางลูกเลนในการสรางสรรควิดีโอ
ของตนเองมากยิ่งขึ้น ตอมาในปเดียวกันแอปพลิเคชัน Douyin(โตวอิน) ถูกนำไปขยายธุรกิจในตางประเทศให
ชาวตางชาติสามารถดาวนโหลดมาเลนได และไดมีการเปลี ่ยนชื ่อจากDouyin(โตวอิน) ที ่เปนภาษาจีน                             
มาเปน TIKTOK จึงเปนท่ีรูจักในแอปพลิเคชันท่ีชื่อ TIKTOK  (รณิดา อัจกลับ,2562:1 ) 

จากรายงานการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลประชากรของผูใช  TIKTOKโดยทั่วไปจะเผยใหเห็นวาแอปนี้เปนท่ี
นิยมอันดับที่ 1 คือ Generation Z  ชวงอายุ10 - 19ปประมาณ32.5%ของผูใชTIKTOK  กลุมอายุที ่ไดรับ
ความนิยมเปนอันดับสองคือ 20 - 29ป โดยมีฐานผูใชประมาณ 29.5% รองลงมาคืออายุ 30 - 39ป คิดเปน 
16.4% ผูใชงาน TIKTOK มีอายุระหวาง 40 - 49 ป ประมาณ 13.9% และที่นาสนใจคือผูใช TIKTOK มีอายุ
เกิน 50 ปประมาณ 7.1% เชนกัน ซึ่งบงชี้วาความนิยมของแอปกำลังเพิ่มขึ้นในทุกชวงอายุ (รีเบคกา คาร
เตอร,2023) 

ดวยเหตุนี ้ทำใหผู ทำวิจัยสนใจที ่จะศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเขาใชงานของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอแอปพลิเคชัน TIKTOK เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาหรือสรางสรรค
องคความรูผานแอปพลิเคชัน TIKTOK ใหสอดคลอง และเหมาะสมกับทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษา 
หรือพัฒนาเปนสื่อการเรียนการสอนใหนาสนใจยิ่งข้ึนได  

2.วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติการเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

3.วิธีการดำเนินงาน 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จำนวน 8,035 คน  
  (ขอมูลฝายงานทะเบียน มหาลัยราชภัฏจันทรเกษม ณ วันท่ี 20/12/2565 ) 
กลุมตัวอยางท่ีนำมาศึกษา คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1-4  จำนวน 6 คณะ จำนวน 393 คน  
  โดยใชวิธีการหากลุมตัวอยางของ ทาโรยามาเน (YAMANE) 
แบบสอบถามมีการสุมตัวอยาง 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบหาความนาเชื่อถือกอนนำไปใชจริง 
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สูตร  

โดยท่ี   
n : คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง 
N : คือ ขนาดของประชากรของนักศึกษามหาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
e : คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 95  เปอรเซนต  

 

3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

       ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ ชั้นปการศึกษา คณะ และ รายได 
       ตัวแปรตาม 2 ดาน คือ   
        ดานพฤติกรรม คือ จำนวนระยะเวลาการเขาใชงานเขาแอปพลิเคชัน TIKTOK , ชวงเวลาท่ีเขาใชงาน          
แอปพลิเคชัน TIKTOK, รูจักแอปพลิเคชัน TIK TOK ผานสื่ออะไร ,เหตุผลท่ีเขาใชงานแอปพลิเคชัน 
TIKTOK  และสถานท่ีเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK 
          ดานทัศนคติ  คือ ดานความคิด, ดานสุขภาพ  และดานการใชชีวิต 

3.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากร 
              ประชากร นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จำนวน 8,035 คน  

(ขอมูลฝายงานทะเบียน มหาลัยราชภัฏจันทรเกษม ณ วนัท่ี 20/12/2565 ) 
        2. ขอบเขตระยะเวลา 
 

ตั้งแตวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ.2565 ถึง วันท่ี 19 เมษายน พ.ศ.2566 
 

        3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

   3.4  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
           ลักษณะเครื ่องมือที ่ผ ู ว ิจ ัยไดใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม Google Form                                          
ที่ผูวิจัยประยุกตตามกรอบแนวคิดทฤษฏี และผลงานวจิัยเกี่ยวของ ทั้งนี้แบบสอบถามไดนำไปใหผูทรงคุณวฒุิ
จำนวน 3 ท านตรวจสอบหาค าความเท ี ่ยงตรงของแบบสอบถาม ( IOC : Index of item objective 
congruence)  โดย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามแบบมาตราฐานสวน
แบงออกเปน        3 ตอน คือ  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
แบบทดสอบถามเกี ่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผู ใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK มีลักษณะเปน                       

แบบตรวจรายการ( Check List) เลือกมา 1 ขอ มีจำนวนท้ังหมด 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา คณะ                      
ท่ีศึกษา และ รายได 
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเขาใชงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
คำถามเกี ่ยวกับพฤติกรรมการเขาใชงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่ม ีตอ                            

แอปพลิเคชัน TIK TOK โดยคำถามทั้งหมด 6 ขอ ไดแก จำนวนชั่วโมงที่เขาใชงานแอปพลิเคชันTIKTOK,    
ชวงเวลาที่เขาใชงานแอปพลิเคชันTIKTOK,รูจักแอปพลิเคชันTIKTOKผานสื่ออะไร,เหตุผลที่เขาแอปพลิเคชัน
TIKTOK,ชองทางหลักในการเขาใชงานแอปพลิเคชันTIKTOK,สถานท่ีเขาใชงานแอปพลิเคชันTIKTOK 

 
ตอนท่ี 3  ทัศนคติการเขาใชงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
คำถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK โดยคำถามท้ังหมด ประกอบดวย      

3 ดาน คือ ดานความคิด ดานความสุข และดานใชชีวิต รวมทั้งหมด 17 ขอ  มีลักษณะคำถามแบบปลายปด 
(Closed - ended Response Question ) คำถามเลือกตอบ 1 ขอ มีระดับการวัดตัวแปรแบบอัตราภาคชั้น                              
โดยใชมาตราสวนการประมาณคา ( Rating Scale ) แบงเปน 5 ระดับของลิเคิรธ  (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2548) และใหคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 ถึงคะแนนนอยท่ีสุดคือ 1 โดยมีการใหเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
        5   คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 
        4   คะแนน หมายถึง  มาก 
        3   คะแนน หมายถึง  ปานกลาง 
        2   คะแนน หมายถึง  นอย 
        1   คะแนน หมายถึง   นอยท่ีสุด 
 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
            ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจก และเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ผาน Google 
Forms โดยทำการสุมแบบบังเอิญ จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 393 คน ระยะเวลาในการเก็บขอมูลชวงเดือน                                     
1 มีนาคม พ.ศ.2566 ถึง 18 มีนาคม พ.ศ.2566 

3.7 การคิดวิเคราะหขอมูล 
นำแบบสอบถามท่ีไดรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนท้ังหมดเพ่ือเตรียม
นำมาวิเคราะหขอมูล  

1. รอยละ(%) ใชวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและขอมูลดานพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย ราชภัฏ
จันทรเกษม 

2. คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ใชการวิเคราะหขอมูลทัศนคติการเขาใชงานของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอแอปพลิเคชัน TIKTOK   
 

4.ผลการวิจัย/ผลการศึกษา  
        การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเขาใชงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษมที่มีตอแอปพลิเคชันTIKTOK เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่มี

คำตอบครบถวน จำนวนท้ังสิ้น 393 ชุด และไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลและนำเสนอขอมูลดังนี้ 

1.การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 393 คน ซึ่งเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏจันทรเกษม ประกอบดวยขอมูลทางดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา คณะ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

ตาราง  1 คาความถ่ี และคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

เพศ     

ชาย 

หญิง 

110 

283 

28.0 

72 

รวม 393 100 

18-19 ป 118 30 

20-21 ป 195 49.6 

22-23 ป 

มากกวา 23 ป  

71 

9 

18.1 

2.3 

รวม 393 100 

 

ระดับการศึกษา 

    

ชั้นปท่ี 1 141 35.9 

ชั้นปท่ี 2 100 25.4 

ชั้นปท่ี 3 96 24.4 

ชั้นปท่ี 4 52 13.2 

อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 393 100 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

351 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

คณะ 

คณะวิทยาการจัดการ 

 

94 

 

23.9 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 144 36.6 

คณะศึกษาศาสตร 61 15.5 

คณะวิทยาศาสตร 61 15.5 

คณะเกษตรและชีวภาพ 18 4.6 

วิทยาการแพทยทางเลือก 15 3.8 

รวม 393 100 

รายไดเฉล่ียตอเดือน     

นอยกวา 10,000 บาท 278 70.7 

10,001-12,000 บาท 79 20.1 

12,001-14,000 บาท 16 4.1 

14,001-16,000 บาท 20 5.1 

รวม 393 100 

 

 จากตาราง 1 พบวาขอมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สรุปไดดังนี้ 

เพศ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน               

283 คน  คิดเปนรอยละ 72 รองลงมาเพศชาย จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28 

อายุ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวงอายุระหวาง                  

20-21 ป จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 49.6  รองลงมามีอายุระหวาง 18-19 ป จำนวน 118 คน คิดเปน

รอยละ 30  นอยท่ีสุด อายุมากกวา  23 ป จำนวน 9 คิดเปนรอยละ 2.3 
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ระดับชั ้นป   นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญอยู ใน              

ระดับชั ้นปที ่  1  จำนวน 141 คน  คิดเปนร อยละ 35.9 รองลงมาระดับชั ้นปที ่  2 จำนวน 100 คน                                      

คิดเปนรอยละ 25.4 และ นอยท่ีสุดอ่ืนๆจำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

คณะ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยู คณะมนุษย -

ศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมาคณะวิทยาการจัดการ จำนวน 94 คน                  

คิดเปนรอยละ 23.9 และ นอยท่ีสุดวิทยาการแพทยทางเลือก จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 

รายไดเฉล่ียตอเดือน นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จำนวน 278 คน คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมามีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน                          

10,001 - 12,000 บาทจำนวน 79 คนคิดเปนรอยละ 20.1 และนอยที่สุด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 12,001-

14,000 บาท จำนวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.1 

1. การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK 

ตาราง 2   จำนวนผูตอบแบบสอบถามและคารอยละพฤติกรรมการเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1.จำนวนช่ัวโมงท่ีทานเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK (ภายใน 1 วัน) 

นอยกวา 1 ชั่วโมง/วัน 59 15.0 

1 – 2 ชั่วโมง/วัน 107 27.2 

3 - 4 ชั่วโมง/วัน 113 28.8 

มากกวา 4 ชั่วโมง/วัน 114 29.0 

รวม  393 100  
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

2.ชวงเวลาท่ีทานเขาใชงานมากแอปพลิเคชัน TIK TOK 

03.01 – 06.00 น. 4 1.0 

06:01 – 09:00 น. 18 4.6 

09:01 – 12:00 น. 17 4.3 

12:01 – 15:00 น. 19 4.8 

15:01 – 18:00 น. 31 7.9 

18:01 – 21:00 น. 112 28.5 

21:01 – 00:00 น. 150   38.2 

รวม 393 100 

3.ทานรูจักแอปพลิเคชัน TIK TOK ผานส่ืออะไร     

เพ่ือนแนะนำ 78 19.8 

อินฟลูเอนเซอร 11 2.8 

สื่อสังคมออนไลน. 264 67.2 

สื่อโฆษณาออฟไลน(โทรทัศน/บิลบอรด) 40 10.2 

รวม 393 100 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

4. เหตุผลท่ีทานเขาแอปพลิเคชัน TIKTOK 

 

ดูเพ่ือความบันเทิง (สนุก/ขำขัน) 

 

 

311 

 

 

79.1 

ดูเพ่ือหาความรู 23 5.9 

ซ้ือสินคา 13 3.3 

ขายสินคา 3 .8 

รวม 393 100 

5.ชองทางหลักในการใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK   

โทรศัพท 368 93.6 

แทปเล็ต 18 4.6 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ 3 .8 

Notebook 4 1 

รวม 393 100 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

6.สถานท่ีเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK 

 

 ท่ีพักอาศัย 

 

 

369 

 

 

93.9 

สถาบนัการศึกษา 9 2.3 

รานคาเฟ / รานอาหาร 4 1 

สวนสาธารณะ 5 1.3 

หางสรรพสินคา 4 1 

รถโดยสารสาธารณะ/รถไฟฟา 2 5 

รวม 393 100 

 

จากตาราง 2 พบวาพฤติกรรมการเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ            

จันทรเกษม สรุปไดดังนี้ 

จำนวนชั่วโมงที่ทานเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK(ภายใน 1 วัน) โดยภาพรวมกลุมตัวอยางพบวา

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจำนวนชั่วโมงการเขาใชงานแอป

พลิเคชัน TIK TOK มากที่สุดอยูที่ มากกวา 4 ชั่วโมง/วัน จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมา 3 - 

4  ชั่วโมง/วัน จำนวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.8 และนอยที่สุด นอยกวา 1 ชั่วโมง/วัน จำนวน 59 คน คิด

เปนรอยละ 15.0 

ชวงเวลาที่ทานเขาใชงานมากแอปพลิเคชัน TIKTOK  โดยภาพรวมกลุมตัวอยางพบวานักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงเวลาเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK                

มากที ่ส ุดค ือช วงเวลา 21:001 – 00:00 น. จำนวน 150 คน คิดเป นร อยละ 38.2 รองลงมาคือช วง                                                

เวลา18:0 – 21:00 น. จำนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.5 และนอยที่สุดคือชวงเวลา 03:01 – 06:00 น. 

จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

     ทานรูจักแอปพลิเคชัน TIKTOK ผานสื่ออะไร โดยภาพรวมกลุมตัวอยางพบวานักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักแอปพลิเคชันTIKTOKมากท่ีสุดผานทางสื่อสังคมออนไลน 

จำนวน 264    คิดเปนรอยละ 67.2 รองลงมาคือ เพ่ือนแนะนำ จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และนอย

ท่ีสุดผานทางอินฟลูเอนเซอร จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8               
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           เหตุผลท่ีทานเขาแอปพลิเคชัน TIKTOK โดยภาพรวมกลุมตัวอยางพบวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาแอปพลิเคชัน มากที่สุดคือดูเพื่อความบันเทิง(สนุก/ขำ

ขัน) จำนวน 311  คิดเปนรอยละ 79.1 รองลงคือดูเพ่ือหาความรู จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.9 และนอย

ท่ีสุดคือขายสินคา จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

          ชองทางหลักในการใชงานแอปพลิเคชันTIKTOK   โดยภาพรวมกลุ มตัวอยางพบวานักศ ึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ชองทางหลักของผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชงานมากที ่สุดคือ 

โทรศัพท    จำนวน 368 คน    คิดเปนรอยละ 93.6    รองลงมาคือ แทปเล็ต จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

4.6 และนอยท่ีสุดคือ คอมพิวเตอรตั้งโตะ จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

           สถานที่เขาใชงานแอปพลิเคชันTIKTOKโดยภาพรวมกลุมตัวอยางพบวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม สถานที่ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที ่เขาใชงานแอปพลิเคชันมากที่สุด คือที่พักอาศัย                   

จำนวน 369 คน คิดเปนรอยละ 93.9 รองลงมา คือ สถาบันการศึกษา จำนวน 9 คนคิดเปนรอยละ 2.3 และ

นอยท่ีสุด คือ รถโดยสารสาธารณะ/รถไฟฟา จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

 

3.การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในการใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK  

ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับดานความคิด 

ตัวแปรสังเกต �̅�𝑥 S.D. แปลผล อันดับ 

 1. ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOKเขาถึงและใชงานงาย 4.55 .625 มากท่ีสุด 1 

  2. ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK  เปนพ้ืนท่ีเปด
โอกาสในการสรางวิดีโอคอนเทนตในรูปแบบตาง ๆ 

4.48 .659 มาก 2 

  3. ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK มีเนื้อหาท่ี
หลากหลายครอบคลุมทุกไลฟสไตลของทาน 

4.41 .687 มาก 4 

  4. ทาคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK มีลูกเลน ฟเจอร              
ท่ีนาสนใจ 

4.37 .685 มาก 3 

  5. ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK มีความยาวของคลิป

วีดีโอสั้นเกินไป 

 6. ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK เปนชองทางสำหรับ

มิจฉาชีพ 

 7. ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK มีขอมูลเท็จเปน

จำนวนมาก 

4.10 

  

4.13 

  

4.25 

.922 

  

.889 

  

.804 

มาก 

  

มาก 

  

มาก 

7 

  

6 

  

5 
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ภาพรวมดานความคิดท่ีมีตอTIKTOK 4.32 .562 มาก   

จากตาราง 3 พบวาระดับความคิดเห็นการรับรูความเสี่ยงดานการทำงานของสินคาของกลุมตัวอยาง

สรุปไดดังนี้ 

ภาพรวมดานความคิดท่ีมีตอ TIKTOK   โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเห็นวาตนเองมีความคิดท่ีมีตอ แอป

พลิเคชันTIK TOK อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥=4.32 , S.D.=.562)  พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นวาแอปพลิเคชัน TIK TOK เขาถึงและใชงานงาย อยูในระดับ มาก

ท่ีสุด (�̅�𝑥4.55 , S.D.=.625) รองลงมา คือ ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK เปนพ้ืนท่ีเปดโอกาสในการสราง

วิดีโอคอนเทนตในรูปแบบตาง ๆ  (�̅�𝑥4.48, S.D.=.659) และนอยท่ีสุด คือ ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK มี

ความยาวของคลิปวีดีโอสั้นเกินไป อยูในระดับมาก (�̅�𝑥=4.10, S.D.=.922) 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานสุขภาพ 

ตัวแปรสังเกต �̅�𝑥 S.D. แปลผล อันดับ 

    1. การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ใหความสุข                          

เพลิดเพลิน/ ผอนคลายความเครียด 

4.36 .687 มาก 1 

  2. การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานสมาธิสั้น 3.93 .987 มาก 4 

  3.การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหเกิดปญหาดาน

สายตา 

4.15 .857 มาก 3 

4.การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานมีเวลา

พักผอนไมเพียงพอ 

3.89 1.033 มาก 5 

  5. การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานมีความคิด

สรางสรรคมากข้ึน 

4.29 .750 มาก 2 

ภาพรวมในดานสุขภาพ 4.12 .667 มาก   

 

จากตาราง 4 พบวาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานสุขภาพของนักศึกษา

มหาลัย      ราชภัฏจันทรเกษม สรุปไดดังนี้ 

ภาพรวมในดานสุขภาพ   โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเห็นวาภาพรวมดานสุขภาพอยูในระดับมาก                                               

(�̅�𝑥 = 4.12, S.D.= .667) พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
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ความคิดเห็นวาแอปพลิเคชัน TIKTOK คือ การใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK ใหความสุข/เพลิดเพลิน/ ผอน

คลายความเครียด มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ มาก   (�̅�𝑥= 4.36, S.D.= .687) รองลงมา คือ   การใชงานแอป

พลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานมีความคิดสรางสรรคมากข้ึน อยูในระดับ มาก (�̅�𝑥= 4.29, S.D.= .750) และนอย

ท่ีสุด           คือการใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานมีเวลาพักผอนไมเพียงพอ ระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.89, 

S.D. = 1.033) 

ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับดานการใชชีวิต 

ตัวแปรสังเกต      �̅�𝑥 S.D. แปลผล อันดับ 

  1. การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานไดรับความรู

และนำมาใชในชีวิตประจำวัน 

4.19 .726 มาก 1 

  2. การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานเปนท่ีรูจักใน

สังคมมากข้ึน 

4.03 .984 มาก 2 

  3. การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานมีปฏิสัมพันธ

กับคนรอบตัวนอยลง 

3.80 1.115 มาก 3 

 4. การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานไมสามารถ

จัดสรรเวลาของทานได 

5. การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK สามารถสรางรายได

ใหกับทานได 

3.80 

  

3.81 

1.182 

  

1.171 

มาก 

  

มาก 

5 

  

4 

ภาพรวมดานการใชชีวิต 3.92 .862 มาก   

        จากตาราง 5 พบวาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานการใชชีวิตของนักศึกษา 

มหาลัยราชภัฏจันทรเกษม สรุปไดดังนี้ 

ภาพรวมดานการใชชีวิต โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเห็นวาภาพรวมดานการใชชีวิตอยูในระดับมาก                                     

(�̅�𝑥= 3.92, S.D.= .862) พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ                                         

มีความคิดเห็นวาแอปพลิเคชัน TIKTOK  คือ การใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK ทำใหทานไดรับความรูและ

นำมาใชในชีวิตประจำวัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ มาก (�̅�𝑥= 4.19, S.D.=.726) รองลงมา คือ การใชงาน

แอปพลิเคชันTIK TOK ทำใหทานเปนที่รูจักในสังคมมากขึ้น อยูในระดับ มาก (�̅�𝑥= 4.03, S.D. = .984) และ

นอยที่สุด คือ การใชงานแอปพลิเคชันTIKTOK ทำใหทานไมสามารถจัดสรรเวลาของทานได อยูในระดับมาก                                   

(�̅�𝑥= 3.80, S.D. = 1.182)                                                              
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ภาพรวมทัศนคติการเขาใชงานแอปพลิเคชันTIKTOK  ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานทัศนคติ ดานสุขภาพ 

และดานการใชชีวิต ไดดังนี้  

   ตาราท่ี 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  ภาพรวมของทัศนคติในการใชงานแอปพลิเคชัน TTIKTOK 

 �̅�𝑥 S.D ระดับ 

ดานทัศนคติ            4.32 .562 มาก 
ดานสุขภาพ            4.12 .667 มาก 
ดานใชชีวิต         3.92 .862 มาก 
รวม 4.12 .152 มาก 

 

จากตารางท่ี 6  พบวาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ภาพรวมท้ัง 3 ดาน สรุปไดดังนี้  

ภาพรวมท้ัง 3 ดานของทัศนคติการเขาใชงานของนักศึกษามหาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอแอปพลิเคชัน

TIKTOK นั้นอยูในระดับมาก ( �̅�𝑥= 4.12 , S.D.= .152) 

 

5.สรุปและอภิปรายผล 

      5.1 สรุปผล 

             ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมพบวาขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถามสรุปไดดังนี้    

สวนใหญเปนเเพศหญิง จำนวน 283 คน คิดเปนรอยละ 72 รองลงมาเพศชาย จำนวน 110 คน คิด
เปนรอยละ 28 อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-21 ป จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 
49.6 ระดับชั ้นปของผู ตอบแบบสอบถามมากที ่สุด คือ ระดับชั ้นปท่ี1จำนวน141คนคิดเปนรอยละ35.9                                               
คณะของผ ู ตอบแบบสอบถามมากที ่ส ุดค ือคณะมนุษย ศาสตร และส ังคมศาสตร   จำนวน 144 คน                                               
คิดเปนรอยละ 36.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยกวา 
10,000 บาท จำนวน 278 คน คิดเปนรอยละ 70.7  

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK 

 ผลการศึกษาพบวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมสวนใหญเขาใชแอปพลิเคชันTIKTOK 
มากกวา 4ชั่วโมง/วัน จำนวน114 คนคิดเปนรอยละ29ชวงเวลาที่เขาใชงานมากที่สุด คือชวงเวลา21.01 - 
00.00 น. จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 38.2   สวนใหญนักศึกษามหาลัยราชภัฏจันทรเกษมรูจักแอปพลิเค
ชันTIKTOK ผานสื่อออนไลน จำนวน 264 คน คิดเปนรอยละ 67.2  เหตุผลที่เขาใชงานแอปพลิเคชันTIKTOK 
มากที่สุดคือ เขาไปดูเพื่อความบันเทิง(สนุก/ขำขัน) จำนวน311 คิดเปนรอยละ79.1  สวนชองทางหลักในการ
เขาใชงานแอปพลิเคชันTIKTOK มากที่สุด คือ โทรศัพทมือถือ จำนวน 368 คน คิดเปนรอยละ 93.6  และ
สถานท่ีเขาใชงานแอปพลิเคชันTIKTOK มากท่ีสุดคือ ท่ีพักอาศัย จำนวน 369 คน คิดเปนรอยละ 93.9 
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     ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติในการใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK  
 ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษมโดยภาพรวมอยุระดับมาก                 
เมื ่อจำแนกเปนรายดาน พบวา ทัศนคติในการเขาใชแอปพลิเคชันTIKTOK ทั้ง 3 ดาน คือ ดานความคิด                       
ดานสุขภาพ และดานการใชชีวิต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานความคิด(�̅�𝑥=4.32) ดานสุขภาพ (�̅�𝑥= 4.12)  สวนขอที่มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ย

ต่ำท่ีสุด ไดแก ดานการใชชีวิต ( �̅�𝑥=3.92)          

5.2 อภิปรายผล 

จากการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับการเขาใชงานแอปพลิเคชันTIKTOK  ผูวิจัยไดนำประเด็นสำคัญท่ี
พบมาอภิปรายผลดังนี้  

ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีการเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK                
ดานความคิดอยูในระดับมาก  

จากการวิจัยพบวา  ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีการเขาใชงานแอปพลิเค
ชันTIKTOK ดานความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ภรภัทร ธัญญเจริญ(2564)                   
ไดศึกษาวิจัยเรื ่องพฤติกรรมการเปดรับ ทัศนคติ และการตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK พบวา                          
กลุมตัวอยางมีความคิดวา แอปพลิเคชัน TIKTOK สามารถเปดพื้นที่ใหโอกาสในการสรางวิดีโอ คอนเทนต  
รูปแบบตางๆ ตามความชอบของผูใชงาน และสอดคลองกับผลวิจัยของ เสกสรร สายสีสด(2564) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชและความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน TIKTOK ของนักเรียน นักศึกษาใน
เขตเทศบาลนครอุดรธานี พบวา นักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจตอคอนเทนตที่หลากหลายในแอปพลิเค
ชันTIKTOK อยูในเกณฑมาก  

จากการศึกษาพบวา ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที ่มีการเขาใช งาน                                  
แอปพลิเคชัน TIKTOK ดานความคิดระดับมาก ซึ่งเปนเครื่องชี้ใหเห็นวา ในปจจุบันแอปพลิเคชัน TIKTOK   
เปนที่นิยมมากในหมูของนักศึกษาเนื่องจากใชงานไดงายและเปดโอกาสในการสรางสรรคคลิปวิดีโอในรูปแบบ
ตางๆเพื่อสรางพื้นที่แสดงตัวตนของผูเขาใชงานแอปพลิเคชันTIKTOK ทั้งยังเปนตัวเลือกในการหารายไดเสริม
อีกชองทางหนึ่ง  ดังนั้นจึงทำใหเกิดการมีสวนรวมและมีความกลาแสดงออกเพื่อเปนประโยชนตอตนเองและ
สังคมพฤติกรรมการเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมโดยรวมอยู
ในระดับมาก 
 จากการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีพฤติกรรมการ
เขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOKเพื่อความบันเทิง(สนุก/ขำขัน) ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนพล วีรา
สา,ชนนิกานต มุกดาแสงสวาง(2565)  ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันTIKTOK 
ของผูสูงอายุพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันTIKTOK ในการติดตามเนื้อหา
ประเภทขาวสารทั่วไป และไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ พลพงศ นกนอย (2562) ไดศึกษาพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันTIKTOKของผูใช กลุมGeneration Y พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรม
การใชแอปพลิเคชัน TIKTOK ในแตละวันเปนระยะเวลาต่ำกวา 1 ชั่วโมง  

จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม มีพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชัน TIKTOK ในแตละวันเปนระยะเวลามากกวา 4 ชั่วโมง  ซึ่งมี
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เหตุผลในการเขาใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK เพื่อความบันเทิง(สนุก/ขำขัน) ระดับมากที่สุด ซึ่งทำใหเห็นวา 
นักศึกษามีความสนใจในดานการบันเทิงเพ่ือลดความเครียดจากการเรียนและการใชชีวิต 

 

6.ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะจากผลวิจัย 

ผลจากการศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเขาใชงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอแอปพลิเคชัน TIKTOK สามารถนำมาเปนขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้ 

การผลจากการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญ ใชแอปพลิเคชัน TIKTOK มากกวา 4 ชั่วโมง ผูวิจัยเห็นวา
ผูเลนแอปพลิเคชัน TIKTOK สวนใหญสนใจความสนุก มากกวาดานสุขภาพ ทำใหเกิดผลเสียโดยไมคำนึงถึง
สายตา สมาธิ และการพักผอนของรางกาย ทั้งนี้สอดคลองกับขอมูลของ อ.พญ.จิราภรณ อรุณากูร  กุมาร
แพทยเวชศาสตรวัยรุน คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวิทยาลัยมหิดล ที่กลาวไววา ผลเสีของ
การใช   สมารทโฟนเปนเวลานานทำใหสงผลเสียในดานสายตา เชน ตาแหง กลามเนื้อตาทำงานหนัก หรือจอ
รับตาที่ผิดปกติ, สมาธิสั้นลง สงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน,มีปญหาการนอนแสงสีฟาจากเครื่องมือสื่อสาร
สงผลตอการหลั่งเมลาโทนิน ทำใหนอนไมหลับ 
             จากผลการวิจัยดานการใชชีวิตประจำวัน นักศึกษาสวนใหญใหความสำคัญกับการเขาใชแอปพลิเค
ชัน TIKTOK เพื่อหาความรูในชีวิต และสรางตัวตนใหเปนที่รูจัก ซึ่งเปนสิ่งที่ดี แตอาจสงผลเสียในดานการมี
ปฏิสัมพันธกับคนรอบขางหรือจัดสรรนเวลาท่ีเหมาะสม ท้ังนี้สอดคลองกับขอมูลของ อ.พญ.จิราภรณ อรุณากูร  
กุมารแพทยเวชศาสตรวัยรุนคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวิทยาลัยมหิดล ที่กลาวไววาผลเสีย
ของการติดมารทโฟนคือไมมีปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง, ปญหาดานอารมณ เพราะไมคอยเขาสังคม อาจ
กอใหเกิดอาการซึมเศรา 

จากผลการวิจัยนักศึกษาสวนใหญเขาใชแอปพลิเคชัน TIKTOK เพื่อความบันเทิงคลายเครียด ทั้งนี้
หากนำมาประยุกตใชในดานการเรียนการสอน ควรผสมผสานองคท้ังความรูและความบันเทิงควบคูกันไปจะทำ
ใหนักศึกษาสนใจ และมีความสนุกผอนคลายมากยิ่งข้ึน 
6.2 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

จากผลการวิจัยในดานทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอดานการใช
ชีวิตประจำวัน นักศึกษาสวนใหญเขาใชแอปพลิเคชัน TIKTOK เพื่อหาความรู ทั้งนี้ในการวิจัยครั้งตอไปอาจ
สอบถามเพ่ิมเติมดานองคความรูท่ีนักศึกษาสนใจเขาไปศึกษาคนควา เพ่ือเปนการพัฒนาสื่อวิดีโอใหสอดคลอง
กับความตองการ/ความสนใจของนักศึกษา 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the personal characteristics and usage 
behavior of domestic express service users of service users Generation z in Phuket and to study 
the service marketing mixes, the service quality, the efficiency obtained by service users and the 
loyalty of using domestic express services. of service users Generation z in Phuket. The sample 
used in the research was people who use domestic express parcel delivery services In Phuket, 
aged 15-30 years, 400 people. The research tool was an online questionnaire. The statistics used 
in data analysis were percentage, mean and standard deviation. The research findings were as 
follows: the majority of respondents are female, aged 20-24, with a college education, and most 
of them are students or unemployed with a monthly income of less than 5,000 Baht. The majority 
of respondents use KERRY EXPRESS for delivering items such as clothes, jewelry, and shoes. They 
utilize the service 2-4 times per month, with an average of 1 envelope/box per delivery. The 
service is most commonly used between 14:01 to 16:00, with an expenditure of 50-100 Baht per 
transaction. The main reason for using the service is its proximity to their home or workplace, and 
they are influenced primarily by themselves. Regarding the marketing mix factors, service quality, 
service efficiency, and user satisfaction towards the usage of express courier services among Gen 
Z users in Phuket province, the results show a high level of perception. 
 
Keywords: Marketing Mix, Quality Gained, Performance Gained, Loyalty 
 
บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้ประสงค ไดแก เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการขนสงพัสดุของ
ผูใชบริการขนสงดวนในประเทศ ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น z ในจังหวัดภูเก็ตและเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็น
ของสวนประสมทางการตลาด คุณภาพบริการ และประสิทธิภาพที่ไดรับของผูใชบริการตอความภักดีของการใช
บริการขนสงดวนในประเทศ ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น z ในจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ผูท่ีใช
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บริการขนสงพัสดุดวนในประเทศ ในจังหวัดภูเก็ต ที่มีอายุ 15 – 30 ป จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
คือแบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-24 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญไมมีอาชีพเสริม มีรายไดตอเดือนอยูในชวง ต่ำกวา 5,000 บาท 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการขนสง KERRY EXPRESS ประเภทสินคาท่ีจัดสงคือ เสื้อผา เครื่องประดับ 
รองเทา มีความถี่ในการเขาใชบริการ 2-4 ครั้งตอเดือน มีจำนวนหนวยใชบริการตอครั้งคือ 1 ซอง /กลอง ใช
บริการเวลา 14.01 -16.00น. จำนวนเงินท่ีใชบริการคือ 50 -100 บาท ใชบริการเพราะ ใกลบาน/ท่ีทำงาน ผูมี
อิทธิพลในการใชบริการคือ ตนเอง ความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยคุณภาพบริการ
ปจจัยประสิทธิภาพท่ีไดรับและปจจัยความภักดีของการใชบริการขนสงดวนในประเทศ ของผูใชบริการเจนเนอ
เรชั่น z ในจังหวัดภูเก็ตอยูในระดับมาก 
 
คำสำคัญ:  สวนประสมทางการตลาด คุณภาพท่ีไดรับ ประสิทธิภาพท่ีไดรับ ความภักดี 
 
1. บทนำ 
 ธุรกิจทางดานโลจิสติกสมีบทบาทสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศอยางใกลชิด เนื่องจากเปนตัวชวย
สนับสนุนธุรกิจทางการคาและบริการทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม ตั้งแตการผลิตสินคาจนถึง
กระบวนการสุดทาย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในเรื่องคุณภาพ การจัดการเวลา และตนทุนทั้งตนทุนทางตรง
และทางออม (กันหา พฤทธิ์พงศกร. 2564) การจัดการโลจิสติกสเปนหัวใจสำคัญที่ผูประกอบการสามารถใช
เปนแหลงขอมูลหลักในการเปรียบเทียบเพ่ือหาความไดเปรียบทางการแขงขันกับคูแขง ธุรกิจเริ่มมีความรุนแรง
ในการแขงขันมากยิ่งข้ึน โดยสืบเนื่องมาจากการเปดเสรีการคา ซ่ึงสงผลใหธุรกิจตองจัดการกับตนทุนเพ่ือสราง
มูลคาเพิ่มใหกับผูบริโภค รวมถึงการจัดการกระบวนการขนสงสินคาและบริการ และตองคำนึงถึงความสำคัญ
ของตนทุนในการแขงขัน เพื่อสรางความไดเปรียบและความแตกตางทางการแขงขัน หากผูประกอบการ
สามารถจัดการดานตนทุนใหมีประสิทธิภาพได จะสงผลใหการแขงขันมุงเนนไปสูความพึงพอใจของผูบริโภค 
รวมถึงประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีไดรับ (ฐาปนี เรืองศรีโรจน และขวัญกมล ดอนขวา. 2563) 

สังคมในปจจุบันตองการความสะดวก รวดเร็ว ทางดานขนสงสินคาตาง ๆ ทั้งในสวนของภาคเอกชน 
บุคคล รานคา ธุรกิจออนไลน ธุรกิจถึงธุรกิจ ธุรกิจถึงบุคคล และบุคคลสงถึงบุคคล เพื่อใหสินคาสามารถสงถึง
ผูรับไดงายขึ้น ซึ่งเปนจุดมุ งหมายในการสงสินคา และสิ่งที่สำคัญดานการขนสงคือตองมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพตอผูบริโภค ธุรกิจบริการดานการขนสงเปนตัวเลือกอยางหนึ่งสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคในดานตาง ๆ ไดครบถวน เชน ดานการใหบริการการเขาถึงการใชบริการ การสื่อสาร และระบบ
สารสนเทศ (มณีรัตน เกษรและ ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา. 2565) Generation Z หมายถึงกลุมคนที่เกิดในชวงป 
1997 ถึงป 2012 ซึ่งเปนคนรุนลาสุดหลังจาก Millennials มีลักษณะเปนคนที่เกงในการใชเทคโนโลยีและ
สื่อสารออนไลน มีความเปนกลุมที่เนนความคิดริเริ่ม มีความตองการเสรีภาพในการทำงานและการตัดสินใจ 
มักใหความสำคัญกับเรื่องความยืดหยุนในการทำงาน การสรางความรวมมือและความเปนอิสระ การทำความ
เขาใจ Generation Z เปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาธุรกิจใหเขากับความตองการและพฤติกรรมของกลุมนี้ในยุค
ปจจุบัน คนรุน Z มักมีความชอบที่จะใชบริการสงพัสดุภายในประเทศในประเทศไทยเนื่องจากมีหลากหลาย
ประโยชนและความสะดวกสบายที่ตอบสนองความตองการของพวกเขาไดอยางดีเยี่ยม อยางแรกคือความ
รวดเร็วในการจัดสงซึ่งทำใหพวกเขาสามารถรับสงพัสดุไดในเวลาที่รวดเร็ว มีระบบติดตามสถานะพัสดุท่ี
ใหบริการชวยในการตรวจสอบสถานะและสถานท่ีของพัสดุไดงายและรวดเร็ว ทำใหพวกเขาม่ันใจวาพัสดุจะถูก
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สงถึงและรับไดทันเวลา รวมถึงมีราคาที่เหมาะสม ทำใหสามารถใชบริการไดบอยครั้งโดยไมตองมีความกังวล
เกี่ยวกับคาใชจายที่สูง นอกจากนี้ยังมีนโยบายที่เกี่ยวของกับความยั่งยืนในสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนปจจัยสำคัญใน
การตัดสินใจของคนรุน Z ท่ีเนนการใชชีวิตท่ียั่งยืนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การใชบริการสงพัสดุในประเทศ
ของพวกเขาสงผลใหความพึงพอใจในการใชบร ิการนี ้ส ูงขึ ้น ทำใหคนรุ น Z เล ือกใชบร ิการสงพัสดุ
ภายในประเทศเปนท่ีนิยมในปจจุบัน  

บริการขนสงพัสดุดวนภายในประเทศเปนสิ่งที่สำคัญอยางยิ่งในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย เนื่องจาก
ภูมิภาคนี้มีสภาพภูมิภาคทางทะเลและนักทองเที่ยวจำนวนมาก การขนสงพัสดุที่มีความเรงดวนเปนสิ่งสำคัญ
ในการสงมอบสินคาใหถึงมือลูกคาในเวลาท่ีกำหนด ซ่ึงสงผลใหธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจออนไลนมีความสำเร็จ
อยางดีและนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเขาถึงสินคาหรือบริการที่ตองการ การขนสงดวนยังสงผลให
ธุรกิจในพื้นที่ภูเก็ตสามารถแขงขันกับธุรกิจในพื้นที่อื่น ๆ ไดอยางดี เนื่องจากสามารถใหบริการสงสินคาได
ทันเวลาและมีความนาเชื่อถือในการดำเนินกิจการ นอกจากนี้ การใหบริการขนสงดวนยังเปนแหลงรายได
สำคัญสำหรับพ้ืนท่ีภูเก็ต ซ่ึงมีผูท่ีมาเท่ียวและทำธุรกิจในพ้ืนท่ีนี้อยางตอเนื่อง ดังนั้น บริการขนสงพัสดุดวนเปน
สิ่งที่สำคัญและมีบทบาทสำคัญในการเสริมสรางเศรษฐกิจและสงเสริมธรุกิจในพื้นที่ของจังหวัดภูเก็ต ประเทศ
ไทย ในการศึกษาครั ้งนี ้เปนการศึกษาเพื ่อใหทราบถึงสวนประสมการตลาดบริการ คุณภาพบริการและ
ประสิทธิภาพที่ไดรับตอความภักดีของการใชบริการขนสงพัสดุดวน ผูบริโภคบางคนอาจขาดความเชื่อมั่นใน
การใชบริการ คุณภาพทางดานความปลอดภัยของพัสดุ การใหบริการ รวมไปถึงประสิทธิภาพ จึงเกิดจึงเปนสิ่ง
ที่นาสนใจในการทำวิจัย เพื่อวิเคราะหคุณภาพ และประสิทธิภาพในการใชบริการเชื่อมโยงกับพฤติกรรมความ
ภักดีของการใชบริการ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสวนประสมการตลาดบริการ คุณภาพบริการและ
ประสิทธิภาพที่ไดรับตอความภักดีของการใชบริการขนสงพัสดุดวนภายในประเทศ ของผูใชบริการเจนเนอ
เรชั่น z ในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือใหเกิดความม่ันใจในการขนสง  

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการขนสงพัสดุของผูใชบริการขนสงดวนใน
ประเทศ ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น z ในจังหวัดภูเก็ต 

2.2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยคุณภาพบริการปจจัย
ประสิทธิภาพที่ไดรับและปจจัยความภักดีของการใชบริการขนสงดวนในประเทศ ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น 
z ในจังหวัดภูเก็ต 

 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูท่ีใชบริการขนสงพัสดุดวนในประเทศ ในจังหวัดภูเก็ต ท่ีมี

อายุ 15 – 30 ป ไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 
3.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง ไดแก ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการกำหนดกลุมตัวอยางของการศึกษา จึง

เลือกใชสูตรของ W.G. Cochran เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรท่ีแทจริง โดยไดกำหนดความแปรปรวนสูงสุด 
คือ p = 0.5 และ 1 - p = 0.5 ยอมรับ ความคลาดเคลื่อนไดในขอบเขตรอยละ 5 ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ได
ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมในงานวิจัยนี้ เทากับ 385 คน เพ่ือปองกันความผอดพลาด จึงเก็บกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด จำนวน 400 คน 
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3.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยคุณภาพบริการปจจัยประสิทธิภาพท่ี
ไดรับและปจจัยความภักดี 

3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามท่ีใชสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากกลุมตัวอยาง 
ซึ่งแบบสอบถามแบงเปน 6 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคคล สวนที่ 2 พฤติกรรมการใช
บริการขนสงพัสดุ สวนท่ี 3 สวนประสมทางการตลาด สวนท่ี 4 คุณภาพบริการในการใชบริการขนสง สวนท่ี 5 
ประสิทธิภาพท่ีไดรับในการใชบริการขนสง และสวนท่ี 6 ความภักดีในการใชบริการขนสง  

แบบสอบถามสรางตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและนำแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้นไปเสนอตอ
อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและเพ่ือขอคำแนะนำปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม
แลวนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจำนวน 40 ชุด ไปทดสอบความเชื่อมั่น โดย
การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราก พบวาคาความเชื่อม่ันทุกกลุมมากกวา 0.7 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การกำหนดแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ตัวอยาง 
โดยแบงออกเปนขอมูลท่ัวไป ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด คุณภาพท่ีไดรับ  
และประสิทธิภาพท่ีไดรับ 
2. ขอมูลทุติยภูมิ โดยทำการศึกษาคนควาวิทยานิพนธเอกสารวิจัยเชิงวิชาการตางๆ และ 
ขอมูลท่ีไดจากการคนควาอินเทอรเน็ตเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาในครั้งนี้ 
3. การรวบรวมแบบสอบถาม ทำใหการตรวจสอบขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ เพ่ือใชใน 
การวิเคราะหขอมูล 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรไดแกความถ่ี รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาด คุณภาพบริการ ประสิทธิภาพที่ไดรับ ตลอดจน
ระดับความพึงพอใจในสวนของความภักดี ใชวิธีคิดของ  Likert Scale เปนเกณฑในการแปลผลโดยกำหนว
ชวงคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00   คือ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20   คือ มาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40   คือ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.18 – 2.60   คือ นอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80   คือ นอยท่ีสุด 

 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
 4.1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.8 สวนใหญอายุ 20-24 ป คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ อายุ 25-29 ป 
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คิดเปนรอยละ 21.5และ อายุ 15-19 ป คิดเปนรอยละ 16.5 ซึ่งมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 71.8รองลงมาคือ ต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.3 โดยสวนใหญประกอบอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 50.2 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ19.8  และอาชีพ
อิสระ/รับจาง คิดเปนรอยละ 14.0 สวนใหญไมมีอาชีพเสริม คิดเปนรอยละ 58.5 ซ่ึงมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 
ต่ำกวา 5,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมาคือ 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.5  
และ 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.2  
 4.2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงพัสดุ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงพัสดุพบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญใช
บริการขนสง KERRY EXPRESS มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาคือ FLASH EXPRESS คิดเปนรอยละ 
27.5 และ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด คิดเปนรอยละ 16.5 ซ่ึงประเภทสินคาท่ีจัดสงคือ เสื้อผา เครื่องประดับ 
รองเทา คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมาคือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 24.8 สวนใหญมีความถี่ใน
การเขาใชบริการ2-4 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาคือนอยกวา 2 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 
34.8 และ  5-7 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 21.5 สวนใหญมีจำนวนหนวยใชบริการตอครั้งคือ 1 ซอง /กลอง 
คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ 2 -3 ซอง /กลอง คิดเปนรอยละ 39.5 และ 4 -6 ซอง /กลอง คิดเปนรอยละ 
13.8 สวนใหญใชบริการเวลา 14.01 -16.00น. คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคือ 12.01 -14.00น. คิดเปนรอย
ละ 26.5 และ 10.01 -12.00น. คิดเปนรอยละ 18.0 ซึ่งจำนวนเงินที่ใชบริการคือ 50 -100 บาท คิดเปนรอย
ละ 37.5 รองลงมาคือ 101 -200 บาท คิดเปนรอยละ 27.0 และ นอยกวา 50 บาท คิดเปนรอยละ 14.8 สวน
ใหญใชบริการเพราะ ใกลบาน/ที่ทำงาน คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมาคือ เดินทางสะดวก คิดเปนรอยละ 
22.8 และ มีหลายสาขาใหเลือกบริการ คิดเปนรอยละ 16.0 ซึ่งผูมีอิทธิพลในการใชบริการคือ ตนเอง คิดเปน
รอยละ 47.5 รองลงมาคือ เพื่อน/เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 22.8 และ คนรูจัก(ในกลุมผูคาออนไลน) คิด
เปนรอยละ 16.8 
 4.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนประสมทาง
การตลาดของการใชบริการขนสงพัสดุดวนภายในภายในประเทศ ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น z ในจังหวัด
ภูเก็ตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
 โดยปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปจจัยดานสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.21 รองลงมาคือ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และดานราคาคาบริการ 
ดานสถานที่ใหบริการ มี่คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และดานลักษณะกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามลำดับ 
 4.4 ปจจัยดานคุณภาพบริการในการใชบริการขนสง 
 ผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพการบริการในการใชบริการขนสง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 
 โดยปจจัยดานคุณภาพการบริการในการใชบริการขนสงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานความเปน
รูปธรรมของบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 รองลงมาคือ ปจจัยดานความนาเชื่อถือไววางใจได ปจจัยดานการ
ใหความเชื่อมั่นตอลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และ ปจจัยดานการรูจักและเขาใจลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.15 และดานการตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.14 ตามลำดับ 
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4.5 ปจจัยดานประสิทธิภาพท่ีไดรับในการใชบริการขนสง 
 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประสิทธิภาพที่ไดรับในการใชบริการขนสง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพท่ีไดรับอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 
 โดยปจจัยดานประสิทธิภาพที่ไดรับในการใชบริการขนสงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานความ
รวดเร็วทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมาคือปจจัยดานการใหบริการอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ยเทากับ 
4.19 และ ปจจัยดานการใหบริการอยางเทาเทียม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และดานการใหบริการอยางกาวหนา 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และ ปจจัยดานการใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.14 
 4.6 ปจจัยดานความภักดีในการใชบริการขนสง 
 ผลการวิเคราะหปจจัยความภักดีในการใชบริการขนสงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความภักดีในการ
ใชบริการขนสงอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 
 โดยปจจัยความภักดีในการใชบริการขนสงในการใชบริการขนสงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดาน
พฤติกรรม คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมาคือ ปจจัยดานทัศนคติ คาเฉลี่ยเทากับ 4.17  

 5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
1) ผู ที ่ใชบริการขนสงพัสดุดวนในประเทศ ในจังหวัดภูเก็ต ที ่มีอายุ 15 – 30 ป จำนวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-24 ป มีการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญไมมีอาชีพเสริม มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 
ต่ำกวา 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการขนสง KERRY EXPRESS ประเภทสินคาที่จัดสงคือ 
เสื้อผา เครื่องประดับ รองเทา มีความถี่ในการเขาใชบริการ 2-4 ครั้งตอเดือน มีจำนวนหนวยใชบริการตอครัง้
คือ 1 ซอง /กลอง ใชบริการเวลา 14.01 -16.00น. จำนวนเงินที่ใชบริการคือ 50 -100 บาท ใชบริการเพราะ 
ใกลบาน/ท่ีทำงาน ผูมีอิทธิพลในการใชบริการคือ ตนเอง  

2) ความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยคุณภาพบริการปจจัยประสิทธิภาพท่ี
ไดรับและปจจัยความภักดีของการใชบริการขนสงดวนในประเทศ ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น z ในจังหวัด
ภูเก็ตอยูในระดับมาก 

5.2 อภิปรายผล 
จากผลงานวิจัยสามารถทำการอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1.จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของปจจัยคุณภาพบริการ ปจจัยประสิทธิภาพท่ีไดรับและปจจัย
ความภักดีของการใชบริการขนสงดวนในประเทศ ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น z ในจังหวัดภูเก็ตอยูในระดับ
มาก ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ กันหา พฤทธิ์พงศกร (2564) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาคุณภาพการ
บริการและประสิทธิภาพการขนสงท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชซ้ำของผูใชบริการไปรษณียไทย จังหวัดนครสวรรค 
ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของปจจัยคุณภาพบริการ ปจจัยประสิทธิภาพการขนสงและปจจัยการตัดสินใจ
ใชซ้ำของผูใชบริการไปรษณียไทย จังหวัดนครสวรรคอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
 2.จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของการใชบริการขนสง
ดวนในประเทศ ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น z ในจังหวัดภูเก็ตอยูในระดับมาก ขอคนพบนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของ มณีรัตน เกษรและ ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา. (2565) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยดานสวนประสม
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การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการตัวแทนนำเขาสงออกในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
ความคิดเห็นของผูท่ีมาใชบริการตัวแทนนําเขาสงออกท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ
สําคัญมาก เชนเดียวกัน 
 
6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1. ผูมาใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง ควรรักษามาตรฐานของพนักงาน เชน คำพูดที่แสดงออกดวย

น้ำเสียงที่เปนมิตร จัดกิจกรรมพิเศษหรือประชาสัมพันธทางสื่อออนไลนที่ใหผูมาใชบริการทุกเพศทุกวัยไม
จำกัดอาชีพหรือระดับการศึกษา เพ่ือรวมำกิจกรรมดวยกัน ทำใหบริษัทสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีและรูสึกถึง
การดูแลเอาใจใส 

2.ควรมีอุปกรณสิ่งอำนวยความสะดวกใหผูมาใชบริการมากควรจัดทำปายหรือโปสเตอรชี้แจงเก่ียวกับ
รายละเอียดอัตราคาสงใหชัดเจน แนะนำหรืออบรมพนักงานใหมีมาตรฐานในการบริการเทาเทียมกัน 

3.ควรมีการพัฒนาระบบตรวจสอบใหแนชัดวา ปจจุบันการขนสงนั้นอยูตำแหนงใดเพื่อมความเชื่อม่ัน
ของผูใชบริการ และพัฒนาระบบขนสงพัสดุใหมีความทันสมัยและไดมาตรฐาน 

6.2 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
1.ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับความภักดีของการใชบริการ เพื่อศึกษาปจจัยที่สำคัญ 

เนื่องจากผูใชบริการใชปจจัยหลากหลายในการตัดสินใจ  
2.ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลชองทางอื่นๆ นอกจากแบบสอบถามออนไลน เพื่อใหไดขอมูลกลุม

ตัวอยางท่ีหลากหลาย และสามารถนำไปขยายผลเพ่ืออธิบายขอมูลไดมากข้ึน 
3.เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเพ่ิมเติม ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม 

ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถาม เพ่ือคนหาขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีมีผลตอความภักดีของผูใชบริการ เพ่ือจะ
ไดนำไปพัฒนาและปรับปรุง บริการไดดียิ่งข้ึน 
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สวนประสมการตลาดบริการ คุณภาพบริการ ภาพลักษณตราสินคาและการตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุ
ภายในประเทศไทย ของผูใชบริการเจนเนอเรช่ัน Z ในจังหวัดภูเก็ต 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study the characteristics and behaviors of Generation 
Z in Phuket, Thailand, regarding their opinions on marketing aspects, service quality, brand 
image, and decision-making factors when using domestic express parcel delivery services. The 
sample group consisted of 400 Generation Z users of domestic express parcel delivery services 
in Phuket, Thailand. The data was collected using a questionnaire, and the statistical analysis 
used descriptive statistics, such as percentages, means, and standard deviations. The study 
found that the majority of respondents were females aged 21-25, with a bachelor's degree, 
and students or employees with a monthly income of 5,000-10,000 Baht. Most of them used 
Kerry Express for delivering fashion items, with 2-4 times usage per month. They mostly sent 
2-3 packages per transaction, and the most popular service time was between 12:01 PM to 
2:00 PM, with a service fee of 50-100 Baht. The main reason for using the service was 
convenience, as it was near their residence or workplace, and they were influenced mainly by 
themselves. The respondents' opinions on marketing aspects, service quality, brand image, 
and decision-making were mostly at a high level.  
 
Keywords: Marketing Mix, Quality Gained, Performance Gained, Loyalty 
 
 
บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมและเพื่อศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของสวนประสมการตลาด คุณภาพบริการ ภาพลักษณตราสินคา และการตัดสินใจใชบริการขนสง
พัสดุภายในประเทศไทย ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการขนสง
พัสดุภายในประเทศไทยเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ตจำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละคาเฉลี่ย สวน
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เบี ่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ผ ู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 21-25 ป 
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,000-10,000 
บาท และสวนใหญไมมีอาชีพเสริม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการขนสงพัสดุภัณฑกับบริษัทขนสง Kerry 
Express ประเภทสินคาสวนใหญที่จัดสง คือ เสื้อผา เครื่องประดับ รองเทา ความถี่ในการเขาใชบริการ 2-4 ครั้ง
ตอเดือน จำนวนหนวยท่ีใชบริการตอครั้ง 2-3 ซอง/กลอง มากท่ีสุด เวลาท่ีใชบริการ คือ 12.01-14.00 น. จำนวน
ท่ีใชบริการ ราคา 50-100 บาท เหตุผลในการใชบริการ ใกลบาน/ท่ีทำงาน ผูมีอิทธิพลในการใชบริการ คือ ตนเอง 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง สวนประสมการตลาด คุณภาพบริการ ภาพลักษณตราสินคา และ
การตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุภายในประเทศไทย ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ต อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 
 
คำสำคัญ: สวนประสมการตลาดบริการ คุณภาพบริการ ภาพลักษณตราสินคา การตัดสินใจใชบริการ 
 
   
1. บทนำ 
 ในยุคปจจุบันนี ้ ธ ุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ ตองเผชิญกับการแขงขันที ่ระดับสูง จึงตองให
ความสำคัญและปรับปรุงกลยุทธการดำเนินงานเพื่อใหสามารถอยูรอดในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมในระยะยาว 
นอกจากนี้ยังมีผู ประกอบการใหมๆ เขามาในตลาดและอุตสาหกรรมมากขึ้น สภาพการแขงขันในตลาดก็
เปลี่ยนแปลงไป โดยมีจำนวนบริษัทท่ีใหบริการดานการขนสงสินคามีเพิ่มมากขึ้น อุตสาหกรรมการขนสงยังคง
เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง (ศิริรัตน ญาณปรีชา. 2563) แมวายังมีความขัดของในเรื่องของเศรษฐกิจที่ยังคง
ชะลอตัว มีเมื่อมีการเปดตลาดในอาเซียนอุตสาหกรรม ซึ่งเปนโอกาสและทาทายในการเปดฐานตลาดท่ีกวาง
ขึ้น หรือการเพิ่มฐานลูกคา ดังนั้น ธุรกิจตางๆ ตองสามารถรับมือกับสถานการณปจจุบัน ไมวาจะเปนการ
จัดการกับราคาคาน้ำมันที่สูงขึ้น คาขนสงที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง หรือคาตนทุนในการผลิตสินคาที่เพิ ่มข้ึน 
จำเปนตองเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมขนสง เพื่อทำใหสามารถเปนคูแขงกับ
ประเทศอ่ืนๆ ได (เกตุวดี ปานทอง. 2564) 
 ในอนาคตท่ีปริมาณสินคาและธุรกรรมการซ้ือขายทางอีคอมเมิรซเพ่ิมข้ึน จะสงผลใหผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมอคอมเมิรซตองหาผูใหบริการโลจิสติกสที่มีระบบเทคโนโลยีที่สามารถเชื่อมโยงกับตนเองและมี
ความเชี่ยวชาญในการขนสงเพื่อตอบสนองความตองการที่เพิ่มขึ้นจากการซื้อขายออนไลน การบริการขนสง
สินคาไปยังผูบริโภคจึงมีความตองการเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย ณิชาภัทร บัวแกว (2561) ผูประกอบการดาน
ขนสงพัสดุสินคาในรูปแบบขนสงเรงดวนจึงตองพัฒนาการเพื่อสรางจุดแข็ง และจัดการกับจุดออนที่คือตนทุน
คงที่สูงที่ตองการบุคลากรจำนวนมาก จึงจำเปนตองสรางจุดแข็งเพื่อชวยตานความแขงขันในตลาด ในอดีต
ประเทศไทยมีผูประกอบการในตลาด Logistics Express ท่ีสำคัญคือไปรษณียไทยเปนหนึ่งเดียว แตในปจจุบัน
มีผูประกอบการเขามาในสวนแบงตลาดมากขึ้นไมวาจะเปน Kerry Express, SCG Express, Fed Express, 
ECHO Express, DHL, บริษัทนิ่มซีเส็ง จำกัด และ flash Express เปนตน ญาธิณี เหลืองทรัพยทวี (2560) ทำ
ใหรูปแบบการใหบริการที่เนนความรวดเร็วอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา แมวาความ
ตองการหลักของผูบริโภคคือความรวดเร็ว ยังคงมีบริษัทจำนวนจำกัดที่สามารถจัดสงสินคาภายในวันเดียวถา
หากในอนาคตผูใหบริการสามารถพัฒนาเพื่อเพิ่มความเร็วในการขนสงสินคาใหมีมาตรฐานเทาเทียมกัน 
ผูบริโภคยอมมีความตองการเพิ่มขึ้น (มณีรัตน เกษรและ ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา 2565) Generation Z เปนคน
รุ นลาสุดหลังจาก Millennials กลุ มนี ้มีลักษณะพิเศษที่นาสนใจ เนื ่องจากเปนคนที่เติบโตอยู ในยุคของ
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เทคโนโลยีและสื่อสาร ทำใหเปนคนที่เกงในการใชเทคโนโลยีและสื่อสารออนไลน สิ่งนี้สงผลใหพฤติกรรมซ้ือ
ของและการติดตอสื่อสารของกลุมนี้มีความแตกตางกับคนรุนกอน และกลุมนี้มีบทบาทสำคัญในตลาดธุรกิจ 
เนื่องจากเปนกลุมคนท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ มีความสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการใหเขากับความตองการของกลุมนี้ และสามารถนำเสนอผานชองทางท่ีเหมาะสมเชน การตลาดออนไลน
และสื่อโซเชียล การทำความเขาใจเกี่ยวกับ Generation Z เปนสิ่งสำคัญในการสรางธุรกิจที่ยืนยาวในยุค
ปจจุบัน เหตุผลที่เจนเนอเรชั่น Z มักมีความตั้งใจที่จะใชบริการขนสงพัสดุภายในประเทศมากขึ้นเนื่องจากสิ่ง
ตางๆ สามารถซื้อออนไลนไดสะดวกและรวดเร็ว การใชบริการดานนี้เสริมสรางความสะดวกสบายใหกับเจน
เนอเรชั่น Z โดยไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปรับสงสินคา นอกจากนี้ บริการขนสงพัสดุยังมีความรวดเร็ว
และนาเชื่อถือ ทำใหเจนเนอเรชั่น Z ม่ันใจวาสินคาท่ีสงจะถึงท่ีหมายอยางปลอดภัยและทันเวลา ดังนั้น การใช
บริการขนสงพัสดุในประเทศไทยเปนท่ีนิยมของเจนเนอเรชั่น Z อยางแพรหลาย 

บริการขนสงพัสดุในประเทศภูเก็ต ประเทศไทย เปนสิ่งที่สำคัญอยางยิ่ง เนื่องจากมีผลกระทบตอ
การคาและการเกิดธุรกิจในพื้นที่นี้ ภูเก็ตเปนจังหวัดทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวและนักธุรกิจเยอะมาก การ
ใหบริการขนสงพัสดุที่รวดเร็วและประทับใจชวยเสริมสรางภาพลักษณบวกใหกับธุรกิจ นอกจากนี้ยังชวย
สงเสริมความพึงพอใจของลูกคา เม่ือลูกคาไดรับสินคาท่ีสงถึงมืออยางรวดเร็วและตรงเวลา ผูบริโภคจะมีความ
เชื่อมั่นในธุรกิจและจะเติบโตขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ยังสงผลใหธุรกิจมีความกาวหนาและเปนที่นาเชื่อถือใน
ตลาด ดังนั้น บริการขนสงพัสดุในภูเก็ต ประเทศไทย จำเปนตองมีความสำคัญและเปนประโยชนอยางมาก
สำหรับธุรกิจที่ตองการความสำเร็จในพื้นที่นี้ ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสวนประสม
การตลาดบริการ คุณภาพบริการ และภาพลักษณตราสินคา ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุ
ภายในประเทศไทย ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ต เพื่อใหผูใชบริการเจนเนอเรชั่น Z ใน
จังหวัดภูเก็ตเกิดความม่ันใจในการขนสงตอไป 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมของผูใชบริการขนสงพัสดุภายในประเทศไทยของ
ผูใชบริการเจนเนอเรชั่น z ในจังหวัดภูเก็ต 

2.2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของสวนประสมการตลาด คุณภาพบริการ ภาพลักษณตราสินคา 
และการตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุภายในประเทศไทย ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ต 
  
3. วิธีดำเนินการ 
 งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูท่ีเคยใชบริการขนสงพัสดุภายในประเทศไทยของผูใชบริการ
เจนเนอเรชั่น z ในจังหวัดภูเก็ต ท่ีมีอายุ 15 – 30 ป ไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยางคือ ผูวิจัยใชสูตรคำนวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวน ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 
400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก  
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

- ศึกษาเอกสารตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุภายในประเทศไทย 
ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น Z 

-  สรางกรอบแนวคิด 
- สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและนำแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอตอ

อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและเพ่ือขอคำแนะนำปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม 
  -นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจำนวน 40 ชุด ไปทดสอบความเชื่อม่ัน 
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราก พบวาคาความเชื่อม่ันทุกกลุมมากกวา 0.7 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การกำหนดแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ 
- แหลงขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) ไดจากการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 

โดยกำหนดกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลว ทำการตรวจสอบ
ความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือทำการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไป 

- แหลงขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ไดจากการศึกษาและคนควางจากเอกสารสิ่งพิมพ
วิทยานิพนธงานวิจัยท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ บทความ ตำรา และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรไดแกความถ่ี รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหใชวิธีคิดของ  Likert Scale เปนเกณฑในการแปลผลโดยกำหนวชวงคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00   คือ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20   คือ มาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40   คือ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.18 – 2.60   คือ นอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80   คือ นอยท่ีสุด 
 

4. ผลการวิจัย 
 ลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมของผูใชบริการขนสงพัสดุภายในประเทศไทยของผูใชบริการ

เจนเนอเรช่ัน z ในจังหวัดภูเก็ต 

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเป นเพศหญิง คิดเป นร อยละ 50.6 สวนใหญอาย ุ 21-25 ป 

ค ิด เป นร อยละ 33.3  ซ ึ ่ งม ีการศ ึกษาอย ู  ในระด ับปร ิญญาตร ีมากท ี ่ส ุด  ค ิด เป นร อยละ 47.5 

โดยสวนใหญประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 51.9  มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,000-

10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.6 และสวนใหญไมมีอาชีพเสริม คิดเปนรอยละ 79.9 กลุมตัวอยาง

สวนใหญใชบริการขนสงพัสดุภัณฑกับบริษัทขนสง Kerry Express มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.8 ประเภท

สินคาสวนใหญที่จัดสง คือ เสื้อผา เครื่องประดับ รองเทา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.1 ความถี่ในการเขาใช

บริการ 2-4 ครั้งตอเดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.7 วนใหญจำนวนหนวยที่ใชบริการตอครั้ง 2-3ซอง/

กลอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.2 เวลาที่ใชบริการ คือ 12.01-14.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.8 
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จำนวนท่ีใชบริการ ราคา 50-100 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27 เหตุผลในการใชบริการ ใกลบาน/ท่ีทำงาน 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.7 ผูมีอิทธิพลในการใชบริการ คือ ตนเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.1 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง สวนประสมการตลาด คุณภาพบริการ ภาพลักษณตรา

สินคา และการตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุภายในประเทศไทย ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ต 

สามารถสรุปไดดังนี ้

สวนประสมทางการตลาด  

โดยรวม ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

• ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ มีบริการหลากหลายเชน พัสดุ
ธรรมดา พัสดุสงดวนมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) รองลงมาคือตรวจสอบสถานการณฝากสงสินคาผาน
ระบบอินเตอรเน็ตไดเปนปจจุบัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.35) 

• ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับคาใชจายเหมาะสมกับการใหบริการ
และคุณภาพ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) รองลงมาคือ สิ่งของที่สงถึงมือลูกคาอยูในสภาพดี ไมชำรุด เสียหายหรือ
สูญหายและอัตราคาบริการมีราคาต่ำเม่ือเทียบกับผูประกอบการรายอ่ืน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) 

• ปจจยัดานชองทางการจำหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ ชวงเวลาทำการมีความ
เหมาะสม(คาเฉลี่ยเทากับ 4.34) รองลงมาคือ ที่ตั้ง/การนัดรับสินคา ของผูประกอบการขนสงมีความสะดวก
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) 

• ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญตอ ผูประกอบการ
ขนสงม ีการให ข อม ูลข าวสารตางๆที ่ เพ ียงพอเกี ่ยวกับการขนสงและการใหบร ิการตางๆมากที ่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.23)  รองลงมาผูประกอบการขนสง มีการจัดชองทางสำหรับการรองเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.21 ) 

• ปจจัยดานการใชบริการสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ พนักงาน มีความ
ยินดี ที่จะใหความชวยเหลือ ตลอดเวลามากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30)  รองลงมาคือ พนักงานแตงกาย
เรียบรอยเหมาะสม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) 

• ปจจัยดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ ตราสินคา

ของผู ประกอบการมีความเปนเอกลักษณและภาพลักษณของผู ประกอบการมีความนาเชื ่อถือ ทันสมัย

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.26)  รองลงมาคือ อุปกรณในการใหบริการมีความพรอม มืออาชีพ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) 

• ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ ขั้นตอนในการใช
บริการสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) รองลงมาคือ กระบวนการใหบริการมีความถูกตอง 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.33) 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 

โดยรวม ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 

• ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับ

พนักงานของบริษัทขนสงพัสดุมีการแตงกายท่ีสุภาพ เรียบรอย มากท่ีสุด  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.47) รองลงมาคือ 

บริษัทขนสงพัสดุ มีการนำอุปกรณท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) 
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• ความนาเชื ่อถือ หรือไววางใจได (Reliability)  ผู ตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ

พนักงานใหขอมูลที ่ถูกตองตรงกับที่ทานตองการและพัสดุของทานถึงที ่หมายตรงกับที่ระบุไวในสัญญา 

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ) รองลงมาคือทานคิดวาขอมูลสวนตัวของทานจะไดรับความปลอดภัยจากการ

ใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ) 

• การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ
บริษัทขนสงพัสดุมีชองทางในการรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว  มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ) รองลงมาคือ 
พนักงานบริษัทขนสงพัสดุ สามารถแกไขปญหาใหทานไดอยาง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 ) 

• การใหความมั่นใจ (Assurance) ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับพนักงานบริษัท

ขนสงพัสดุ มีความรูเกี่ยวกับบริการสามารถใหและความรวดเร็วในการขนสงเปนไปตามมาตรฐาน มากที่สุด 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ) รองลงมาคือพนักงานบริษัทขนสงพัสดุ สามารถแกปญหาใหกับทานไดและบริษัทขนสง

พัสดุ มีระบบการคิดคาบริการเปนไปอยางถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.24) 

• ก า ร เ ข  า ใ จ ก า ร ร ั บ ร ู  ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู  ร ั บ บ ร ิ ก า ร  ( E m p a t h y ) ผู  
ตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับพนักงานใหความเสมอภาคในการใหบริการลูกคาแตละคนเทาๆกัน 
มากที่สุด(คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) รองลงมาคือ บริษัทขนสงพัสดุ มีการแจงขอมูลขาวสารหรือแนะนําบริการ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ) 

ภาพลักษณตราสินคา   
โดยรวม ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 

• ดานคุณสมบัติ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญตอ ทานมองวาบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ 
เอกซเพรส เปนที่นาเชื่อถือ มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.47) รองลงมาคือทานมองวาบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ 
เอกซเพรส มีความกาวหนา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) 

• ดานคุณประโยชน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญตอ ทานมองวาทานมองวาการบริการ

มีความสะดวกรวดเร็วและถูกตองแมนยํา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ) รองลงมาคือ ทานมองวาทานมองวาบริษัท

ขนสงเอกชนเคอรี่ เอกซเพรสมีความรับผิดชอบตอสังคม(คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 )  

•   ดานคุณคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญตอ านมองวาบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ 
เอกซเพรสเปนแบรนดที่มีความประทับใจในการบริการมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ) รองลงมาคือ ทาน
มองวาบริษัทขนสงเอกชนเคอรี ่ เอกซเพรสเปนแบรนดที ่สะทอนรสนิยมของผู ใชบริการอยางชัดเจน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ) 

• ดานวัฒนธรรม ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญตอ ทานมองวาพนักงานมีความเปนมิตร
เต็มใจใหบริการ มากท่ีสุด(คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ) รองลงมาคือ ทานมองวาบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ เอกซเพรส 
เปน“องคกรท่ีดีของสังคมและทานมองวาพนักงานมีการบริการอยางเชี่ยวชาญนาเชื่อถือ(คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
) 

•   ดานผูใช ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญตอ ทานมองวาผูใชบริการบริษัทขนสงเอกชน
เคอรี่ เอกซเพรส เปนคนรุนใหม มากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 ) รองลงมา คือ ทานมองวาผูใชบริการบริษัท
ขนสงเอกชนเคอรี่ เอกซเพรส เปนคนมีรสนิยมดี(คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ) 
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การตัดสินใจเลือกใชบริการ   
โดยรวม ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เม่ือพิจารณา

รายดานพบวาการตัดสินใจเลือกใชบริการผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับทานมีโอกาสที่จะใชบริการ
ขนสงพัสดุของบริษัทเอกชนในอนาคต มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) รองลงมาคือ ทานคิดอยางถี่ถวนใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีบริษัทใดบริษัทหนึ่ง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) 

สรุปผลและอภิปรายผล 
สรุปผล 
จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
1. ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 21-25 ป มีการศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,000-10,000 บาท และสวนใหญไมมีอาชีพเสริม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการขนสงพัสดุภัณฑกับบริษัทขนสง Kerry Express ประเภทสินคาสวนใหญท่ี
จัดสง คือ เสื้อผา เครื่องประดับ รองเทา ความถ่ีในการเขาใชบริการ 2-4 ครั้งตอเดือน จำนวนหนวยท่ีใชบริการตอ
ครั้ง 2-3 ซอง/กลอง มากที่สุด เวลาที่ใชบริการ คือ 12.01-14.00 น. จำนวนที่ใชบริการ ราคา 50-100 บาท 
เหตุผลในการใชบริการ ใกลบาน/ท่ีทำงาน ผูมีอิทธิพลในการใชบริการ คือ ตนเอง 
 2. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง สวนประสมการตลาด คุณภาพบริการ ภาพลักษณตรา
สินคา และการตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุภายในประเทศไทย ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ต 
อยูในระดับมากท่ีสุด 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลงานวิจัยสามารถทำการอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามในเรื ่อง คุณภาพบริการ และ
ภาพลักษณตราสินคาในการใชบริการขนสงพัสดุภายในประเทศไทย ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัด
ภูเก็ต อยูในระดับมากท่ีสุด ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ เกตุวดี ปานทอง (2564) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัย
ดานคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณขององคการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริษัทขนสง ในการเลือกซ้ือของ
ออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา ความคิดเห็นของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ
และภาพลักษณตราสินคาที่มีอิทธิพลตอการเลือกบริษัทขนสง ในการเลือกซื้อของออนไลนของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน 
 2. จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง สวนประสมการตลาด และ
การตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุภายในประเทศไทย ของผูใชบริการเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ต อยูใน
ระดับมากที่สุด ขอคนพบนี้ ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ มณีรัตน เกษรและ ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา. (2565) ท่ี
ศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการตัวแทนนำเขาสงออกใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูที่มาใชบริการตัวแทนนําเขาสงออกที่มีผลตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดบัสําคัญมาก ท้ังนี้ อาจะเปนผลมาจาก ประชากรเจนเนอเรชั่น Z 
ในจังหวัดภูเก็ตและประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการควรใหความสำคัญในเรื่องดานผลิตภัณฑเปนลำดับแรก และ
ดานการใชบริการสวนบุคคลตามลำดับโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ: ควรมีระบบตรวจสอบพัสดุที ่ชัดเจนและมั่นใจในคุณภาพสินคาที่สงถึงลูกคา 
อยางไรก็ตาม ปจจุบันพัสดุท่ีถึงมือลูกคามักมีการชำรุดเสียหาย เชน กลองบุบ หรือยับ ซ่ึงอาจทำ
ใหสินคาเสียหาย 

2. ดานการใหบริการสวนบุคคล: ควรพัฒนาระบบภายในองคกรใหมีขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคาและ
การบริการที่มีประโยชน โดยพนักงานควรใหความสำคัญในการใหขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสม
ตอลูกคา 

ปจจัยดานคุณภาพบิการควรใหความสำคัญในเรื ่อง ความนาเชื ่อถือหรือไววางใจได และ การ
ตอบสนองความตองการตามลำดับโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผูประกอบการธุรกิจควรกำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูบริโภคที่ใชบริการ 
เพื่อใหผูบริโภครูสึกปลอดภัยในการใชบริการ รวมทั้งมีมาตรฐานในการสงสินคาตรงตามเวลาท่ี
กำหนดไวเพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาดและเพ่ือใหผูบริโภคเชื่อถือในการใชบริการ 

2. การตอบสนองความตองการ: ผูประกอบการควรสรางชองทางการสื่อสารที่ใหผูบริโภคสามารถ
ติดตอกับบริษัทขนสงพัสดุไดอยางสะดวก หรือสรางชองทางในการรับบริการที่สะดวกวรวดเร็ว 
เพ่ือใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังในกรณีท่ีเกิดปญหาสามารถแกไขปญหาไดโดยรวดเร็ว 
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Abstract  

 Conducting this research The study focuses on purchasing behavior of ready-made cat 
food in Chachoengsao Province. demographic factor Including the marketing mix that affects 
the behavior of buying ready-made cat food in Chachoengsao Province. It is a quantitative 
survey research. By using a questionnaire via Google Form to collect data. from the sample 
group of cat breeders living in Chachoengsao Province Both men and women with the purpose 
of raising to be friends or house members. and used to buy ready-made cat food And have 
experience raising cats for more than or equal to 1 year, totaling 405 people. The researcher 
has set the objectives of the research as follows: 1. To study the personal information of 
consumers in Chachoengsao Province who choose to buy ready-made cat food. 2. To study 
behavior. Consumers buying ready-made cat food in Chachoengsao Province 3. To study 
market factors affecting consumer's buying choice of ready-made cat food in Chachoengsao 
Province 4. To compare the differences in buying ready-made cat food behavior Classified by 
personal data 5. To study the relationship of the marketing mix and the purchasing behavior 
of ready-made cat food. 
 The personal information of consumers in Chachoengsao Province found that most 
consumers were female, aged 20 - 30 years old, with a bachelor's degree. Working as a student 
/ student Most of them have their own monthly income in the range of 15,000 - 13,000 baht 
and their marital status is single. The behavior of consumers buying ready-made cat food in 
Chachoengsao Province found that most of the sample group bought ready-made cat food, 
which is Me-O formula according to breed/by age The main reason that makes me choose to 
buy the most is Quality of food, followed by reliable products. and value and benefit, 
respectively, where the majority of purchase places are Supermarket/Hypermarket, followed 
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by pet food stores and 7-Eleven convenience stores, respectively, had the most 
recommended information for purchasing, followed by radio/TV. The people who contributed 
to most purchases were themselves, followed by family. The average monthly expenses for 
ready-made cat food were 100 - 500 baht per month. The purchase frequency was 2 - 3 times 
per month the most. followed by less than or equal to 1 time per month Most payment 
methods are available in cash. And most of them had post-purchase behavior when they were 
dissatisfied with the product, which was to inform the shop/product owner the most. 
Marketing Factors Affecting the Buying Behavior of Consumers in Chachoengsao Province 
Overall, opinions were at a very important level. And when considering each aspect, it was 
found that the product aspect, the price aspect, and the distribution channel aspect and 
marketing promotion is at a very important level 
 from research data Entrepreneurs involved in ready-to-eat cat food and those involved 
can use the information to analyze the behavior of target customers. and create marketing 
strategies to meet the target group's needs In order to create competitive advantage in a more 
intense market effectively and appropriately. From the overview of the research, it can be 
seen that The target customer group that focuses on the product is interesting. It can be seen 
from the product marketing mix that affects purchasing decisions at a high level. With the 
highest average score compared to the marketing mix in other areas, therefore, business 
operators who conduct marketing activities to create image and brand awareness to the target 
group to be widely known and continually It may show target customers the value and 
benefits of ready-made cat food. Adjusting the packaging to be beautiful and consistent with 
the image of the brand. Including increasing the variety of products. 
 
Keywords : Marketing factors, Purchasing behavior, Instant cat food, Chachoengsao 
 
บทคัดยอ 

 การทำวิจัยครั้งนี้ มุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ปจจัยดานประชากร รวมไปถึงสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร
แมวสำเร็จรูปในจังหวัดฉะเชิงเทรา เปนการวิจัยเชิงปริมาณเชิงสำรวจ โดยการใชแบบสอบถามผาน Google 
Formในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางผูเลี้ยงแมวที่อาศัยอยูในจังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งชายและหญิง
โดยมีวัตถุประสงคในการเลี ้ยงเพื่อเปนเพื่อนหรือสมาชิกในบาน และเคยซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป และมี
ประสบการณเลี้ยงแมวมามากกวาหรือเทากับ 1 ปขึ้นไป จำนวน 405 คน โดยผูวิจัยไดกำหนดวัตถุประสงค
ของงานวิจัย ดังนี้ 1. เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทราที่เลือกซื้ออาหารแมว
สำเร็จรูป 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 3. เพ่ือ
ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 4. เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 5. เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูป 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

380 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

 ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 - 
30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซึ่งสวนใหญรายไดของตนเองตอเดือนอยู
ท่ีระดับ 15,000 - 13,000 บาท และสถานภาพสมรสคือ โสด พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของ
ผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป คือ Me-O สูตรตามสาย
พันธุ/ตามอายุ โดยเหตุผลสำคัญที่ทำใหเลือกซื้อมากที่สุดคือ คุณภาพของอาหาร รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ
น  า เ ช ื ่ อ ถ ื อ  แ ล ะ ค ุ ณ ค  า แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น   ต า ม ล ำ ด ั บ  ซ ึ ่ ง ส ถ า น ท ี ่ ใ น ก า ร ซ ื ้ อ ส  ว น ใ ห ญ  คื อ 
Supermarket/Hypermarket รองลงมาคือ รานขายอาหารสัตว และ รานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ตามลำดับ มี
แหลงขอมูลท่ีใชในการเลือกซ้ือโดยมีคนแนะนำมากท่ีสุด รองลงมาคือ วิทยุ/โทรทัศน บุคคลท่ีมีสวนชวยในการ
ซ้ือสวนใหญ คือ ตนเอง รองลงมาคือ ครอบครัว โดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนสำหรับอาหารแมวสำเร็จรูป อยูท่ี 
100 - 500 บาทตอเดือน มีความถ่ีในการซ้ือ 2 - 3 ครั้งตอเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นอยกวาหรือเทากับ 1 
ครั้งตอเดือน มีวิธีการชำระเงินเปนเงินสดมากท่ีสุด และสวนใหญมีพฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา คือ 
แจงใหรานคา/เจาของสินคาทราบมากที่สุด ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมว
สำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับความสำคัญมาก และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
อยูในระดับความสำคัญมาก 
 จากขอมูลงานวิจัย ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับอาหารแมวสำเร็จรูปและผูที่เกี่ยวของสามารถนำ
ขอมูลที ่ไดไปใชว ิเคราะหพฤติกรรมกลุ มลูกคาเปาหมาย และสรางกลยุทธทางการตลาดตอบสนอง
กลุมเปาหมายใหตรงตามความตองการ เพื่อใหเกิดการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดที่รุนแรง
มากขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ซึ่งจากภาพรวมของงานวิจัยจะเห็นไดวา กลุมลูกคาเปาหมายท่ี
เนนดานผลิตภัณฑนั้นมีความนาสนใจ เห็นไดจากขอมูลสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑนั้นมีผลตอการ
เลือกซ้ือในระดับมาก ดวยคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับสวนประสมทางการตลาดในดานอ่ืน ดังนั้น 
ผูประกอบการธุรกิจท่ีดวยการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือการสรางภาพลักษณและการรับรูตอตราสินคา
ตอกลุมเปาหมายใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายและตอเนื่อง โดยอาจแสดงใหลูกคากลุมเปาหมายไดเห็นถึง
คุณคาและประโยชนของอาหารแมวสำเร็จรูป การปรับบรรจุภัณฑใหมีความสวยงามสอดคลองกับภาพลักษณ
ของตราสินคา รวมถึงเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑใหมากข้ึน 
 
คำสำคัญ : ปจจัยทางการตลาด, พฤติกรรมการเลือกซ้ือ, อาหารแมวสำเร็จรูป, ฉะเชิงเทรา 
 
1.บทนำ 
 ในปจจุบันแมวเริ่มเขามาเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของมนุษยมากขึ้น มีการเลี้ยงแมวเพิ่มมากขึ้นจากการ
เลี้ยงใหเปนสัตวเลี้ยงภายในบานจนเกิดการเติบโตของแมว แมวมีการเจริญเติบโตขึ้นทุกป จึงทำใหเกิดธุรกิจ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแมว จึงเปนธุรกิจหนึ่งที่ชวยผลักดันตลาดสัตวเลี้ยงใหเติบโตขึ้นอยางนาสนใจโดยเฉพาะ
ตลาดอาหารแมว ท่ีในวันนี้มีผูเลนท้ังแบรนดหลัก แบรนดรอง และแบรนดหนาใหม ๆ ท่ีตางเขามาขอสวนแบง
ตลาดจากคนเลี้ยงแมวท้ังสิ้นโดยในตลาดอาหารแมวมีแบรนดหลักท่ีเราคุนเคยอยางดี เชน โรยัล คานิน จับอยู
ในกลุมอาหารแมวพรีเมียม, วิสกัส และมีโอ และยังมีแบรนดอาหารนองเหมียวหนาใหม ๆ ที่เขามาในตลาด
อยางเช น Lifemate ที ่ เข ามาเป ดตลาดอยางเป นทางการเม ื ่อปลายปท ี ่ผ านมา ปรากฏการณ Pet 
Humanization หรือพฤติกรรมการเลี้ยงสัตวเลี้ยงเสมือนหนึ่งสมาชิกในครอบครัวก็มีความเดนชัดข้ึน สวนหนึ่ง
จากผลพวงของการระบาดของโควิด -19 ทำใหมูลคาตลาดของธุรกิจเกี่ยวกับสัตวเลี้ยงโลกมีแนวโนมเติบโต 
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และคาดวาจะมีมูลคาสูงถึง กวา 6.9 ลานลานบาทในป 2026 หรือเติบโตเฉลี่ยปละ 7.2% (CAGR) ขณะท่ี
มูลคาตลาดของธุรกิจเกี่ยวกับสัตวเลี ้ยงในไทยคาดวาจะเติบโตสูงกวาที่ 8.4% (CAGR) โดยคาดวาจะอยูท่ี 
66,748 ลานบาท ในป 2026 ผูเลี้ยงมีแนวโนมท่ีจะจายหนัก จายเพ่ิมเพ่ือใหสัตวเลี้ยงของตนเองมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีกวาและมีความสุขเพิ่มขึ้น จึงเปนโอกาสของผูประกอบการที่จะคิดผลิตภัณฑ เพื่อตอบโจทยผูบริโภคมาก
ขึ้น เชน ธุรกิจอาหารเสริมสัตวเลี้ยง เปนตน ทั้งนี้อาหารสัตวแบบสำเร็จรูปยังมีคุณประโยชนคลายคลึงกับ
อาหารของมนุษย เพื่อใหไดอาหารและผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงและมีมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหารที่ดี 
สงผลใหอาหารสัตวเลี้ยงแบบสำเร็จรูปไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเปนลำดับ แตก็มีการผลิตท่ีใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ
และคุณคาดานโภชนาการตอบโจทยผูเลี้ยงที่ตองการอาหารสัตวเลีย้งที่มีประโยชนตอสุขภาพสัตวเลี้ยง ไดแก 
อาหารสัตวเลี้ยงที่เพิ่มคุณคาทางอาหารในดานตาง ๆ เชน ชวยระบบยอยอาหารหรือระบบขับถาย ชวยบำรุง
ผิวหนังและขน ชวยบำรุงสุขภาพปากและฟน และชวยบำรุงกระดูกและขอตอ รวมทั้งอาหารสัตวเลี้ยงแบบ
ธรรมชาติ ปลอดสารเคมี และอาหารอินทรีย เปนตน (Euromonitor International, 2016) 
 ดังนั้น เมื่อตลาดอาหารแมวสำเร็จรูปมีแนวโนมเติบโตมากขึ้นตามจำนวนผูเลี้ยงแมวและประชากร
แมวท่ีเพ่ิมข้ึน และสวนแบงการตลาดของอาหารแมวท่ีมีปริมาณความตองการสูงข้ึน สงผลใหตลาดอาหารแมว
สำเร็จรูปในไทยมีการแขงขันที่สูงขึ้นดวย ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมว
สำเร็จรูป เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับอาหารแมว หรือนักการตลาดที่เกี่ยวของกับธุรกิจนี้ไดเขาใจ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อมากยิ่งขึ้น และสามารถนำผลการศึกษานี้ไปใชเพื่อการวางแผนทาง
การตลาด ดำเนินกิจกรรมทางการตลาด หรือปรับกลยุทธทางการแขงขันทางธุรกิจ เพื่อใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปไดอยางเหมาะสม (ฐานเศรษฐกิจ, 2015) 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1  เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูป 
 2.2  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2.3  เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 2.4 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปจำแนกตามขอมูล
สวนบุคคล 
 2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป
ของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
3. วิธีดำเนินการ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่จะใชศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชากรที่อาศัยหรือทำงานอยูในเขตพื้นท่ี
จังหวัดฉะเชิงเทรา เนื่องจากเปนพื้นที่ที ่ใกลเคียงและสะดวกตอการศึกษามากที่สุด โดยกลุมตัวอยางของ
การศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูเลี้ยงแมวทั้งชายและหญิงที่อาศัยอยูในจังหวดัฉะเชิงเทรา เปนกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาไดมาโดยการเลือกแบบสุมแบบเจาะจงเพื่อเลือกเฉพาะกลุมผูเลี้ยงแมวที่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารแมวสำเร็จรูป โดยใชสูตร Cocharn ในการคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง แตเพื่อปองกันความผิดพลาด
จากการเก็บขอมูล ทางผูวิจัยจึงเพิ่มจำนวนประชากรขึ้นอีก 5% และไดจำนวนกลุมประชากรที่ตองเก็บ
ตัวอยาง อยางนอยท้ังสิ้นเทากับ 405 ราย โดยการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจงตามพ้ืนท่ีดังกลาว 
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 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยนี้ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.2.1 ตัวแปรอิสระ  
   3.2.1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร 
    1.) เพศ 
    2.) อายุ 
    3.) อาชีพ 
    4.) ระดับการศึกษา 
    5.) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    6.) สถานภาพสมรส 
   3.2.1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
    1.) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
    2.) ปจจัยดานราคา 
    3.) ปจจัยดานการจัดจำหนาย 
    4.) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  3.2.2 ตัวแปรตาม สำหรับตัวแปรตามในงานวิจัยเรื่องนี้คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมว
สำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3.3 ขอบเขตการวิจัย 
  การกำหนดขอบเขตของการวิจัย ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
1.ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาประเภทของสินคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา ศึกษาหาตราสินคาที่ซื ้อ สูตรอาหาร เหตุผลที่เลือกซื้ออาหารแมว สถานที่ในการซ้ือ 
แหลงขอมูลที่ใชในการซื้อ บุคคลที่มีสวนชวยในการซื้อ ศึกษาหาคาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการซ้ือ 
วิธีการชำระเงิน และพฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไมพอใจ ของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
2.ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยครั้งนี้กำหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ี
เลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
3.ขอบเขตดานตัวแปร 
 3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และสถานภาพสมรส ของกลุมตัวอยางของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา และปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ไดแก 1.) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2.) ปจจัยดานราคา 3.) ปจจัยดานการจัดจำหนาย และ 4.) ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  
 3.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
  3.2.1 ตราสินคาท่ีซ้ือ 
  3.2.2 สูตรอาหาร 
  3.2.3 เหตุผลท่ีเลือกซ้ืออาหารแมว 
  3.2.4 สถานท่ีในการซ้ือ 
  3.2.5 แหลงขอมูลท่ีใชในการซ้ือ 
  3.2.6 บุคคลท่ีมีสวนชวยในการซ้ือ 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

383 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

3.2.7 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 
3.2.8 ความถ่ีในการซ้ือ 
3.2.9 วิธีการชำระเงิน 
3.2.10 พฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไมพอใจ 
  4.ขอบเขตดานเวลา การวิจัยครั้งนี้ไดกำหนดขอบเขตของเวลาเพื่อใหไดเวลาที่เหมาะสมโดย
เริ่มทำการวิจัยตั้งแตเดือน ธันวาคม – กุมภาพันธ 2566 ในการเก็บขอมูลท้ังหมดเปนเวลา 3 เดือน 
 3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ โดยจะดำเนินการวิจัยโดยมีข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  2. เครื่องมือในงานวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การวิเคราะหขอมูล 
  5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 สำหรับงานวิจัยนี้จะใชแบบสอบถามเรื่อง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
แมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามจะ
แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  เปนการเก็บขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายไดเฉลี่ยของ
ตนเองตอเด ือน สถานภาพสมรส โดยมีล ักษณะเปนคำถามปลายปด (Closed - Ended Response 
Questions) จำนวน 6 ขอ 

สวนที่ 2  เก็บขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ไดแก ตราสินคาที่ซื้อ ประเภท
สินคาท่ีซ้ือ เหตุผลสำคัญในการซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ แหลงขอมูลท่ีใชในการซ้ือ บุคคลท่ีมีสวนชวยในการเลือก
ซื้อ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการเลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ วิธีการชำระเงินและพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
โดยมีลักษณะเปนคำถามปลายปด จำนวน 10 ขอ 

สวนที่ 3  เปนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางดานการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารแมวสำเร็จรูป ซ่ึงกำหนดลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) แบงระดับการ
วัดเปน 5 ระดับ คือ มากที ่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที ่สุด และกำหนดเกณฑสำหรับการแปล
ความหมายจากคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
   คะแนนระดับ 5  หมายถึง    มากท่ีสุด 
          คะแนนระดับ 4  หมายถึง    มาก 
    คะแนนระดับ 3  หมายถึง    ปานกลาง 
          คะแนนระดับ 2  หมายถึง    นอย 

คะแนนระดับ 1  หมายถึง    นอยท่ีสุด 
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 3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการแจกลิงกแบบสอบถาม Google Form ใหกลุมตัวอยาง

หนารานจำหนายอาหารแมวในการเก็บรวบรวมขอมูลและนำขอมูลแบบสอบถามท่ีไดกลับมาไปวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ โดยแบงชนิดของขอมูลเปน 

3.6.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)   
เปนขอมูลที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมจากแหลงของขอมูลโดยตรง ซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 
ซึ่งไดจากผูที่เลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตัวอยางท่ี
กำหนด 

3.6.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยทำการคนควาจากบทความที่เกี่ยวของ งานวิจัยวิทยานิพนธ และเว็บไซตตางๆ 
จากระบบ Internet ในเรื่องท่ีเก่ียวของท่ีมีผูรวบรวมไว เพ่ือนำมาเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ โดยการนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จำนวน 405 ชุดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณและความถูกตอง จากนั้นจึงนำขอมูลท้ังหมดมาทำการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

1. แบบสอบถามในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 ซึ่งเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
และคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา มาวิเคราะห
โดยใชคาความถ่ีรอยและคารอยละ 

2. แบบสอบถามในสวนที่ 3 ซึ่งเปนคำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือก
ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปในจังหวัดฉะเชิงเทราของผูบริโภคจะเปนการสอบถามโดยใชมาตรวัดแบบไลเคอรทส
เกล (Likert Scale) เปนการใหสเกลคำตอบ 5 ระดับ โดยจะใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ
วิเคราะหขอมูลโดยจากมาตรวัดแบบไลเคอรทสเกล (Likert Scale) สามารถแปลผลไดโดยการใชสูตรคำนวณ
การหาความกวางอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

ระดับคาเฉลี่ย          =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด 
               จำนวนชั้น 

  =     5 - 1 
     5 

=     0.8 
เกณฑการแปลผลของคาเฉลี่ยคะแนนใชหลักเกณฑการแบงเปน 5 ระดับ 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง การตัดสินใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง การตัดสินใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง การตัดสินใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง การตัดสินใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง การตัดสินใจนอยท่ีสุด 
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4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคล โดยแจกแจงจำนวนคารอยละ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหจำนวนและรอยละของปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

ปจจัยดานประชากรศาสตร จำนวน (คน) 
(n = 405) 

รอยละ 

1.เพศ  
ชาย 
หญิง 

 
138 
267 

 
34.1 
65.9 

2.อายุ   
              ต่ำกวา 20 ป 

อายุ 20 – 30 ป 
อายุ 31 – 40 ป 
อายุ 41 – 50 ป 
อายุ 50 ปข้ึนไป 

 
 

 

 
114 
202 
50 
32 
7 

 
28.1 
49.9 
12.3 
7.9 
1.7 

 

3.อาชีพ 
          นักเรียน/นักศึกษา 

          ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

รับจาง/พนักงานบริษัท 
          ธุรกิจสวนตัว 
          คาขาย 
          อ่ืนๆ 

 
235 
49 
40 
33 
47 
1 

 
58.0 
12.1 
9.9 
8.1 
11.6 
0.2 

4.ระดับการศึกษา 
             ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 
             อนุปริญญา/ปวส. 
             ปริญญาตรี 
             ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
29 
137 
55 
177 
7 

 
7.2 
33.8 
13.6 
43.7 
1.7 
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ปจจัยดานประชากรศาสตร จำนวน (คน) 
(n = 405) 

รอยละ 

5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
          ต่ำกวา 15,000 บาท 

15,000 – 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,001 ข้ึนไป 

 
188 
190 
26 
1 

 
46.4 
46.9 
6.4 
0.2 

6.สถานภาพสมรส 
โสด 

สมรส 

 
336 
69 

 
83.0 
17.0 

(N = 405) 
ผลจากตารางที่ 1 พบวา โดยสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 20 - 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซึ่งสวนใหญรายไดของตนเองตอเดือน อยูที่ระดับ 15,000 - 30,000 บาท 
ซึ่งมีจำนวนใกลเคียงกับรายไดของตนเองตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท และ สถานภาพสมรสของคนสวนใหญ
คือโสด  
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของ
ผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของ
ผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

จำนวน (คน) 
(n = 405) 

 
รอยละ 

1.ทานซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปตราสินคาใดมากท่ีสุด 
Royal Canin 

Me-O 
Whiskas 

Purina One 
Hill's 
อ่ืนๆ 

 
145 
190 
43 
22 
3 
2 

 
35.8 
46.9 
10.6 
5.4 
0.7 
0.4 
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พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของ
ผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

จำนวน (คน) 
(n = 405) 

 
รอยละ 

2.โดยสวนใหญ ทานมักจะซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปสูตรใด
มากท่ีสุด 

สูตรบำรุงผิวหนังและขน 
สูตรตามสายพันธุ/อายุ 

สูตรลดน้ำหนัก 
สูตรรักษาหรือปองกันโรค 

สูตรตามรสชาติหรือสวนผสมหลัก 
อ่ืนๆ 

 
106 
277 
3 
6 
12 
1 

 
26.2 
68.4 
0.7 
1.5 
3.0 
0.2 

3.เหตุผลท่ีทำใหทานเลือกใชอาหารแมวสำเร็จรูปมาก
ท่ีสุด 

ผลิตภัณฑนาเชื่อถือ 
ราคาเหมาะสม 
ความปลอดภัย 

คุณภาพของอาหาร 
คุณคาและประโยชน 
ความชอบของแมว 

บรรจุภัณฑ/การออกแบบ 
อ่ืนๆ 

 
117 
45 
5 

131 
65 
40 
1 
1 

 
28.9 
11.1 
1.2 
32.3 
16.0 
9.9 
0.2 
0.2 

 
 
ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของ
ผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา (ตอ) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของ
ผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

จำนวน (คน) 
(n = 405) 

รอยละ 

4.โดยสวนใหญทานมักซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปจากที ่ใด
มากท่ีสุด 

Supermaket/Hypermaket 
Internet/Social Media/สื่อออนไลน 

คลินิก/โรงพยาบาลสัตว 
รานขายอาหารสัตว (Pet Store/Pet Shop) 

รานสะดวกซ้ือ 7- Eleven 
อ่ืนๆ 

 
155 
42 
6 

139 
62 
1 

 
38.3 
10.4 
1.5 
34.3 
15.3 
0.2 
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พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของ
ผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

จำนวน (คน) 
(n = 405) 

รอยละ 

5.ทานหาขอมูลในการซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปจากสื่อใด
มากท่ีสุดวิทยุ/โทรทัศน 
หนังสือพิมพ/เอกสาร 

สื่อออนไลน เชน Facebook, IG 
มีคนแนะนำ 

ปายโฆษณา/ปายราน 
อ่ืนๆ 

 
109 
5 
54 
221 
13 
3 

 
26.9 
1.2 
13.3 
54.6 
3.2 
0.7 

6.บุคคลท่ีมีสวนชวยในการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูป
มากท่ีสุด 

ตนเอง 
ครอบครัว 

ญาติ/พ่ีนอง 
เพ่ือน 

สัตวแพทย 
พนักงานขาย 

อ่ืนๆ 

 
260 
83 
3 
6 
14 
38 
1 

 
64.2 
20.5 
0.7 
1.5 
3.5 
9.4 
0.2 

7.คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการเลือกซ้ืออาหารแมว
สำเร็จรูป 

นอยกวา 100 บาท 
100 - 500 บาท 

501 - 1,000 บาท 
1,001 - 1,500 บาท 
1,501 - 2,000 บาท 
2,000 บาทข้ึนไป 

 
46 
308 
43 
3 
3 
2 

 
11.4 
76.0 
10.6 
0.7 
0.7 
0.5 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของ
ผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา (ตอ) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของ
ผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

จำนวน (คน) 
(n = 405) 

รอยละ 

8.ความถ่ีในการซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูป 
นอยกวาหรือเทากับ 1 ครั้งตอเดือน 

2 - 3 ครั้งตอเดือน 
4 - 5 ครั้งตอเดือน 

มากกวา 5 ครั้งตอเดือน 

 
171 
219 
13 
2 

 
42.2 
54.1 
3.2 
0.5 

9.โดยสวนใหญทานชำระเงินดวยวิธีการใด 
เงินสด 

บัตรเครดิต 
โอนเงินผานธนาคาร 

อ่ืนๆ 

 
378 
13 
13 
1 

 
93.3 
3.2 
3.2 
0.2 

10.หากมีสวนท่ีไมพึงพอใจในสินคา ทานแกปญหานั้น
อยางไร 

แจงใหรานคา/เจาของสินคาทราบ 
เฉยๆ ไมทำอะไร 

ขอเปลี่ยนสินคาใหมตราสินคาเดิม 
เปลี่ยนสินคาเปนตราสินคาอ่ืน 

บอกตอ 

 
334 
30 
27 
9 
5 
 

 
82.5 
7.4 
6.7 
2.2 
1.2 

(N = 405) 

ผลจากตารางที่ 2 พบวา โดยสวนใหญ ผู บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือ
อาหารแมวสำเร็จรูป คือ Me-O สูตรตามสายพันธุ/ตามอายุ โดยเหตุผลสำคัญที่ทำใหเลือกซื้อมากที่สุดคือ 
คุณภาพของอาหาร รองลงมาคือ ผลิตภัณฑนาเชื่อถือ และคุณคาและประโยชน ตามลำดับ ซึ่งสถานที่ในการ
ซื้อสวนใหญคือ Supermarket/Hypermarket รองลงมาคือ รานขายอาหารสัตว และ รานสะดวกซื้อ 7-
Eleven ตามลำดับ มีแหลงขอมูลที่ใชในการเลือกซื้อโดยมีคนแนะนำมากที่สุด รองลงมาคือ วิทยุ/โทรทัศน 
บุคคลท่ีมีสวนชวยในการซ้ือสวนใหญ คือ ตนเอง รองลงมาคือ ครอบครัว โดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนสำหรับ
อาหารแมวสำเร็จรูป อยูท่ี 100 - 500 บาทตอเดือน มีความถ่ีในการซ้ือ 2 - 3 ครั้งตอเดือนมากท่ีสุด รองลงมา
คือ นอยกวาหรือเทากับ 1 ครั้งตอเดือน มีวิธีการชำระเงินเปนเงินสดมากที่สุด และสวนใหญมีพฤติกรรมหลัง
การซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา คือ แจงใหรานคา/เจาของสินคาทราบมากท่ีสุด  
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ตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

ปจจัยทางการตลาด รวมรายดาน 
 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการแสดงผลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูป 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ 
เลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูป 

Mean S.D. ระดับการตัดสินใจ 

 
1.ดานผลิตภัณฑ 

 
4.32 

 
0.46 

 
มาก 

2.ดานราคา 4.24 0.54 มาก 
3.ดานการจัดจำหนาย 4.25 0.54 มาก 
4.ดานการสงเสริมการตลาด 4.27 0.55 มาก 

รวม 4.27 0.52 มาก 
(N = 405) 

 
 

ผลจากตารางที ่ 3 พบวา คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางการตลาดที ่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูป โดยรวม ผลประเมินในภาพรวมอยูในระดับการตัดสินใจดีมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวอยูในระดับการ
ตัดสินใจมาก ดาน 4 ดาน โดยเรียงตามลำดับ คือ ดานผลิตภัณฑ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานการจัดจำหนาย และดานราคา ตามลำดับ 
 
 
ตารางสรุปผล 
ตารางท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารแมวสำเร็จรูป 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมว
สำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 

เพศ 
 

อายุ 
 

อาชีพ 
ระดับ

การศึกษา 
รายได

เฉล่ียตอ
เดือน 

สถานภาพ
สมรส 

1. ตราสินคาท่ีซ้ือ * * * * * * 
2. สูตรอาหารท่ีซ้ือ * * * * * * 
3. เหตุผลสำคัญท่ีทำใหซ้ือ * * * * * * 
4. สถานท่ีในการซ้ือ * * * * * * 
5. แหลงขอมูลท่ีใชในการซ้ือ * * * * * * 
6. บุคคลท่ีมีสวนชวยในการซ้ือ * * * * * * 
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พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมว
สำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 

เพศ 
 

อายุ 
 

อาชีพ 
ระดับ

การศึกษา 
รายได

เฉล่ียตอ
เดือน 

สถานภาพ
สมรส 

7. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน * * * * * - 
8. ความถ่ีในการซ้ือ * * * * * * 
9. วิธีการชำระเงิน * * * * * - 
10. พฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไมพอใจ
สินคา 

* * * * * - 

 
จากตารางสรุปผลการวิจัย ผลการวิจัยพบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

ประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูป พบวา 
เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปในดาน ตราสินคาท่ีซ้ือ สูตรอาหาร

ที่ซื้อ เหตุผลที่ทำใหทานเลือกซื้อ สถานที่ในการซื้อ แหลงขอมูลที่ใชในการซื้อ บุคคลที่มีสวนชวยในการซ้ือ 
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการซื้อ วิธีการชำระเงิน และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไมพอใจสินคา 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปในดาน ตราสินคาท่ีซ้ือ สูตรอาหาร
ที่ซื้อ เหตุผลที่ทำใหทานเลือกซื้อ สถานที่ในการซื้อ แหลงขอมูลที่ใชในการซื้อ บุคคลที่มีสวนชวยในการซ้ือ 
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการซื้อ วิธีการชำระเงิน และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไมพอใจสินคา 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปในดาน ตราสินคาที่ซื้อ สูตร
อาหารท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีทำใหทานเลือกซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ แหลงขอมูลท่ีใชในการซ้ือ บุคคลท่ีมีสวนชวยในการ
ซ้ือ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการซ้ือ วิธีการชำระเงิน และพฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปในดาน ตราสินคาท่ีซ้ือ 
สูตรอาหารท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีทำใหทานเลือกซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ แหลงขอมูลท่ีใชในการซ้ือ บุคคลท่ีมีสวนชวยใน
การซื้อ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการซื้อ วิธีการชำระเงิน และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไมพอใจ
สินคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปในดาน ตราสินคา
ที่ซื้อ สูตรอาหารที่ซื้อ เหตุผลที่ทำใหทานเลือกซื้อ สถานที่ในการซื้อ แหลงขอมูลที่ใชในการซื้อ บุคคลที่มีสวน
ชวยในการซ้ือ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการซ้ือ วิธีการชำระเงิน และพฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไม
พอใจสินคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปในดาน ตราสินคาท่ีซ้ือ 
สูตรอาหารท่ีซ้ือ เหตุผลสำคัญท่ีทำใหซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ แหลงขอมูลท่ีใชในการซ้ือ บุคคลท่ีมีสวนชวยในการ
ซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางสรุปผล 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูป 
 
ปจจัยการตลาดกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ืออาหารแมว
สำเร็จรูป 

 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จำหนาย 

ดานสงเสริม
การตลาด 

1. ตราสินคา - - * - 
2. สูตรอาหารท่ีซ้ือ * - - - 
3. เหตุผลสำคัญท่ีทำใหซ้ือ * * * * 
4. สถานท่ีในการซ้ือ * * - - 
5. แหลงขอมูลท่ีใชในการซ้ือ * * - - 
6. บุคคลท่ีมีสวนชวยในการซ้ือ * * * * 
7. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน * * - * 
8. ความถ่ีในการซ้ือ * * * * 
9. วิธีการชำระเงิน * * * * 
10. พฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม
พอใจสินคา 

* * * * 

 
ผลจากตารางสรุปผลการวิจัย ผลการวิจัยพบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย

การตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูป พบวา 
ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปในดาน สูตรอาหารท่ีซ้ือ 

เหตุผลสำคัญที่ทำใหซื้อ สถานที่ในการซื้อ แหลงขอมูลที่ใชในการซื้อ บุคคลที่มีสวนชวยในการซื้อ คาใชจาย
โดยเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการซ้ือ วิธีการชำระเงิน พฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปในดาน เหตุผลสำคัญท่ีทำให
ซื้อ สถานที่ในการซื้อ แหลงขอมูลที่ใชในการซื้อ บุคคลที่มีสวนชวยในการซื้อ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ความถี่ในการซื้อ วิธีการชำระเงิน พฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไมพอใจสินคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 

ดานการจัดจำหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปในดาน ตราสินคา 
เหตุผลสำคัญที่ทำใหซื้อ บุคคลที่มีสวนชวยในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ วิธีการชำระเงิน พฤติกรรมหลังการซ้ือ
เม่ือไมพอใจสินคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปในดาน เหตุผล
สำคัญที่ทำใหซื้อ บุคคลที่มีสวนชวยในการซื้อ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการซื้อ วิธีการชำระเงิน 
พฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของ
ผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยท่ีสำคัญพบวา 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุ 20 - 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซึ่งสวนใหญรายไดของตนเอง
ตอเดือนอยูท่ีระดับ 15,000 - 13,000 บาท และสถานภาพสมรสคือ โสด 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูป คือ Me-O สูตรตามสายพันธุ/ตามอายุ โดยเหตุผลสำคัญท่ีทำให
เลือกซื ้อมากที ่สุดคือ คุณภาพของอาหาร รองลงมาคือ ผลิตภัณฑนาเชื ่อถือ และคุณคาและประโยชน 
ตามลำดับ ซึ่งสถานที่ในการซื้อสวนใหญคือ Supermarket/Hypermarket รองลงมาคือ รานขายอาหารสัตว 
และ รานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ตามลำดับ มีแหลงขอมูลท่ีใชในการเลือกซ้ือโดยมีคนแนะนำมากท่ีสุด รองลงมา
คือ วิทยุ/โทรทัศน บุคคลที่มีสวนชวยในการซื้อสวนใหญ คือ ตนเอง รองลงมาคือ ครอบครัว โดยมีคาใชจาย
เฉลี่ยตอเดือนสำหรับอาหารแมวสำเร็จรูป อยูที่ 100 - 500 บาทตอเดือน มีความถี่ในการซ้ือ 2 - 3 ครั้งตอ
เดือนมากที่สุด รองลงมาคือ นอยกวาหรือเทากับ 1 ครั้งตอเดือน มีวิธีการชำระเงินเปนเงินสดมากที่สุด และ
สวนใหญมีพฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา คือ แจงใหรานคา/เจาของสินคาทราบมากท่ีสุด  
 ตอนท่ี 3 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับความสำคัญมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด อยู ในระดับ
ความสำคัญมาก  
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือก
ซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา ทดสอบใชสถิติคาไคสแควร (Chi - Square Test) 
พบวา 
 1.เพศ กับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย
พบวา เพศของผูซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ดังนี้  
ตราสินคาที่ซื้อ  สูตรอาหารที่ซื้อ  เหตุผลที่ทำใหทานเลือกซื้อ  สถานที่ในการซื้อ แหลงขอมูลที่ใชในการซ้ือ  
บุคคลท่ีมีสวนชวยในการซ้ือ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการซ้ือ วิธีการชำระเงิน และ พฤติกรรมหลัง
การซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา  
 2.อายุ กับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย
พบวา อายุของผูซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ดังนี้ 
ตราสินคาที่ซื้อ  สูตรอาหารที่ซื้อ เหตุผลที่ทำใหทานเลือกซื้อ สถานที่ในการซื้อ แหลงขอมูลที่ใชในการซ้ือ  
บุคคลที่มีสวนชวยในการซื้อ  คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการซื้อ  วิธีการชำระเงิน และ  พฤติกรรม
หลังการซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา 
 3.อาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย
พบวา อาชีพของผูซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูป มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูป ดังนี้  
ตราสินคาที่ซื้อ  สูตรอาหารที่ซื้อ  เหตุผลที่ทำใหทานเลือกซื้อ  สถานท่ีในการซื้อ แหลงขอมูลที่ใชในการซ้ือ  
บุคคลที่มีสวนชวยในการซื้อ  คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการซื้อ วิธีการชำระเงิน และ  พฤติกรรม
หลังการซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา 
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 4.ระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษาของผูซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารแมวสำเร็จรูป ดังนี้  ตราสินคาที่ซื้อ  สูตรอาหารที่ซื้อ  เหตุผลที่ทำใหทานเลือกซื้อ  สถานที่ในการซ้ือ  
แหลงขอมูลท่ีใชในการซ้ือ  บุคคลท่ีมีสวนชวยในการซ้ือ  คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการซ้ือ  วิธีการ
ชำระเงิน และ พฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา 
 5.รายไดเฉลี ่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการเลือกซื ้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ดังนี้  ตราสินคาที่ซื้อ สูตรอาหารที่ซื้อ  เหตุผลที่ทำใหทานเลือกซื้อ สถานท่ี
ในการซ้ือ แหลงขอมูลท่ีใชในการซ้ือ บุคคลท่ีมีสวนชวยในการซ้ือ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการซ้ือ 
วิธีการชำระเงิน และ พฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา 
 6.สถานภาพสมรส กับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจัยพบวา สถานภาพสมรสของผูซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารแมวสำเร็จรูป ดังนี้  ตราสินคาที่ซื้อ สูตรอาหารที่ซื้อ  เหตุผลที่ทำใหทานเลือกซื้อ สถานที่ในการซ้ือ  
แหลงขอมูลท่ีใชในการซ้ือ  บุคคลท่ีมีสวนชวยในการซ้ือ  และความถ่ีในการซ้ือ  
  ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา ทดสอบใชสถิติคาไคสแควร (Chi - Square Test) 
พบวา 
 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
แมวสำเร็จรูป จากผลการวิจัยพบวา คา sig = 0.00 ซึ ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทราในดาน สูตร
อาหารท่ีซ้ือ เหตุผลสำคัญท่ีทำใหซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ แหลงขอมูลท่ีใชในการซ้ือ บุคคลท่ีมีสวนชวยในการซ้ือ 
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการซ้ือ วิธีการชำระเงิน พฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมว
สำเร็จรูป จากผลการวิจัยพบวา คา sig = 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ดานราคามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทราในดาน เหตุผลสำคัญที่ทำใหซ้ือ 
สถานที่ในการซื้อ แหลงขอมูลที่ใชในการซื้อ บุคคลที่มีสวนชวยในการซื้อ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ี
ในการซ้ือ วิธีการชำระเงิน พฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจำหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารแมวสำเร็จรูป จากผลการวิจัยพบวา คา sig = 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ดานการจัด
จำหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทราใน
ดาน ตราสินคา เหตุผลสำคัญที่ทำใหซื ้อ บุคคลที่มีสวนชวยในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ วิธีการชำระเงิน 
พฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4.ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป จากผลการวิจัยพบวา คา sig = 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ดานการ
สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื ้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทราในดาน เหตุผลสำคัญท่ีทำใหซ้ือ บุคคลท่ีมีสวนชวยในการซ้ือ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีใน
การซ้ือ วิธีการชำระเงิน พฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไมพอใจสินคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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6. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถสำเร็จลุลวงไปไดดวยดีนั้น ตองขอขอบพระคุณ อาจารย นรภัทร สถานสถิตย  ท่ีให
เกียรติเปนอาจารยท่ีปรึกษา ใหคำแนะนำ และใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตลอดการวิจัย 
 นอกจากนั้น ตองขอขอบพระคุณอาจารยทานอื่นๆ ที่มีสวนรวมในการสอนวิชาตางๆ ที่ใหความรูใน
แขนง ตางๆ ซึ ่งทำใหผู ว ิจ ัยสามารถนำมาประยุกตใชในการทำงานวิจัยครั ้งนี ้ได เป นอยางดี อีกท้ัง
ขอขอบพระคุณคนในครอบครัว เพื่อนๆ พี่ๆ ทุกทาน ที่ใหความรวมมือและชวยเหลือในสวนของการแจก
แบบสอบถามใหสามารถเก็บแบบสอบถามไดเพียงพอตอการทำงานวิจัยไดอยางรวดเร็วใน ระยะเวลาท่ีมีจำกัด 
ทั้งนี้ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยเรื่องนี้จะเปนประโยชนไมมากก็นอยสำหรับ ผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
อาหารแมวสำเร็จรูป ผูที ่อยากเลี้ยงแมวเปนสัตวเลี้ยงของตน และอื่นๆ ที่เกี ่ยวของเพื่อนำไปพัฒนา และ
ปรับปรุงกิจการของทานใหสอดคลองกับ ความตองการของผูศึกษาไดเปนอยางดี อนึ่ง หากงานวิจัยนี้มีความ
บกพรองประการใด ผูวิจัยตองขอ อภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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Abstract 

This research aims to study the decision-making process for admission to the Bachelor 

of Business Administration program at the Faculty of Management Sciences, Surin Rajabhat 

University. The research objectives were: 1) to study the decision-making process for admission 

to the Bachelor of Business Administration program and 2) to compare how gender, age, and 

academic year influence the decision-making process among students in the program. The 

sample group was 170 participants, and data were collected using questionnaires with a 

confidence level of 0.952. The statistical analysis methods include frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, and F-test. The research findings indicate that the decision-

making process for enrolling in the Bachelor of Business Administration program at the Faculty 

of Management Sciences, Surin Rajabhat University involves several stages: awareness of 

needs, information search, evaluation of alternatives, decision-making, and post-decision 

behavior. The results of the hypothesis testing show that gender, age, and academic year do 

not significantly affect the decision-making process for enrolling in the program at the Faculty 

of Management Sciences, Surin Rajabhat University, at a significance level of 0.05. 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่อง กระบวนการตัดสินใจเขาการศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 2) เพ่ือเปรียบเทียบ เพศ อายุ ชั้นป มีกระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรแตกตางกัน กลุมตัวอยางจำนวน 170 
ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.952  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแกคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และ F-test 
ผลการวิจัย พบวา กระบวนการกระบวนการตัดสินใจเขาการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ไดแก ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการคนหาขอมูล 
ดานการประเมินผลทางเลือก ดานการตัดสินใจ ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจ ตามลำดับ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา เพศ อายุ และชั้นป สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเขาการศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
คำสำคัญ: กระบวนการตัดสินใจ, การศึกษาตอ, หลักสูตรสาขาบริหารธุรกิจ 
 

บทนำ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เเละ (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 มาตรา 4 กำหนด การศึกษา หมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล

และสังคม โดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลง

ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการ จัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัย

เก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เเละหมวด 3 มาตรา 15  กำหนดวา การจัดการศึกษามีสาม

รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศัย ดั้งนี้ (1) การศึกษาในระบบ

เปนการศึกษาที่กำหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล 

ซึ่งเปนเงื่อนไขของการสำเร็จการศึกษาที่แนนอน (2) การศึกษานอกระบบ เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนใน

การกำหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซ่ึงเปนเง่ือนไข

สำคัญของการสำเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและ

ความตองการของบุคคลแตละกลุม (3) การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่ใหผูเรียน ไดเรียนรูดวยตนเอง

ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคมสภาพแวดลอม 

สื่อ หรือแหลงความรูอ่ืน ๆ และมาตรา 16 กำหนดวา การศึกษาในระบบมีสองระดับ คือ การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

และการศึกษาระดับอุดมศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย การศึกษาซึ่งจัดไมนอยกวาสิบสองปกอน

ระดับอุดมศึก การแบงระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหเปนไปตามที่กำหนดในกฏกระทรวง 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาแบงเปนสองระดับ คือ ระดับต่ำกวาปริญญา และระดับปริญญา สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2556) การศึกษามีความสำคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศใหมีความกาวหนา

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม เพราะการศึกษาทำใหมนุษยเกิดการพัฒนาตนเองทำใหมี

ความรูความสามารถมีทักษะและรูจักคิดแกไขปญหาตาง ๆ ท้ังในชีวิตประจำวันและการปฏิบัติงาน ดังนั้นการ

พัฒนาประเทศหรือสังคมใหมีความเจริญกาวหนาไดตองอาศัยปจจัยสำคัญคือการพัฒนาคุณภาพของประชากร
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หรือทรัพยากรมนุษยประชากรของประเทศจะมีคุณภาพหรือไมขึ้นอยูกับคุณภาพของการจัดการศึกษาและ

การศึกษาจะทำใหมนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหดำรงอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและ

สามารถพัฒนาประเทศใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในดวนตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การศึกษา

จึงเปนเครื ่องมือที ่สำคัญและเปนรากฐานในการพัฒนามนุษยใหเปนทรัพยากรที ่มีคุณภาพของประเทศ 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีใหความสำคัญกับการศึกษา ท้ังการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ซึ ่งจะสังเกตไดจากนโยบายของรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยตางใหความสำคัญกับการศึกษาโดยมีการสงเสริม 

สนับสนุน และปรับปรุงแกไขระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ และนโยบายทางดานการศึกษา เพื่อใหมีความทันสมัย

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และสามารถแขงขันกับนานาประเทศได โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการในฐานะผูมีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดการดำเนินการและใหบริการทางการ

ศึกษาสำหรับสาธารณะชน ไดออกประกาศเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

เพ่ือใชสำหรับการผลิตบัณฑิตระดับอุดมศึกษาท่ีเหมาะสมกับพลวัตของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และ

รองรับการบริหารจัดการหลักสูตรใหไดคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ สุวิทย 

เพ็งทิพยนาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และอนิวัช แกวจำนงค. (2562) ดังนั้นจากขอความดังกลาวขางตน ทำให

ผูวิจัยสนใจอยากทราบวากระบวนการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร มีกระบวนการอะไรที่ใชในการศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ทั้งนี้เพื่อนำ

ผลการวิจัยไปปรับปรงุหรือพัฒนาหลักสูตรตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1.เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
2.เพ่ือเปรียบเทียบ เพศ อายุ ชั้นป มีกระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจ

บัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรแตกตางกัน 
 

สมมติฐาน 
1.นักศึกษาที่มีเพศตางกันจะมีกระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรแตกตาง

กัน 
2.นักศึกษาที่มีอายุตางกันจะมีกระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรแตกตาง

กัน 
3.นักศึกษาท่ีมีชั้นปตางกันจะมีกระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรแตกตาง

กัน 
 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

1 ประชากรกลุมตัวอยาง 
1). ประชากร ไดแก นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร ชั้นปท่ี 1-4 ( ขอมูลป 2565 ) จำนวน 166 ราย 
2). กลุมตัวอยาง ไดแกนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร จำนวน 117 ราย 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

399 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

2. วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple Random Sampling) วิธีการจับฉลาก  
3 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรตน ประกอบดวย เพศ อายุ ชั้นป 
ตัวแปรตาม ประกอบดวย  
1. ดานการตระหนักถึงความตองการ  
2. ดานการคนหาขอมูล  
3. ดานการประเมินผลทางเลือก  
4. ดานการตัดสินใจ  
5. ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 
 

 ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตดานการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสนใจศึกษากระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

2. ขอบเขตดานประชากร 
2.1 ประชากร ไดแก นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทรจำนวน170ราย 
2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสุรินทรจำนวน 117 ราย 
3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

หลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิตคณะวิทยาการจากนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร 
 
วิธีการดำเนินงาน 

ในการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนในการดำเนินการ ดังตอไปนี้ 
ดำเนินการวิจัยเปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช 

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล เก็บขอมูลจากนักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรชั ้นปท่ี1-4 โดยใชแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ เพ่ือสอบถามกระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือการวิจัยกระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ประกอบไปดวย 2 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ไดแก เพศ อายุ คณะที่ทานศึกษาอยูในปจจุบัน นักศึกษาภาคปกติ แหลงขอมูล
ขาวสารการเปดรับสมัครนักศึกษา 
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  ตอนท่ี 2 ระดับของกระบวนการตัดสินใจศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ซ่ึงแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมิน
คา (Rating Scale) 
 

วิธีการเก็บรวมรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั ้งนี ้ผู วิจัยเก็บรวมรวมขอมูลกับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สาขบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร โดยแบบสอบถามดวยวิธีการสุมแบบสัดสวนและแบบระบบ จำนวน 117 ราย
ระหวาง วันที ่ 6 เดือน มกราคม พ.ศ. 2566 ถึง วันที ่ 20 เดือน มกราคม พ.ศ. 2566 หลังจากนั ้นนำ
แบบสอบถามดังกลาวมาลงรหัสตามคูมือเพ่ือนำไปสูการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

1.1 การวิเคราะหข อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที ่ 1 ขอมูลทั ่วไป โดยใชสถิต ิเช ิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) คาการแจกแจงเปนความถี่ แสดงผลวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ซึ่งผล วิเคราะหผลเปน
คารอยละ (Percentage) 

1.2 วิเคราะหแบบสอบถามกระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต ดวย

คาเฉลี่ย (▁x) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  
ผลการวิจัย 

กระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 92 ราย มีอายุระหวาง 21-22 ป จำนวน 

47 ราย อยู ระดับชั ้น ปที ่ 3 จำนวน 39 ราย สวนใหญใชชองทางการเปดรับสมัครนักศึกษา ผานทาง 
Facebook จำนวน 94 ราย 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลกระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 2.1 ดานการตระหนักถึงความตองการเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต พบวาดาน 
กระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ดานการตระหนักถึงความตองการที่มีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด ไดแก การเพ่ิมความรูในระดับปริญญาตรีจะทำใหมองเห็นวิสัยทัศนท่ีกวางไกลกวา (▁x= 4.28) รอง

ลงไป ไดแก มีความมุงมั่นที่จะศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต (▁x=4.27) และทราบวาผูท่ี

จบในหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิตมีโอกาสความกาวหนาในอาชีพการงานดีกวา (▁x= 4.25) 
ตามลำดับ และเมื ่อพิจารณาในภาพรวม พบวา กระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชา

บริหารธุรกิจบัณฑิต ดานการตระหนักถึงความตองการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (▁x= 4.06) 
2.2 ดานการคนหาขอมูลเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต พบวา กระบวนการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต ดานการคนหาขอมูลมากที่สุด ไดแก สอบถาม

ขอมูลจากบุคคลท่ี กำลัง/เคย ศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต (▁x= 4.34) รองลงไป ไดแก ทาน

ศึกษาขอมูลจากสื่อตาง ๆ เชน facebook สิ่งพิมพ และอินเทอรเน็ต เปนตน (▁x= 4.14) และสวนที่มีนอย
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401 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

ท่ีสุดไดแก หาขอมูลจากบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว ญาติ และเพ่ือน เปนตน (▁x= 4.09) และเม่ือพิจารณา
โดยรวมพบวาดานการคนหาขอมูลศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ (▁x= 4.19) 
2.3 ดานการประเมินผลทางเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต พบวา 

กระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต ดานการประเมินผลทางเลือกมาก

ท่ีสุด ไดแก เลือกจากขอมูลท่ีไดรับการประชาสัมพันธหลักสูตร (▁x= 4.26) รองลงไป ไดแก ใชทางเลือกจาก

ชื่อเสียงของหลักสูตร (▁x= 4.21) และสวนที่มีนอยที่สุด ไดแก ทานมีการเปรียบเทียบดานคาใชจายใน

การศึกษา (▁x= 4.09) และเมื่อพิจารณาโดยรวมพบวาดานการประเมินผลทางเลือกการศึกษาตอหลักสูตร
สาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ (▁x= 4.19) 
2.4 ดานการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต พบวา กระบวนการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต ดานการตัดสินใจที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ตัดสินใจจาก
ความตองการของบุคคลใกลชิด เชน บิดา มารดา พ่ีนอง หรือญาติ เปนตน ( = 4.24) รองลงไป ไดแก ตัดสินใจ
ทันทีหลังจากท่ีรับทราบขอมูล (  = 4.11) และสวนท่ีมีนอยท่ีสุด ไดแก ตัดสินใจโดยการไตรตรอง และผานการ
ประเมินทางเลือกแลว ( = 4.09) และเมื่อพิจารณาโดยรวมพบวาดานการการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตร
สาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ ( = 4.15) 

2.5 ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต พบวา 
กระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือก

ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ตองการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบณัฑิตนี้จนจบการศึกษา (▁x = 

4.24) รองลงไปไดแก มีความภาคภูมิใจที่ไดศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต (▁x = 4.17) และ

สวนท่ีมีนอยท่ีสุด ไดแก สนใจท่ีจะศึกษาหลักสูตรนี้ตอในระดับท่ีสูงข้ึน เชน ปริญญาโท เปนตน (▁x = 3.91) 
และเมื่อพิจารณาโดยรวมพบวาดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือกศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจ

บัณฑิต คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ( ▁x = 4.11) 
 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีกระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05นักศึกษาท่ีมี

อายุตางกันมีกระบวนการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 นักศึกษาท่ีมีชั้นปตางกันมี

กระบวนการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสุรินทร โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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402 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

ขอมูลคาเฉลี่ยคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของกระบวนการการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาจำแ

นกตามเพศ 

(N=117) 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักศึกษา 
ชาย หญิง t p-value 

X . SD X . SD 

ปจจัยดานการตระหนักถึงความตองการ 4.10 0.46 4.21 0.39 -1.090 .283 

ปจจัยดานการคนหาขอมูล 4.10 0.60 4.21 0.62 -.779 .440 

ปจจัยดานการประเมินผลทางเลือก 4.08 0.64 4.13 0.64 -.356 .724 

ปจจัยดานการตัดสินใจ 3.86 0.69 4.07 0.69 -1.390 .172 

ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือก 4.14 0.59 4.07 0.65 .498 .621 

รวม 4.05 0.51 4.13 0.52 -.721 .475 

 
จากตารางพบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีกระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชา

บริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่ 0.05 สมมติฐานที ่ 2 นักศึกษาที ่มีอายุตางกันมีกระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชา
บริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรตางกัน 

 
ขอมูลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุกับกระบวนการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรส

าขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิตโดยรวม 
(N=117) 

แหลงความแปรปรวน ss df MS F p-value 
ระหวางกลุมอายุ  0.092 3 0.034 0.110 0.954 
ภายในกลุมอายุ 31.534 113 0.279   
รวม 31.626  116    

หมายเหตุ *p-value>0.05 
 
จากตารางพบวา นักศึกษาที ่มีอายุตางกันมีกระบวนการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชา

บริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 สมมติฐานท่ี 2 นักศึกษาท่ีมีอายุตางกันมีกระบวนการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชา

บริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรตางกัน 
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ขอมูลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางชั้นปกับกระบวนการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรส
าขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิตโดยรวม 

(N=117) 
แหลงความแปรปรวน ss df MS F p-value 

ระหวางกลุมช้ันป 0.092 3 0.031 0.110 0.954 

ภายในกลุมช้ันป 31.534 113 0.279   

รวม 31.626  116    

หมายเหตุ *p-value>0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา นักศึกษาท่ีมีชั้นปตางกันมีกระบวนการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชา
บริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางสวนใหญ 

 1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  
 2. อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 21-22 ป  
 3. ระดับชั้นป กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาชั้น ปท่ี 3  
 4. สวนใหญนักศึกษาใชชองทางการเปดรับสมัครผาน Facebook  
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย คณะผูวิจัยไดนำประเด็นสำคัญจากขอคนพบมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ดานการตระหนักถึงความตองการเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรดานสวนตัวมากที่สุด ไดแก ทานทราบวาผูที่จบในหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตมีโอกาสความกาวหนาในอาชีพการงานดีกวา มีความแตกตางกับการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาโดยสิ้นเชิง การศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรนั้นผูเรียนตองศึกษาเรียนรู
ดวยตนเอง โดยมีปจจัยตางๆ เขามาเกี่ยวของเชน กลุมเพื่อนสภาพแวดลอมวัฒนธรรมที่แตกตางกันทำให
ผูเรียนจะไดรับประสบการณใหมๆและสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดซ่ึงสอดคลองกับ ธารินี 
พัชรเจริญพงศ. (2554) ไดทำการวิจัยเรื่องปจจัยที่ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 
หลักสูตรนานาชาติของนักศึกษาชาวตางชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวานักศึกษาชาวตางชาติ
ใหความสำคัญกับปจจัยสวนบุคคลคือการวางแนวทางใหตนเองพัฒนาไปสูเปาหมายในชีวิต การมีโอกาสไดพบ
เพื ่อนใหมๆหลายเชื ้อชาติตองการหาประสบการณในการดำเนินชีวิตในตางแดน และตองการประสบ
ความสำเร็จในชีวิต สวน ดานการตระหนักถึงความตองการเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรดานสวนตัวท่ีนอยท่ีสุด ไดแก ทานทราบวาการเพ่ิมความรูใน
ระดับปริญญาตรีจะทำใหมองเห็นวิสัยทัศนท่ีกวางไกลกวา เนื่องจากการศึกษาท่ีสูงข้ึนทำใหมีอนาคตท่ีไกลและ
สามารถเลี้ยงดูครอบครัวไดนักศึกษาจึงเลือกที่จะเรียนมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยตั้งอยูในเมืองใหญและ
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404 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

นักศึกษาที่เลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร สวนใหญอาศัยอยูตางอำเภอทำใหการเลือกศึกษาตอ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา เพชรสุวรรณ. (2564) ไดทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจการศึกษา
ตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเทศบาล 3 อนุสรณ อำเภอเมือง
สุรินทร จังหวัดสุรินทร พบวาท่ีอาศัยไมมีผลตอการศึกษาตอเพราะถึงนักศึกษาอยูไกลก็มีหอพักใหพัก 
 2. ดานการคนหาขอมูลความตองการศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการ
จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรดานขอมูลความตองการมากที่สุด ไดแก ทานสอบถามขอมูลจากบุคคลท่ี 
กำลัง/เคย ศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนตอ เนื่องจากปจจุบันการศึกษา
ตอในระดับที่สูงๆ จะทำใหครอบครับมีฐานะความเปนอยูที ่ดีขึ ้น และจะทำใหมีอาชีพการงานที่ดี ไดรับ
เงินเดือนท่ีสูงข้ึนเปนท่ียอมรับของสังคมและสรางชื่อเสียงใหกับครอบครัวอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ยุพา นิลลิต. (2555) ไดทำวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบันการ
จัดการปญญาภิวัฒน พบวานักศึกษาเม่ือจบมาแลวก็ไดทำงานทันที ทำใหนักศึกษามีโอกาสไดงานทำงายและมี
อาชีพมั่นคง สวนดานการคนหาขอมูลความตองการศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรดานขอมูลความตองการนอยท่ีสุด ไดแก ทานหาขอมูลจากบุคคล
ใกลชิด เชน ครอบครัว ญาติ และเพื่อน เปนตน เนื่องจากครอบครัว ญาติ และพี่นอง ไมไดศึกษาหลักสูตร
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูษณิศา เตชเถกิง (2559) ไดทำ
การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยฟาอีสเทอรนจังหวัด
เชียงใหม พบวา  คาใชจายของจำนวนพี่นองที่เรียนอยูมีมากทำใหนักเรียนไมมีโอกาสในการเรียนตอ แสดงวา 
หากเลือกที่จะเรียนตอทำใหเปนการเพิ่มภาระใหกับครอบครัวซึ่งตองอาศัยรายไดจากผูปกครองเปนหลักใน
การศึกษาตอ ดังนั้น ทางมหาวิทยาลัยควรจัดหาทุนการศึกษาใหกับนักศึกษาท่ีมีความตั้งใจในการศึกษาและผล
การเรียนอยูในระดับดี เพ่ือชวยเหลือใหเด็กท่ีมีความตั้งใจ ไดมีโอกาสในการเรียนตอ 

3. ดานการประเมินผลทางเลือกความตองการศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรดานการประเมินผลทางเลือกมากที่สุด ไดแก ทานจะเลือกจาก
ขอมูลที่ไดรับการประชาสัมพันธหลักสูตร เนื่องจากขอมูลที่ไดรับการประชาสัมพันธหลักสูตรมีความนาสนใจ
และตรงกับสิ่งที่เราตองการที่จะศึกษาตออีกทั้ง สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษาและยังเปนทางเลือกหนึ่งท่ีจะชวยใหนักศึกษาสามารถตัดสินใจไดงายข้ึน ดังนั้น การท่ีมีสิ่งแวดลอมใย
นมหาลัยท่ีดีนั้นมีสวนชวยในการใหนักเรียนรูจักเลือกและปรับตัวไดอยางเหมาะสมในเรื่องการศึกษา เรื่องเรียน
ของตน ทั้งยังชวยใหนักศึกษาสามารถวางแผนการศึกษาตอของตนไดอยางเหมาะสมอีกดวย ซึ่งขัดแยงกับ
งานวิจัยของ ฉือเมย แซเหยา. (2562) ไดทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยในการศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่หก โรงเรียนวีรวัฒนโยธิน อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร พบวานักศึกษาให
ความสำคัญกับปจจัยดานสังคมในเรื ่อง นักศึกษาเลือกเรียนตอเพราะความนิยมของสถาบัน เนื ่องจาก
สถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงมีผลตอการศึกษาตอเพราะยิ่งจบการศึกษาจากสถานบันที่มีชื่อเสียงก็ยิ่งมีโอกาส
ในอาชีพการงานที่มากขึ ้นตอไปในอนาคต สวนดานการตระหนักถึงความตองการเขาศึกษาตอหลักสูตร
สาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรดานสวนตัวที่นอยที่สุด ไดแก 
ทานทราบวาการเพ่ิมความรูในระดับปริญญาตรีจะทำใหมองเห็นวิสัยทัศนท่ีกวางไกลกวา เนื่องจากการศึกษาท่ี
สูงขึ ้นทำใหมีอนาคตที ่ไกลและสามารถเลี ้ยงดูครอบครัวไดนักศึกษาจึงเลือกที ่จะเรียนมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยตั้งอยูในเมืองใหญและนักศึกษาท่ีเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร สวนใหญอาศัยอยู
ตางอำเภอทำใหการเลือกศึกษาตอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา เพชรสุวรรณ. (2564) ไดทำการวิจัย
เรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจการศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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โรงเรียนเทศบาล 3 อนุสรณ อำเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร พบวาท่ีอาศัยไมมีผลตอการศึกษาตอเพราะถึง
นักศึกษาอยูไกลก็มีหอพักใหพัก 
 4. ดานการตัดสินใจความตองการศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการ
จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรดานการตัดสินใจมากท่ีสุด ไดแก ทานตัดสินใจจากความตองการของบุคคล
ใกลชิด เชน บิดา มารดา พี่นอง หรือญาติ เปนตน ทานเลือกเรียนตอเพราะจะทำใหไดงานที่มั ่นคงข้ึน 
เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการดำรงชีวิตในปจจุบัน ท้ังในดานการงานดานสังคม ดานสวนตัวและท่ี
สำคัญท่ีสุดในดานครอบครัวเพราะถามีอาชีพการงานท่ีดีก็จะทำใหมีชีวิตความเปนอยูท่ีดี นอกจากนี้การศึกษา
ยังชวยพัฒนาความรู ความสามารถรวมไปถึงสรางประสบการณใหมๆ เพื ่อสามารถนำไปประยุกตใชใน
ชีวิตประจำวันไดอยางดีท่ีสุด และสามารถทำใหเกิดความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศิรินทิพย ไตรเกษม และพัชราภรณ เกลียวแกว (2557). ไดทำวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษา
ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมี ความตองการ
และความคาดหวังที่จะศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาตามความตองการของครอบครัวและ การงานที่มั่นคงใน
อนาคต ดังนั้นในการเลือกเรียนตอมักขึ้นอยูกับคานิยมของผูปกครอง เนื่องจากมีความเห็นวาการเรียนตอใน
ระดับปริญญาตรี จะทำใหบุตรหลานมีโอกาสไดงานดี ๆ ทำใหมีเงินเดือนสูงเปนที่เชิดหนาชูตาของวงศตระกูล 
สวนดานการตัดสินใจความตองการศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรดานการตัดสินใจนอยที่สุด ไดแก ทานตัดสินใจโดยการไตรตรอง และผานการ
ประเมินทางเลือกแลว เนื่องจากการเลือกศึกษาตอในระดับปริญญาตรีนั้นไมไดข้ึนอยูกับขาวสารทางการศึกษา
เพียงอยางเดียว เพราะยังมีปจจัยอีกหลายดานเชน ผูเรียนตองการศึกษาสาขาท่ีตัวเองสนใจ และความเขาใจใน
สิ่งท่ีตนเองสนใจในสาขานั้น ๆ ตองการเรียนรูประสบการณใหมๆจากการเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา รวมไป
ถึงการมีทุนการศึกษาใหกับนักเรียนท่ีสนใจเขาศึกษาตอ และการเลือกเรียนในสายงานอาชีพท่ีตนเองสนใจเม่ือ
จบมาแลวจะไดทำงานในสายงานอาชีพท่ีเรียนมา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธรรมวิมล สุขเสริม (2556) ได
ทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต พบวา นักศึกษาเลือกเรียน
ตอเพราะตองการโอกาสในการทำงาน แสดงวาปจจัยทางเศรษฐกิจมีผลตอตลาดแรงงานและตลาดการศึกษา 
เนื่องจากการกำหนดลักษณะของแรงงานที่ตองการ ทางดานเศรษฐกิจใหม จะแขงขันกันดวยนวัตกรรมใหมๆ 
ซึ่งตองอาศัยการวิจัยและพัฒนา ดังนั้น การศึกษาตองพัฒนาคนใหมีทักษะการทำวิจัย ใหสามารถสราง
นวัตกรรมใหมท่ีมีคุณคาติอระบบเศรษฐกิจ การเปดเสรีทางการคาและการลงทุน เกิดการเคลื่อนยายสินคาและ
เงินลงทุนจากตางประเทศมากข้ึน ประเทศตางๆ ไมเพียงแตตองลดการกีดกันการแขงขันเทานั้น ยังตองแขงขัน
กันดวยสินคาที่มีคุณภาพ ซึ่งตองอาศัยแรงงานที่มีฝมือมีทักษะความสามารถที่หลากหลาย เชน ความรูดาน
เทคโนโลยี ภาษาตางประเทศ การบริหาร เปนตน  
 5. ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจความตองการศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือกมากที่สุด ไดแก ทาน
ตองการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตนี้จนจบการศึกษา เปนตน เนื่องจากนักศึกษาสวนมากมีแรงจูงใจ
ในการศึกษาตอระดับที่สูงขึ้นโดยรวมอยูในระดับมาก เพราะมีโอกาสไดงานที่มั่นคง เนื่องจากการศึกษามี
บทบาทสำคัญในการดำรงชีวิตในปจจุบัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูษณิศา เตชเถกิง 
(2559) ไดทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยฟาอีส
เทอรนจังหวัดเชียงใหม พบวา ทานที่จบในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตมีโอกาสความกาวหนาในอาชีพการ
งานดีกวา ดังนั้นจึงเลือกเรียนจนจบการศึกษาเพ่ือความตองการการงานท่ีม่ันคงในอนาคต สวนดานพฤติกรรม
หลังการตัดสินใจความตองการศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

406 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือกนอยที ่สุด ไดแก ทานสนใจที่จะศึกษา
หลักสูตรนี้ตอในระดับที่สูงขึ้น เชน ปริญญาโท เปนตน เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญขาดปจจัยทุนในการศึกษา
ตอ หรือ ไดงานท่ีม่ันคงและพอใจกับงานท่ีไดแลว จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาตอในระระท่ีสูงกวาระดับปริญญา
ตรีมีนอย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรินทิพย ไตรเกษม และพัชราภรณ เกลียวแกว (2557). ไดทำวิจัยเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร พบวา นักศึกษาท่ี
เลือกเรียนตอเพราะตองการโอกาสในการทำงาน การเรียนตอในระดับที่สูงขึ ้น เชน ปริญญาโท จะทำให
นักศึกษามีโอกาสไดงานดี ๆ ทำใหมีมีเงินเดือนสูง และตองการประสบความสำเร็จในชีวิต 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการทำวิจัยครั้งนี้ 
ควรศึกษารูปแบบของการวิจัย เพื่อความถูกตองสมบูรณครบถวนของการทำวิจัยในแตละสวน เพ่ือ

เปนแนวทางในการทำงานวิจัยท่ีถูกตอง ศึกษาหาขอมูลเชิงลึกในหัวขอท่ีจะนำมาใชประกอบในการทำวิจัย 
 
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ในการวิจัยครั้งตอไปอาจจะขยายกลุมศึกษาไปยังหลักสูตรอ่ืน ๆ ใน
งานวิจัยนี้งานวิจัยยังมีขนาดของกลุมตัวอยางนอย เพื่อใหสามารถศึกษาปจจัยที่สงผลมากขึ้นไดควรมีขนาด
ตัวอยางท่ีมากข้ึน  
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Abstract 

          The purpose of this research was to study the decision-making behavior for fashion 

clothing purchases of Surindra Rajabhat University students in a quota random type. the most 

include you are interested in clothes Fashion from seeing advertisements through various 

media have opinions and decisions Mean 3.71 The most opinionated purchase decision 

behavior. You buy because you can choose to buy. Clothes can be varied according to the 

needs, the mean 3.62, most assessed behavior. You choose to buy clothes from well-known 

and famous brands, an average of 3.61, the most information search behavior. You can ask 

questions or ask for advice. On the question from the seller at any time the most mean 3.56 

Buying Decision Behavior You buy because you can choose to buy. Clothes can be varied as 

needed, average 3.55 Decision Behavior in Fashion Clothing Shopping of Students at Surindra 

Rajabhat University To compare the buying decision-making behavior of students classified by 

sex, age and income to study the problems, obstacles and suggestions of students toward the 

decision to buy fashion clothes. Data were collected using a questionnaire from 374 students 

studying at Surindra Rajabhat University. The questionnaire had a reliability of 0.772 In 

analyzing the data were frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis 

testing using t-tes and F-test statistics found that most of the samples were female. Most of 

the subjects were female. Studying at Surindra Rajabhat University, aged between 20-21 years, 

studying in the third year and have monthly income 10,000-15,000 baht, while the sample 

group had a decision-making behavior to buy fashion clothes, the average monthly 
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expenditure for making a decision to buy fashion clothes was less than 500 baht Decision-

making tastes for long-sleeved shirts and shorts Choose to buy fashion shirts 1-2 times a 

month. The purpose of deciding to buy fashion clothes is to buy for yourself. In addition, the 

researcher tested the hypothesis. found that the sex samples age and income They are not 

different, they have the same spending behavior. 

 

บทคัดยอ 

          การวิจัยครั ้งนี ้ม ีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผาแฟชั ่นของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทรประเภทสุมแบบโควตาเพื่อเปรียบเทียบกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการตัดสินใจใน

ดานการรับรูถึงความตองการพบวาพฤติกรรมดานการรับรูถึงความตองการมากที่สุดไดแก ทานสนใจเสื้อผา 

แฟชั่นจากการเห็นโฆษณาผานสื่อตางๆมีความคิดเห็นการตัดสินใจคาเฉลี่ย 3.71 พฤติกรรมดานการตัดสินใจ

ซื้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุด ทานซื้อเพราะสามารถเลือกซื้อ เสื้อผาไดหลากหลายตามความตองการคาเฉลี่ย 

3.62 พฤติกรรมดานการประเมินมากที่สุด ทานเลือกซื้อเสื้อผาจากแบ-รนดที่รูจักและมีชื่อเสียงคาเฉลี่ย 3.61 

พฤติกรรมดานการคนหาขอมูลมากท่ีสุด ทานสามารถสอบถามหรือขอคำแนะนำ เก่ียวกับขอสงสัยจากผูขายได

ตลอดเวลาคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.56 พฤติกรรมดานการตัดสินใจซื้อทานซื้อเพราะสามารถเลือกซื้อ เสื้อผาได

หลากหลายตามความตองการคาเฉลี่ย 3.55 

           พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เพื่อเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักศึกษา จำแนกตาม เพศ อายุ และรายได เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคและ

ขอเสนอแนะของนักศึกษาที่มีตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่น เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักศึกษาท่ี

ศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร จำนวน 374 ราย แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.772 สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวนการทดสอบ

สมมติฐานใชสถิติ t-tesและ F-test พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง ศึกษาอยูมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร อายุระหวาง 20-21ป กำลังศึกษาอยูชั้นปท่ี3 และมีรายไดตอเดือน 

10,000-15,000 บาท สวนกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนในการ

ตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่น นอยกวา 500 บาท รสนิยมการตัดสินใจซื้อเสื้อแขนยาว-กางเกงขาสั้น เลือกซื้อเสื้อ

แฟชั่น 1-2 ครั้ง ตอเดือน วัตถุประสงคในตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่น คือ ซื้อใหตนเอง ชองทางที่จะซื้อคือ

ซื้อที่รานเสื้อผาแฟชั่นเปนสวนมาก นอกจากนี้ผูวิจัยไดทำการทดสอบสมมติฐาน พบวากลุมตัวอยางที่มีเพศ 

อายุและรายได ไมตางกันมีพฤติกรรมการใชจายไมตางกัน 

 

คำสำคัญ : พฤติกรรม,ตัดสินใจซ้ือ,เสื้อผาแฟชั่น 
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1.บทนำ 

           เสื้อผาถือเปนหนึ่งในปจจัยสี่ ซึ่งมีความสำคัญตอมนุษยทุกคนในการดำรงชีวิต เสื้อผานั้นใชปองกัน

อากาศท้ังรอน และหนาวเย็น ปกปดรางกาย และปองกันอันตรายใหแกมนุษย นอกจากนี้ยังสามารถบงบอกถึง

ภาพลักษณสถานภาพทางสังคม ฐานะ เชื้อชาติ และรสนิยม รวมท้ังชวยเสริมสรางความม่ันใจ และบุคลิกภาพ

ใหกับผูสวมใสอีกดวย ทั้งนี ้เสื ้อผาไมไดตอบสนองความตองการปจจัยพื้นฐานของผูบริโภคเทานั้น แตยัง

สามารถใชเปนเครื่องมือเสริมสรางความตองการเปนแรงจูงใจในการบริโภคผูบริโภคนั้นเขามาเลือกซ้ือสินคาใน

รานคาในที่สุด คุณสมบัติของเสื้อผาในเชิงธุรกิจเหลานี้นำมาซึ่งรูปแบบการขายที่แตกตางกันออกไปมากมาย

เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไปปจจุบันความเจริญของมนุษยทำใหเสื้อผามี

การพัฒนาทั้งคุณภาพและรูปแบบตามความตองการของผูบริโภคมากขึ้น ไมมีทางเลือกแกผูบริโภคในการสั่ง

ตัดเย็บเสื้อผาตามรานตัดเสื้อผาทั่วไป การสั่งตัดโดยเฉพาะจากนักออกแบบที่มีชื่อเสียงและการซื้อเสื้อผา

สำเร็จรูปสำหรับโอกาสตางๆ การแตงกายจะเปนคานิยมหนึ่งที่สำคัญสำหรับผูคนในสมัยนี้โดยเฉพาะวัยรุนซ่ึง

เปนกลุมผูบริโภคที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคไปอยางรวดเร็วตามการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีและ

แนวโนมการแตงกายตามสากล  (ยศสรัล ทวีพัฒนะพงศ, 2560)    

           ปจจุบันสภาพแวดลอมทางการตลาดเกี่ยวกับเสื้อผาแฟชั่นวัยรุนเต็มไปดวยการแขงขันคอนขางสูง

มากซึ ่งสงผลกระทบตอความอยู รอดความเจริญกาวหนาทางธุรกิจเสื้อผาแฟชั ่นอยางมากผูวิจัยจึงเปน

แรงผลักดันใหธุรกิจเสื้อผาแฟชั่นวัยรุนตองใหความสนใจและหันมาศึกษาความตองการของผูบริโภคเพิ่มข้ึน

เนื่องจากผูบริโภคมีบทบาทสำคัญในการกำหนดการหมุนเวียนของสินคาการศึกษาปจจัยและพฤติกรรม

ผูบริโภคจึงเปนสิ่งสำคัญตอการดำเนินงานทางการตลาดและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได

ดีกวาคูแขงความรูความเขาใจความไดเปรียบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปนปจจัยสำคัญและนำความ

ไดเปรียบดานการแขงขันสวนปจจัยทางการตลาดท่ีตองเรียนรูและเขาใจในการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจเนื่องจาก

ความกาวหนาเทคโนโลยีนวัตกรรมใหมใหมมากขึ้นสิ่งเหลานี้กอใหเกิดพฤติกรรมใหมใหมของผูบริโภคเกิด

ความคาดหวังในสินคามากข้ึน (ณิชากร ศิริธร, 2558) 

               ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรทำใหทราบถึงการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผาแฟชั่นวามีผลมาจากปจจัยใดเพื ่อเปน

ประโยชนตอดานตางๆทางธุรกิจเสื้อผาแฟชั่นสำหรับการวางแผนการตลาดหรือการทำโฆษณาใหตรงกับความ

ตองการของผูบริโภคเพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลและแนวทางในการสรางความแตกตางในการแขงขันและสอดคลอง

กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของนักศึกษาใหประสบความสำเร็จธุรกิจตอไป 
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2.วัตถุประสงคของการทำวิจัย  

              1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

              2) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร จำแนก           

ตาม อายุ 

 

3.วิธีการดำเนินการ 

             3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

                 1.นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร จำนวน 5,775 คน 

             3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรตน ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร จำแนกตาม อายุ เพศ รายไดตอเดือน ฯลฯ 

ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

              3.3 ขอบเขตการวิจัย 

                    ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

เสื้อผาแฟชั่นขออง นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

                   ขอบเขตดานประชากร 

                      1.ประชากร ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร จำนวน 5,775 คน  

                      2.กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร จำนวน 374 คน ขนาดของกลุม

ตัวอยาง  ผูวิจัยใชการหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยสูตร   

                                             
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁 (𝑒𝑒)2
  

                 โดยท่ี                    n = จำนวนกลุมตัวอยาง  

                                            N = จำนวนประชากร  

                                            e = คาความคลาดเคลื่อน 0.05 

               แทนคาในสูตร            n=  
5,775

1+(5,775)(0.05)2
 

                                                   =   
5,775
15.44

      

                                                   =    374 

                        ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

                              มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
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                        3.4วิธีการดำเนินการวิจัย 

                            รายงานการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรมีวิธีการดำเดินงานวิจัย ดังนี้ 

                           1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

                           2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

                           3. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล    

                           4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

                           5. การประมวลผลขอมูล    

                       3.5  เครื่องมือท่ีใชในการทำวิจัย  

                               เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแกแบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทรประกอบไปดวย2 ตอน ดังนี้  

                               ตอนท่ี1 เปนสวนของแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา ที ่มี

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา แฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทรโดยใชสอบถามลักษณะแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแก เพศ อายุ คณะท่ีทานศึกษาอยูในปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ทานซ้ือ

เสื้อผาแฟชั่นชองทางใดมากท่ีสุด  ทานซ้ือเสื้อผาแฟชั่นประเภทใดมากท่ีสุด ในหนึ่งเดือนคุณซ้ือเสื้อผาจำนวนก่ี

ครั้ง คาใชจายในการซ้ือสินคาของ ทานตอก่ีครั้ง การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะเก็บขอมูลกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฎสุรินทรจำนวน 374 รายคาเกณฑ IOC 0.5 แบบสอบถามซ่ึงมีคาความเชื่อม่ัน เทากับ0.772 

                ตอนท่ี2 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผาแฟชั ่นของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating. Scale) โดยมีเกณฑการให

คะแนนดังนี้ 

                      คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง (ทุกครั้ง) 

                      คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก (3-4วันครั้ง) 

                      คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง (อาทิตยละครั้ง) 

                      คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย (เดือนละครั้ง) 

                      คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด (ไมเคย) 

                        3.6การเก็บรวบรวมขอมูล 

                              การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะเก็บขอมูลกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทรจำนวน 374 

ราย ระหวางวันท่ี11 เดือนมกราคม 2566 ถึงวันท่ี22 เดือน มกราคม 2566 จนครบตามจำนวนท่ีตองการแลว

นำแบบสอบถามดังกลาวมาลงรหัสตามคูมือเพื่อนำไปสูการวิเคราะหขอมูลในตอนตอไป โดยใชวิธีสุมกลุม

ตัวอยางแบบทราบประชากรโดยใชวิธีแบบโควตา แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.772 สถิติที่ใชใน
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การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี ่ รอยละ คาเฉลี ่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวนการทดสอบ

สมมติฐานใชสถิติ t-tesและ F-test โดยแจกแบบสอบถาม โดยใหสแกนคิวอารโคดทำแบบสอบถาม 

                          3.7การวิเคราะหขอมูล 

                              1.การวิเคราะหแบบสอบถาม 

                                1.1 เปนสวนของแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา ที่มีพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร สถิติท่ีใชคือ ความถ่ีและรอยละ  

                                1.2 วิเคราะหแบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฎสุรินทรดานตางๆโดยคาเฉลี่ย(𝑥𝑥)���และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

 

  4.ผลการวิจัย 

ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร ดานจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตาม เพศ                 

             เพศ               จำนวน            รอยละ    

             หญิง             289          77.3 

             ชาย             85          22.7 

             รวม            374         100.0 

                พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 289 ราย (คิดเปนรอยละ 77.3) รองลงไปเปน

เพศชายจำนวน 85 ราย (คิดเปนรอยละ 22.7) 

        ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร ดานจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตาม อายุ        

          อายุ  จำนวน           รอยละ 

ต่ำกวา 19 27 7.2 

19-20 ป 90 24.1 

21-22 ป 242 64.7 

23 ปข้ึนไป 15 4 

รวม 374 100.0 

          พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอายุ 21-22 ป จำนวน 242 ราย (คิดเปนรอยละ 64.7) รองลงไป  ไดแก 

อายุ 19-20ป จำนวน 90 ราย (คิดเปนรอยละ 24.1) และต่ำกวา 19ป จำนวน 27 ราย(คิดเปนรอยละ  7.2) 

สวนท่ีนอยท่ีสุดไดแกอายุ23 ปข้ึนไป จำนวน 15 ราย (คิดเปนรอยละ 4) 
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ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา

แฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร โดยภาพรวม 

                                   โดยรวม �̅�𝑥 𝑆𝑆.𝐷𝐷 แปลผล 

1.ดานการรับรูถึงความตองการ 3.71 0.57 มาก 

2.ดานการคนหาขอมูล 3.56 0.61 มาก 

3.ดานการประเมินผลทางเลือก 3.61  0.59 มาก 

4.ดานการตัดสินใจซ้ือ 3.62 0.60 มาก 

5.ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 3.55 0.64 มาก 

                                   รวม 3.61 0.03 มาก 

 

พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร

มากที่สุดไดแก ดานการรับรูถึงความตองการ (�̅�𝑥= 3.71) รองลงไปไดแก ดานการตัดสินใจซื้อและดานการ

ประเมินผลทางเลือกล ดานการคนหาขอมูล (�̅�𝑥=3.62 3.61 3.56 ) ตามลำดับ และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

เสื ้อผาแฟชั ่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรนอยที ่สุดไดแก ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  

(�̅�𝑥=3.55 ) และเมื่อพิจารณาโดยรวมพบวาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทรในดานภาพรวม ในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥 3.61) 

ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร คาเฉลี่ยและสวนเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตัดสินใจการซ้ือเสื้อผาของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสุรินทร ดานการรับรูถึงความตองการ   

 

                     ดานการรับรูถึงความตองการ  

 

�̅�𝑥 

 

𝑆𝑆.𝐷𝐷. 
 

แปลผล 

1.ทานสนใจเสื้อผาแฟชั่นจากการเห็นโฆษณาผานสื่อตางๆ  3.79 0.50    มาก 

2.ทานสนใจเสื้อผาแฟชั่นจากการแนะนำหรือการแชรประสบการณของ

ผูอ่ืน  

3.70 0.57    มาก 

3.ทานสนใจเสื้อผาแฟชั่นจากการจัดรานหรือจัดไตลเสื้อผาสวยๆและ

ทันสมัย 

3.65 0.64    มาก 

                                     รวม  3.71 0.57    มาก 
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415 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

พบวาพฤติกรรมดานการรับรูถึงความตองการมากที่สุดไดแก ทานสนใจเสื้อผา แฟชั่นจากการเห็น

โฆษณาผานสื่อตางๆ ( �̅�𝑥= 3.79) ลองลงไปไดแก ทานสนใจเสื้อผาแฟชั ่นจากการแนะนำ หรือการแชร

ประสบการณของผูอ่ืน (�̅�𝑥= 3.70) ตามลำดับสวนพฤติกรรมดานการรับรูถึงความตองการนอยท่ีสุดไดแก ทาน

สนใจเสื้อผาแฟชั่นจากการจัดรานหรือจัดไตลเสื้อผาสวยๆและทันสมัย (�̅�𝑥=3.65) และเมื่อพิจารณาโดยรวม

พบวาพฤติกรรมดานการรับรูถึงความตองการ ในระดับมากมีคาเฉลี่ย  (𝑥𝑥 �3.71) 

 

  ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับคาเฉลี่ยและสวนเบนมาตรฐานขอพฤติกรรมการตัดสินใจการซ้ือเสื้อผาของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ดานการคนหาขอมูล  

 

                            ดานการคนหาขอมูล  

 

�̅�𝑥 

 

𝑆𝑆.𝐷𝐷.  
 

แปลผล  

 

  ลำดับ 

1.ทานสามารถเลือกดูเสื้อผาไดตลอดจนรานปด     3.54      0.61      มาก       4 

2.ทานสามารถสอบถามหรือขอคำแนะนำเกี ่ยวกับขอ

สงสัยจากผูขายไดตลอดเวลา  

   3.60      0.62      มาก       1 

3.ทานมักจะดูแบบของเสื้อผากอนตัดสินใจซ้ือเสมอ    3.55      0.60      มาก       3 

                                    รวม     3.56      0.61      มาก       2 

 

               พบวาพฤติกรรมดานการคนหาขอมูลมากที่สุดไดแก ทานสามารถสอบถามหรือขอคำแนะนำ 

เกี ่ยวกับขอสงสัยจากผูขายไดตลอดเวลา (�̅�𝑥 = 3.60 ) ลองลงไปไดแก ทานมักจะดูแบบของเสื ้อผากอน

ตัดสินใจซ้ือเสมอ (�̅�𝑥= 3.55) สวนพฤติกรรมดานการคนหาขอมูลนอยท่ีสุดไดแก ทานสามารถเลือกดูเสื้อผาได 

ตลอดจนรานปด (�̅�𝑥= 3.54) และเมื่อพิจารณาโดยรวมพบวาพฤติกรรมดานการคนหาขอมูล ในระดับมากมี

คาเฉลี่ย( 𝑥𝑥 �3.56) 

 

ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับคาเฉลี่ยและสวนเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตัดสินใจการซ้ือเสื้อผา

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ดานการประเมินผลทางเลือก 

 

                         ดานการประเมินผลทางเลือก  

 

�̅�𝑥 

 

𝑆𝑆.𝐷𝐷. 
 

แปลผล 

1.ทานเลือกซ้ือเสื้อผาจากรานคาท่ีมีการใหบริการอยางเอาใจใส   3.59 0.59 มาก 

2.ทานเลือกซ้ือเสื้อผาจากแบรนดท่ีรูจักและมีชื่อเสียง  3.65 0.57 มาก 

3.ทานเลือกซ้ือเสื้อผาจากรานคาท่ีมีถูกท่ีสุด   3.59 0.61 มาก 
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416 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

 

                         ดานการประเมินผลทางเลือก  

 

�̅�𝑥 

 

𝑆𝑆.𝐷𝐷. 
 

แปลผล 

                                     รวม   3.61 0.59 มาก 

 

                พบวาพฤติกรรมดานการประเมินมากที่สุดไดแก  ทานเลือกซื้อเสื้อผาจากแบรนดที่รูจักและมี

ชื่อเสียง (�̅�𝑥=3.65) ลองลงไปไดแก ทานเลือกซื้อเสื้อผาจากรานคาที่มีการใหบริการอยางเอาใจใสและ  ทาน

เลือกซื้อเสื้อผาจากรานคาที่มีถูกที่สุด (�̅�𝑥=  3.59 3.59) ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาโดยรวมพบวาพฤติกรรม

ดานการประเมินผลทางเลือก ในระดับมากมีคาเฉลี่ย   (�̅�𝑥 3.61) 

 

ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับคาเฉลี่ยและสวนเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตัดสินใจการซ้ือเสื้อผา

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ดานการตัดสินใจซ้ือ 

 

                             ดานการตัดสินใจซ้ือ  

 

�̅�𝑥 

 

𝑆𝑆.𝐷𝐷. 
 

แปลผล 

1.ทานซื้อเพราะมีสวนลดในชวงเวลาพิเศษหรือชวงเทศกาล เชน ป

ใหม สงกรานต  

3.61 0.58 มาก 

2.ทานซื ้อเพราะสามารถเลือกซื ้อเสื ้อผาไดหลากหลายตามความ

ตองการ  

3.64 0.59 มาก 

3.ทานซื้อเพราะสามารถเลือกชองทางการชำระเงินไดหลากหลาย

รูปแบบ 

3.63 0.63 มาก 

4.ทานซ้ือเพราะเสื้อผาสวยถูกใจ 3.62 0.61 มาก 

                                     รวม 3.62 0.60 มาก 

 

พบวาพฤติกรรมดานการตัดสินใจซื้อไดแก  ทานซื้อเพราะสามารถเลือกซื้อ เสื้อผาไดหลากหลายตาม

ความตองการ (�̅�𝑥= 3.64) ลองลงไปไดแก ทานซื้อเพราะสามารถเลือกชองทางการ ชำระเงินไดหลากหลาย

รูปแบบ (�̅�𝑥= 3.63) และ ทานซ้ือเพราะเสื้อผาสวยถูกใจ (�̅�𝑥3.62) ตามลำดับ สวน พฤติกรรมดานการตัดสินใจ

ซ้ือนอยท่ีสุดไดแก ทานซ้ือเพราะมีสวนลดในชวงเวลาพิเศษหรือชวงเทศกาล เชน ปใหม สงกรานต (�̅�𝑥= 3.61)  

และเม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาพฤติกรรมดานการตัดสินใจซ้ือ ในระดับมากมีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥 3.62) 
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417 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับคาเฉลี่ยและสวนเบนมาตรฐานพฤติกรรมการตัดสินใจการซ้ือเสื้อผาของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 

                     ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 

�̅�𝑥 

 

𝑆𝑆.𝐷𝐷. 
 

แปลผล 

1.ถามีผลิตภัณฑเสื้อผาสไตลใหมๆท่ีทานตองการจะซ้ือในอนาคต ทานจะ

ซ้ืออีกครั้ง 

3.63 0.60 มาก 

2.ทานพึงพอใจกับเสื้อผาแฟชั่นท่ีซ้ือ 3.69 0.58 มาก 

3.ทานจะแนะนำผูอ่ืนใหซ้ือเสื้อผาแฟชั่น 3.32 0.68 มาก 

                                       รวม 3.55 0.64 มาก 

 

พบวาพฤติกรรมดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไดแก  ทานพึงพอใจกับเสื้อผาแฟชั่นท่ีซ้ือ (�̅�𝑥 =  3.69) 

รองลงไปไดแก  ถามีผลิตภัณฑเสื ้อผาสไตลใหมๆที่ทานตองการจะซื้อในอนาคต ทานจะซื้ออีกครั้ง (�̅�𝑥 =  

3.63) คาเฉลี ่ย สวนพฤติกรรมภายหลังการซื ้อนอยที่สุด ไดแกทานจะแนะนำผู อื ่นใหซื ้อ เสื ้อผาแฟชั่น 

(�̅�𝑥=3.32) และเม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ในระดับมากมีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥 3.55) 

 

5.สรุปผลอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

    5.1 สรุปผล 

              จากผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

สรุปผลดังนี้ 

                      1.1 เพศ พบวากลุ มตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 289 ราย (คิดเปนรอยละ     

77.3%) รองลงไปไดแก เพศชาย จำนวน 115 ราย (คิดเปนรอยละ 22.7%)    

                       1.2 อายุพบวากลุ มตัวอยางสวนใหญอายุ 21-22 ป จำนวน 242 ราย (คิดเปนรอยละ      

64.7%) รองลงไปไดแก 19-20 ป จำนวน 90 ราย (คิดเปนรอยละ 24.1%)   สวนที่มีจำนวนนอยที่สุดไดแก    

(ต่ำกวา19 ป 23 ปข้ึนไป) จำนวน 19 ราย และ 14 ราย (คิดเปนรอยละ 7.2% และ 4%)  

                        1.4  รายได พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,000-15,000 บาท  

จำนวน 227 (คิดเปน   รอยละ 60.7) รองลงไปไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา10,000 บาทและ  

15,001-20,000 บาท จำนวน    105 และ 40 ราย (คิดเปนรอยละ 28.1 และ 10.7) ตามลำดับ สวนกลุม 

ตัวอยางท่ีนอยท่ีสุด ไดแก รายไดเฉลี่ย    ตอเดือน มากกวา20,000 บาท จำนวน 2 ราย (คิดเปนรอยละ 0.5)     

                        สรุปจากผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร แบงเปน 5 ดานไดแก 
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418 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

                        1. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทรกลุม

ตัวอยางมีพฤติกรรมการตัดสินใจดานการรับรูถึงความตองการพบวาพฤติกรรมดานการรับรูถึงความตองการ

มากที่สุดไดแก ทานสนใจเสื้อผา แฟชั่นจากการเห็นโฆษณาผานสื่อตางๆ (�̅�𝑥3.79) ลองลงไปไดแก ทานสนใจ

เสื้อผาแฟชั่นจากการแนะนำ หรือการแชรประสบการณของผูอื่น (�̅�𝑥= 3.70) ตามลำดับสวนพฤติกรรมดาน

การรับรูถึงความตองการนอยที่สุดไดแก ทานสนใจเสื้อผาแฟชั่นจากการจัดรานหรือจัดไตลเสื้อผาสวยๆและ

ทันสมัย (�̅�𝑥=3.65) และเมื่อพิจารณาโดยรวมพบวาพฤติกรรมดานการรับรูถึงความตองการ ในระดับมากมี

คาเฉลี่ย 3.71 มากท่ีสุด 

                       2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทรกลุม

ตัวอยางมีพบวาพฤติกรรมดานการคนหาขอมูลมากที ่สุดไดแก ทานสามารถสอบถามหรือขอคำแนะนำ 

เก่ียวกับขอสงสัยจากผูขายไดตลอดเวลา (�̅�𝑥= 3.60 ) ลองลงไปไดแก ทานมักจะดูแบบของเสื้อผากอนตัดสินใจ

ซื ้อเสมอ (�̅�𝑥= 3.55) สวนพฤติกรรมดานการคนหาขอมูลนอยที ่สุดไดแก ทานสามารถเลือกดูเสื ้อผาได 

ตลอดจนรานปด (�̅�𝑥 =3.54) และเมื่อพิจารณาโดยรวมพบวาพฤติกรรมดานการคนหาขอมูล ในระดับมากมี

คาเฉลี่ย 3.56 

                     3. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทรพบวา

พฤติกรรมดานการประเมินมากท่ีสุดไดแก   ทานเลือกซ้ือเสื้อผาจากแบรนดท่ีรูจักและมีชื่อเสียง (�̅�𝑥3.65) ลอง

ลงไปไดแก  ทานเลือกซ้ือเสื้อผาจากรานคาท่ีมีการใหบริการอยางเอาใจใสและ  ทานเลือกซ้ือเสื้อผาจากรานคา

ท่ีมีถูกท่ีสุด (�̅�𝑥=3.59 3.59) ตามลำดับ และเม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาพฤติกรรมดานการประเมินผลทางเลือก 

ในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.61 

                     4.พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผาแฟชั ่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุร ินทร 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร พบวาพฤติกรรมดานการตัดสินใจซื้อไดแก  

ทานซื้อเพราะสามารถเลือกซื้อ เสื้อผาไดหลากหลายตามความตองการ (�̅�𝑥= 3.64) ลองลงไปไดแก ทานซ้ือ 

เพราะสามารถเลือกชองทางการ ชำระเงินไดหลากหลายรูปแบบ และ ทานซ้ือเพราะเสื้อผาสวยถูกใจ (�̅�𝑥=3.63  

3.62)  ตามลำดับ สวน พฤติกรรมดานการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุดไดแก ทานซ้ือเพราะมีสวนลดในชวงเวลาพิเศษ 

หรือ ชวงเทศกาล เชน ป ใหม สงกรานต(�̅�𝑥=3.61) และเม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาพฤติกรรมดานการตัดสินใจ

ซ้ือ ในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.62  

                      5.  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร พบวา

พฤติกรรมดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อไดแก   ทานพึงพอใจกับเสื้อผาแฟชั่นที่ซื้อ   (�̅�𝑥=  3.69) ลองลงไป

ไดแก  ถามีผลิตภัณฑเสื้อผาสไตลใหมๆท่ีทานตองการจะซ้ือในอนาคต ทานจะซ้ืออีกครั้ง (�̅�𝑥=  3.63) คาเฉลี่ย  

สวน พฤติกรรมภายหลังการซื ้อนอยที ่ส ุด ไดแกทานจะแนะนำผู อ ื ่นใหซ ื ้อเส ื ้อผ าแฟชั ่น (�̅�𝑥=3.32)                  

และเม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.55  
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                      5.2 อภิปรายผล 

                          พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร

แบงเปน  3 ดานไดแก  

                        1. กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

เนื่องสินคาไมมีแบงเพศ จึงทำใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจไมตางกัน เพราะชายและหญิงก็มีความจำเปนที่ตอง

ซื ้อเสื ้อผาเหมือนกันจึงมีพฤติกรรมไมตางกัน ซึ ่งสอดคลองกับวิจัยของ   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ            

ยุพเรศ พิริยพลพงศ. (2558) ที่ไดศึกษาปจจัยและพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจใชโมบาย แอพพลิเคชั่นซ้ือ

สินคาผานทางสมารทโฟน และเท็บเล็ตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาเพศชายและเพศหญิงมี

ระดับการตัดสินใจใชโมบายแอพพลิเคชั่นซ้ือสินคาออนไลนในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง ดานการ

สงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 

                          2. กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติเนื่องจากสินคาที่ขายไมมีการขายแบบแบงกลุมอายุหรือไมเจาะจงกลุมลูกคาหลักโดยตรง จึงทำใหไมมี

ความแตกตางในเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลธิชาคง สุวรรณ. (2559) ไดศึกษา

เรื ่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบอรเกอรี่รานอาศัยอยู ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลไมแตกตางกัน  

                          3.กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ  เนื่องจากนักศึกษามีรายไดเทาๆกันจึงทำใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจไมตางกัน  ทำใหการตัดสินใจซ้ือ 

เสื ้อผา แฟชั ่นโดยรวมไมตางกัน ผู ว ิจัยมีความคิดเห็นวา ผู บริโภคที ่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือนตางกัน ก็มี

กระบวนการใน การตัดสินใจที่ไมตางกัน จำเปนที่จะตองมีการซื้อเชนเดิม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จุฑารัตน เกียรติรัศมี.  (2558) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลนของ

ผูบริโภค ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคา ผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน ของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม

แตกตางกัน  

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร แบงเปน 5 ดาน

ไดแก 

                            1.ดานการรับรูถึงความตองการ กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจในเรื่องการ

สนใจเสื้อผาแฟชั่นจากการเห็นโฆษณาผานสื่อตางๆมากที่สุดแสดงวานักศึกษาในปจจุบันนิยมดูโฆษณา

ออนไลนผานสื่อ ทำใหสงผลตอการทันตอกระแสเสื้อผาแฟชั่นใหมๆวามีอะไรอัพเดตใหมๆหรือไม และทำให

ความนิยมของคนในปจจุบันทันนั้นทันสมัย ทันตอขาวสารที่โฆษณาบางสื่อเกินจริงทำใหศึกษากอนอาจจึงทำ

ใหไมโดนโกงได  
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ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัทธวีร พึ่งชาติ (2564) ไดทำวิจัยเรื ่อง กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาใน 

application lazada ในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร พบวา ดานการรับรู ถึงความตองการ       

การตัดสินใจซื้อสินคาใน application Lazada ดานการรับรูถึงความตองการมากที่สุด ไดแก มีสินคาตรง

ตามที่ทานตองการเนื่องจาก application  Lazada เปนแหลงรวมรานคาและสินคาที่หลากหลายเพื่อให

ประชาชนไดเขามาเลือกซื้อโดยที่สามารถพิมพคนหาสินคาที่ตองการสินคาชิ้นนั้นก็จะปรากฏขึ้นมาเปนภาพ

และรายละเอียดตางๆใหไดอานและยังมีรีวิวสินคาจากผูท่ีเคยซ้ือไปแลวเพ่ือชวยในการตัดสินใจอีกดวย 

                       2.ดานการคนหาขอมูล กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจในเรื่องการสนใจเสื ้อผา

แฟชั่นจากการสอบถามหรือขอคำแนะนำเกี่ยวกับขอสงสัยจากผูขายจากออนไลนหรือหนารานไดตลอดเวลา 

ปจจุบันทางรานมีการแนะนำสินคาเปนอยางดีทำใหลูกคาไดรับคำแนะนำมากมาย และเลือกสินคาท่ีถูกใจตาม

สไตลไดอยางดีและมีคุณภาพซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภวิชญ เหลืองจารุ,นิติพล ภูตะโชติง (2565) ไดทำ

วิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาผานแพลตฟอรมออนไลน และปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ 

เสื้อผาผานแพลตฟอรมออนไลนของผูบริโภคออนไลน สวนใหญถูกดึงดูดใหเขาไปซื้อหรือเขาไปดูสินคาเสื้อผา

แฟชั่นผานชองทางแพลตฟอรมออนไลนเพราะราคาของสินคา โปรโมชั่นที่ทางรานจัดขึ้น รายละเอียดของ

สินคา ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการสั่งซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนสามารถสั่งซ้ือไดสะดวก ตลอด 24 

ชั่วโมง และเสื้อผาเปนสินคาแฟชั่นท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสไตลการแตงกายตลอดเวลาจึงทำใหมีความถ่ีในการซ้ือ

บอยครั้ง 

                       3.ดานการประเมินผลทางเลือก กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจในเรื่องเลือกซื้อผา

แฟชั่นจากแบรนดที่รูจักและมีชื่อเสียงสวนมากกลุมนักศึกษามักซื้อสินคาจากแบรนดที่รูจักและตามสมัยนิยม

สอดคลองกับงานวิจัยของ รมยนลิน จันทรตะวงค, เริงรัก จำปาเงิน (2558) ไดทำวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมการซื้อเสื้อผาพรีเมียมแบ-รนด(PremiumBrand)ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พฤติกรรม

การซ้ือเสื้อผาพรีเมียมแบ-รนดในดานความนิยมในการซ้ือเสื้อผาพรีเมียมแบรนดเพ่ือการใดเหตุผลในการเลือก

ซ้ือเสื้อผาพรีเมียมแบรนด ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาพรีเมียมแบรนดชวงเวลาท่ีซ้ือเสื้อผาพรีเมียม

แบร-นด สถานที่ซื้อเสื้อผาพรีเมียมแบรนด เหตุผลที่เลือกซื้อเสื ้อผาจากแหลงขายนั้นๆ ความถี่ในการซ้ือ

เสื้อผาพรีเมียมเบนตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยในการซ้ือเสื้อผาพรีเมียมแบรนดตอหนึ่งตัว ยี่หอเสื้อผาพรีเมียมแบ

รนดท่ีซ้ือบอยท่ีสุด และประเภทเสื้อผาพรีเมียมแบรนดท่ีนิยมซ้ือ  

                        4.ดานการตัดสินใจซื้อ กลุมตัวอยางที่พฤติกรรมการตัดสินใจในเรื่องเลือกซื้อผาแฟชั่นใน  

เรื่องสามารถเลือกซ้ือเสื้อผาไดหลากหลายตามความตองการ จึงตัดสินใจซ้ือสินคาเพ่ือความตองการของตนเอง 

เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจสอดคลองกับงานวิจัยของ รวินันท ณรงคสวัสดิ์ (2563)  

แรงจูงใจที่เกิดจาก ตัวผลิตภัณฑ (Product Buying Motives) แรงจูงใจที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคที่ตองการจะซ้ือ 

สินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อตอบสนองความตองการของตนใหไดรับความพอใจ การที่ไดซื้อเลือก 
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ซื้อสินคาบนอินสตราแกรมที่เสื้อผามีความหลากหลายและทันสมัย ทำใหการซื้อเสื ้อผาบนอินสตราแกรม     

เปนท่ีนาพึงพอใจ สามารถตอบโจทยทุกความตองการของผูบริโภคได   

                        5.ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ กลุมตัวอยางท่ีพฤติกรรมการตัดสินใจในเรื่องเลือกซ้ือผา

แฟชั่นในเรื่องของความพึงพอใจกับเสื้อผาแฟชั่นท่ีซ้ือ สวนมากจะถูกใจกับสิ่งท่ีตนเองเลือกและพอใจเปนอยาง

มากกับเสื้อผาทั้งการบริการแนะนำ สินคามีคุณภาพ สีสันสวยงาม ทำใหมีความพึงพอใจตอสินคา สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ศุภวิชญ เหลืองจารุ,นิติพล ภูตะโชต (2565) ไดทำวิจัยเรื ่องพฤติกรรมการซื้อเสื ้อผาผาน

แพลตฟอรมออนไลนและปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อเสื ้อผาผานแพลตฟอรมออนไลนของ

ผูบริโภคออนไลน ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ใหความสำคัญระดับมากที่สุดกับหัวขอ การรักษาความ

ปลอดภัยและ ความลับของลูกคา การสงมอบสินคาอยูในสภาพดีการใหบริการเกิดความผิดพลาดตอ การนำ

ขอเสนอแนะและ ขอรองเรียนของลูกคาไปปรับปรุงการบริการใหข้ึน และใหความสำคัญระดับมากกับหัวขอ     

การบริการหลังการขาย ท่ีดี ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการซ้ือสินคาออนไลนลูกคาตองการไดรับการบริการท่ี

มีคุณภาพ สินคาอยูใน สภาพดีเม่ือสงถึงลูกคา มีความปลอดภัยและรักษาความลับของลูกคา 

                       5.3ขอเสนอแนะ   

                          ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งนี้   

                            1. การทำวิจัยควรมีการวางแผน ปรึกษาปญหาและรับฟงขอเสนอแนะกับอาจารยท่ี   

                                ปรกึษา  

                              1.2 ควรเพ่ิมระยะในการรวบรวมขอมูล  

                              1.3 ผูวิจัยควรจะเตรียมตัวใหพรอม ใหความสนใจและใหเวลากับการทำวิจัยครั้งนี้               

                               อยางเต็มท่ีเพ่ือใหงานวิจัยออกมาอยางนาเชื่อถือ และออกมาไดตามกำหนด             

                            2.ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป  

                              2.1ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการศึกษาท่ีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

                                 ราชภัฏสุรินทร 

                              2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

                                   สรุินทร 

                              2.3 การรับรูความพึงพอใจตอการบริการสำนักงานสงเสริม มหาวิทยาลัยราชภัฏ        

                                   สรุินทร 
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 6.กิตติกรรมประกาศ 

            รายงานวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสรุินทร   

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกกรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นของ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ือเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษา จำแนกตาม เพศ อายุ และรายได เพ่ือศึกษาถึงการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

             รายงานวิจัยเลมนี้สำเร็จลงไดดวยดี ตองขอขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรท่ีใหความ

รวมมือและความสะดวกในการรวบรวมขอมูลขอขอบคุณหองสมุดคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทรที่ใหสืบคนขอมูลขอขอบคุณเจาหนาที่สงเสริม  ที่คอยใหขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร และขอขอบพระคุณ อาจารย เพ็ญนฤมล จะระ ในการใหคำแนะนำชวยเหลือใหเกิดแนวคิด ตรวจสอบ 

แกไขความบกพรอง เพิ่มเติมขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาคนควาในการทำวิจัยครั้งนี้จนสำเร็จลุลวงได

ดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงและสำนึกในพระคุณเปนอยางยิ่งจึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
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           (PremiuBrandm) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลัทธวีร พ่ึงชาติ (2564) กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาใน application lazada ในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร  
          จ.สุรินทร  
ยศสรัล ทวีพัฒนะพงศ (2560)  พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาออนไลน และทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีสงผลตอความตั้งใจในการซ้ือซ้ำของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ศุภวิชญ เหลืองจารุ,นิติพล ภูตะโชติง (2565) พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาผานแพลตฟอรมออนไลน และปจจัย 
           สวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือเสื้อผาผานแพลตฟอรมออนไลนของผูบริโภคออนไลน 
Nichakorn Siritorn (2015) Factors affecting the decision to buy clothes through online      
           marketplaces. of university students in Nonthaburi. 
Rawinan Narongsawat (2020) Motivation for Generation Y's women's clothing purchase   
           decisions through social media online Instagram. 
Romnasin Chantawong, Ruengrak Champa-ngern (2015) Factors affecting the behavior of   
           buying premium branded clothing (PremiuBrandm) of consumers in Bangkok. 
Latthawee Puengchart (2 0 2 1 )  Shopping decision process in lazada application in Surin 
municipality Surin Province. 
Yossarun Taweepattanapong (2017) Behavior of buying clothes online. and attitudes toward       
            the marketing mix that Affecting consumers' repeat purchase intentions in Bangkok 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

423 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

Supawit Luengjaru, Nitipon Phutachoting (2022) Behavior of buying clothes through online  
            platforms and factors Marketing mix for buying clothes through online consumer 

online platforms 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

424 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

การวัดประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการปลูกทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง  
อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธาน ี

Technical Efficiency of Native Durian Klong Saeng Production . Bantakhun district Surat 
Thani Province. 

 
อรรถพล บุตรุสข และศราวุธ ทองเนื้อหา 

สาขาเศรษฐศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี
 

Oatthaphon Butsuk and Sarawut Thongnuahar 
Major of Economics, Faculty of Management Science, Suratthani Rajabhat University 

 
Abstract 
 The objectives of this study were The purposes of this research were 1) to analyze 
technical efficiency of Native Durian Klong Saeng production of farmers in Bantakhun District 
Suratthani Province. The sample group included 16 heads of Klong Saeng native durian grower 
farmer households in Bantakhun District Suratthani Province Data were collected by 
questionnaire with a content validity  0.93 The data were analyzed by frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. To analyze the Cobb-Douglas Production Function 
 The results revealed that results are summarized as follows: Most of the respondents 
were male. Representing 75.00 percent, most of the respondents' age were over 50 years old, 
representing 56.25 percent. The educational level of most farmers graduated from high school 
Most of them are farmers, 81.25 percent  have an average monthly income of 10,000 – 20,000 
baht, with a number of household members of 1 – 4 people, up to 68.75 percent  The Cobb-
Douglas production function coefficients of each type of production factor. is the production 
flexibility of each factor of production. From the analysis of production function of Klong 
Saeng native durian. Ban Ta Khun District Surat Thani Province found that the coefficient of 
education level factor (EDU) was 26.11537, meaning that when the educational level factor 
changed by 1 percent, resulting in the yield of Khlong Saeng native durian (Q) would change 
in the same direction. 26.11537 The coefficient of durian plantation labor factor (LAB) is 
1.601794, meaning that when the durian plantation labor factor changes by 1 percent, the 
yield of Klong Saeng native durian (Q) will change in the same direction, 1.601794 percent. 
 
Keywords : ประสิทธิภาพการผลิต, ทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา สมการการผลิต ตนทุนและผลตอบแทนจากการปลูกทุเรียน
พันธุพื้นเมืองคลองแสง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี เก็บรวบรวมขอมูลจากครัวเรือนเกษตรกรผูท่ี
ปลูกทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี จำนวน 16 ราย โดยใชแบบสอบถาม
ที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.93 เปนเครื่องมือ วิเคราะหขอมูล ดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหฟงกชันการผลิตทุเรียนพันธุพื้นเมืองคลองแสง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุ
ราษฎรธานี 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 75.00 อายุของผูตอบ
แบบสอบแบบสอบถามสวนใหญอยูมีอายุมากกวา 50 ปขึ ้นไป คิดเปนรอยละ56.25 ระดับการศึกษาของ
เกษตรกรสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. มากที่สุด ประกอบอาชีพเกษตรกรรอยละ 
81.25 มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือน 1 – 4 คน มากถึงรอย
ละ 68.75 สวนการวิเคราะหฟงกชันการผลิตแบบ Cobb-Douglas เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยการผลิต
แตละชนิด คือ คาความยืดหยุนการผลิตของแตละปจจัยการผลิต จากการวิเคราะหฟงกชันการผลิตของทุเรียน
พันธุพื้นเมืองคลองแสง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดานระดับ
การศึกษา (EDU) เทากับ 26.11537 หมายความวาเม่ือปจจัยดานระดับการศึกษาเปลี่ยนแปลงรอยละ 1 สงผล
ใหผลผลิตของทุเรียนพันธุพื้นเมืองคลองแสง (Q) จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันรอยละ 26.11537 คา
สัมประสิทธิ์ของปจจัยดานแรงงานการทำสวนทุเรียน (LAB) เทากับ 1.601794 หมายความวา เมื่อปจจัยดาน
แรงงานการทำสวนทุเรียนเปลี่ยนแปลงรอยละ 1 สงผลใหผลผลิตของทุเรียนพันธุพื้นเมืองคลองแสง (Q) จะ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันรอยละ 1.601794 
 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพการผลิต, ทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง 

 

1. บทนำ 

 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม เนื่องจากอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก และเปนอาชีพท่ี
สำคัญของประเทศ ภาคเกษตรกรรมของประเทศไทยในอดีต มีลักษณะการผลิตที่มุงผลิตเพื่อตอบสนองความ
ตองการของครอบครั6วเปนหลัก ห7รือเปนการเกษตรแบบดั้งเดิม หลังจากประเทศไทยไดนำแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มาใชทำใหเกิดการพัฒนาการเกษตรที่มุงการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเปนการ
ผลิตเพ่ือการคา ทำใหเกษตรกรขยายการผลิต ไดอยางรวดเร็วโดยการนำเทคโนโลยีทางการเกษตรแบบใหมเขา
มาชวยใชในการผลิต จนกระทั่งวิถีการเกษตรของไทยไดเปลี่ยนจากการบริโภคในครัวเรือนเพียงอยางเดียวสู
การผลิตเชิงพาณิชยและในปจจุบันประชากรสวนใหญของประเทศ ยังประกอบอาชีพดานเกษตรกรรมและ
อาชีพเกษตรกรรมนี้เปน อาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิต การจัดจำหนายสินคาและบริการทางดานการเกษตร 
ซึ ่งผลผลิตทางการ เกษตรนอกจากใชในการบริโภคเปนสวนใหญแลว ยังใชเปนวัตถุดิบในการผลิตทาง
อุตสาหกรรมผลิตผลที่ เหลือจากการบริโภคภายในประเทศ ยังสามารถสงออกเพื่อการคาอันเปนที่มาของ
เงินตราตางประเทศที่ นำมาใชพัฒนาเศรษฐกิจตอไป อุกฤษฎ พงษวานิชอนันต. (2552). สินคาเกษตรกรรม
เปนสินคาสงออกท่ีสรางรายไดใหกับประเทศไทยเปนจำนวนมาก (ตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1 ขอมูลสงออกสินคาเกษตรกรรมไทย ป 2562 – 2565 

 

สินคาเกษต

รกรรม 

มูลคา : ลานบาท อัตราการขยายตัว (%) 

2562 2563 2564 2565 

(ม.ค. - 

พ.ย.) 

2562 2563 2564 2565 

(ม.ค. 

- 

พ.ย.) 

656,175.27 823,058.35 823,058.35 852,391.19 -2.82 25.43 25.43 13.96 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยความรวมมือจากกรม

ศุลกากร, 2565. 

ทุเรียน ถือวาเปน ราชาแหงผลไม (King of fruits) เปนไมผลยืนตนขนาดใหญ สามารถเจริญเติบโต

และใหผลผลิตไดดีในเขตท่ีมีสภาพอากาศรอนชื้น เรียกไดวา ทุเรียน เปนผลไมท่ีจัดอยูในกลุม Tropical fruits 

หรือกลุมผลไมในเขตรอนชื้น (ฝรั่ง ลองกอง ลิ้นจี่ ทุเรียน เสาวรส เงาะ และมังคุด) และทุเรียน ถือวาเปนผลไม

สำคัญของประเทศไทยที่นอกจากบริโภคในประเทศ และในชวงทศวรรษที่ผานมาประเทศไทย สงออกทุเรียน

เปนอันดับหนึ่งของโลก โดยเฉพาะในตลาดผูบริโภคหลักอยางประเทศจีน ตลาดทุเรียนไทยเติบโตอยางกาว

กระโดด ในชวง 5 ปที่ผานมา เนื่องจากความตองการบริโภคทุเรียนของประเทศจีนที่เพิ่มมากขึ้น โดยทุเรียน

เกือบท้ังหมดเปนผลสด เนื่องจากเดิมประเทศไทยเปนประเทศเดียวท่ีประเทศจีนอนุญาตใหสงทุเรียนผลสดมา

นานหลายป ยังสามารถสงออกทำรายไดใหกับประเทศไทยในแตละปจำนวนมาก โดยในชวงเดือน มกราคม ถึง

พฤศจิกายน ป 2565 การสงออก ทุเรียนและผลิตภัณฑทุเรียนสด มีมูลคารวม 102,128.19 ลานบาท (ตารางท่ี 

1.2) 

ตารางท่ี 1.2 ขอมูลสงออกทุเรียนสดไทย ป 2562 – 2565 

 
สงออก
ทุเรียน
สดไทย 

มูลคา : ลานบาท อัตราการขยายตัว (%) 
2562 2563 2564 2565 

 
2562 2563 2564 2565 

(ม.ค. - 
พ.ย.) 

45,481.4
6 

65,631.0
2 

109,186.
12 

110,144.2
2 

50.6
7 

44.3
0 

66.3
6 

66.36 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยความรวมมือจากกรม
ศุลกากร, 2565. 
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จังหวัดสุราษฎรธานีก็เปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีการปลูกทุเรียนสายพันธุตางๆ ไดแก หมอนทอง ชะนี 

กานยาว และกระดุม มากเปนลำดับท่ี 5 ของประเทศไทย และเปนอันดับท่ี 2 ของภาคใตรองจากจังหวัดชุมพร 

สรางรายไดใหกับเกษตรกรไดเปนจำนวนมาก ในป 2563 มีผลผลิตในจังหวัดรวม 39,396 ตัน (ตารางท่ี 1.3) 

ตารางท่ี 1.3 ขอมูลเนื้อท่ีเพาะปลูกทุเรียนในประเทศไทย ป 2565 

ภูมิภาค เนื้อท่ีเพาะปลูก (ไร) ผลผลิต (ตัน) 

1. ภาคเหนือ 83,284 42,814 

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  27,326 11,631 

3. ภาคกลาง 557,747 752,302 

4. ภาคใต 672,335 439,351 

  4.1 ชุมพร 260,768 261,232 

  4.2 สุราษฎรธาน ี 91,710 45,282  

  4.3 นครศรีธรรมราช 90,167 58,693 

ท่ีมา : สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2566. 

 

นอกจากทุเรียนสายพันธุพาณิชยตางๆ ยังมีทุเรียนพันธุพื้นเมืองที่มีความโดดเดนของจังหวัดสุราษฎร

ธานีคือ “ทุเรียนพันธุพื้นเมืองคลองแสง” เปนทุเรียนที่มีความโดดเดนในพื้นที่มีเอกลักษณเปนทุเรียนพันธุ

พ้ืนเมืองท่ีมีเอกลักษณะเฉพาะตัว ตนทุเรียนคลองแสงมีอายุ 100 ป มีคุณคาทางโภชนาการใกลเคียงกับทุเรียน

พันธุหมอนทอง จากการศึกษาภูมิปญญาละวัฒนธรรมทุเรียนคลองแสงพบวา มีทุเรียนพื้นบานที่มีอายุ กวา 

100 ป ไดแก พันธุปาม้ิน มุมไฟ หยุมคา พรุงพริ้ง ฝอยทอง กานเพชร สี่ขา หมอนอาย สาวนุย ค้ำคาง ตอแดน 

มังคุด สีลานและตอหนุน ซ่ึงทุเรียนพ้ืนบานเหลานี้ มีรสชาติหวานมัน เนื้อหนา สีเหลืองทองสวยนารับประทาน 

และมีกลิ่นหอม ซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ตางจากทุเรียนพื้นเมืองทั่วไป ทำใหทุเรียนคลองแสง เปนทุเรียน

พื้นเมืองที่มีชื่อของอำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ตางจากทุเรียนพื้นเมืองทั่วไป มีการจำหนายใน

กิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานเขาเทพพิทักษ ทำใหทุเรียนคลองแสงเปนทุเรียนพ้ืนเมือง

ที่มีชื่อของบานเขาเทพพิทักษ ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ในพื้นที่ดังกลาวนี้ มีตน

ทุเรียนอายุนับ 100 ป ซึ ่งแสดงถึงหลักฐานการปลูกทุเรียนมายาวนาน สรางรายไดใหกับชาวสวนทุเรียน 

ประกอบกับเมื่อมีการสรางสะพานแขวนขามคลองแสง ทำใหพื้นที่ใกลเคียงเปน แหลงทองเที่ยวของชุมชน ซ่ึง

เปนสวนผสมผสาน จึงไดรับความนิยม ใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศเกษตร ทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง มี

สวนสำคัญท่ีดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการจะมารับประทานทุเรียนพื้นเมือง ซึ่งเปนทุเรียนที่มีรสชาติพิเศษ

แตกตางจากทุเรียนพันธุท่ัวๆไป แตในปจจุบันการปลูกตนทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง มีเหลืออยูเปนจำนวน

นอยเม่ือเทียบกับอดีต ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพพ้ืนท่ี สภาพแวดลอม ท่ีผันแปรเนื่องจากภาวะ
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โลกรอน รวมท้ังการโคน ทุเรียนพ้ืนเมืองเพ่ือปลูกยางพารา ตามนโยบายสงเสริม การปลูกยางพาราของรัฐบาล

ในสมัยนั้นราคายางพารามีราคาสูง ทุเรียนพันธุพื้นเมืองที่มีอยูในปจจุบันในตำบลคลองแสง สวนใหญอายุมาก 

และตนเริ่มทรุดโทรม ไมสามารถใหผลผลิต ประกอบกับชุมชนไดสนองโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน

เนื่องมาจากพระราชดำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองรักษาพันธุ

ทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานีไว โดยการขยายพันธุตนท่ีมี

ลักษณะดี เพื่ออนุรักษไมใหสูญหาย ในการอนุรักษพันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจากพระราชดำริ สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (ธิติ พานวัน., 2565) 

 จากความสำคัญที่กลาวมาขางตน เกษตรกรใน ตำบลคลองแสง จังหวัดสุราษฎรธานีมีการเพาะปลูก

ทุเรียนพันธุพื้นเมืองคลองแสงจำนวนมาก แมทุเรียนจะสรางรายไดใหกับเกษตรกรไมนอย แตในการทำสวน

ทุเรียนมีการใชคาใชจายในลงทุนเพาะปลูก การใชเครื่องมือในการทำสวนดูแลรักษาไมนอยเชนกัน คณะผูวิจัย

มีความสนใจเพื่อวิเคราะหฟง4กชันการผลิตทุเรียนพันธุพื้นเมืองคลองแสง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎร

ธานี และเพื่อเปนขอมูลสำหรับเกษตรกรในการตัดสินใจปลูกทุเรียนคลองแสง ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน 

จังหวัดสุราษฎรธานี ในพ้ืนท่ีบานเขาพิทักษ ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 - เพ่ือวิเคราะหฟงกชันการผลิตทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปาหมาย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกเกษตรกรท่ีปลูกทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง อำเภอบานตาขุน 

จังหวัดสุราษฎรธานีในป 2563 จำนวน 16 คน (จรัสศรี นวลศรี และคณะ.2563.) 

 3.2 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 คณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด 

ดังรูปท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

3.3 ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหฟงกชันการผลิตผลิตทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง อำเภอบานตาขุน 

จังหวัดสุราษฎรธานี การกำหนดขอบเขตวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การผลิตทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี                                                                                                                                                                                   

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ครัวเรือนเกษตรกรที่ปลูกทุเรียนพันธุพื ้นเมืองคลองแสง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

จำนวนท้ังสิ้น 16 ครัวเรือน 
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 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและเวลาในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในพื้นที่ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ในชวง เดือนกุมภาพันธ 

พ.ศ. 2566  – เมษายน พ.ศ. 2566 

 ขอบเขตดานตัวแปร  

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ตนทุนคงที่ ไดแก ที่ดิน และคาเชาที่ดิน ตนทุนผันแปร ไดแก 

คาแรงงาน คาปุย คายาปราบศัตรูพืชและวัชพืช คาน้ำมันเชื้อเพลิง และคาใชจายเบ็ดเตล็ด และผลตอบแทน 

ไดแก รายไดจากการขายผลสด 

3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนการลงทุนปลูกทุเรียนพันธุพื ้นเมืองคลองแสง ตำบลเขาพัง 

อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี คณะผูวิจัยไดกำหนดวิธีดำเนินการวิจัยตามลำดับ ดังตอไปนี้ 

 1. ศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ เพ่ือใชในการศึกษาวิจัย  

 2. คัดเลือกกลุมประชากรตัวอยาง 

 3. ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

 4. ทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 6. การวิเคราะหขอมูล 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่คณะผูวิจัยไดดัดแปลงมาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน (ภาคผนวก ก.) ผานผูผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทานทำการตรวจสอบความถูกตอง ไดคา

ความเชื่อม่ันเทากับ 0.93 

 สวนที่ 1 ขอมูลดานสถานภาพและขอมูลทั่วไปของเกษตรกรผูปลูกทุเรียนพันธุพื ้นเมืองคลองแสง 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได จำนวนสมาชิกในครัวเรือน และเหตุผลในการปลูกทุเรียน 

 สวนที่ 2 ขอมูลดานการเกษตร เพื่อทราบขอมูลเบื้องตนของการปลูกทุเรียนพันธุพื้นเมืองคลองแสง 

ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการปลูกทุเรียน และขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจำหนายทุเรียนพันธุพื้นเมืองคลอง

แสง 

  สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับรายไดและคาใชจายในการปลูกและจำหนายทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง 

 สวนที่ 4 ระดับความตองการความชวยเหลือจากและอุปสรรคในการปลูกทุเรียนพันธุพื้นเมืองคลอง

แสง 
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3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

 แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 แหลง คือ 

  1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ใชประกอบผลงานวิจัยเพื่อใหงานวิจัยมี

ความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ซึ่งไดจากบทความ วิทยานิพนธ หนังสือ วารสาร รายงานการวิจัยและสืบคนขอมูล

จากเว็บไซตตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

  2.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data ใชแบบสัมภาษณเกษตรกรผูที ่ปลูกทุเรียนพันธุพื ้นเมือง

คลองแสง ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี จำนวน 16 คน ซ่ึงเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง 

โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางแบบปากเปลาซึ่งขอมูลในสวนนี้จะประกอบดวยขอมูลทั่วไปของเกษตรกร เชน 

เพศ อายุ และขอมูลดานการผลิต ดานตนทุนการลงทุนปลูกทุเรียน และดานผลตอบแทนจากการลงทุนปลูก

ทุเรียน 

3.7 การวเคราะหขอมูล 

 เมื่อรวบรวมขอมูลจากการสำรวจแลวนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและประมวลผลการวิเคราะหขอมูล

ดานตาง ๆ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 1. ขอมูลตนทุนและผลตอบแทน 

  1.) ขอมูลเก่ียวกับตนทุน โดยตนทุนจากการปลูกทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง ตำบลเขาพัง 

อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบไปดวยวัตถุดิบทางตรงคาแรงงานการปลูก และคาใชจายการ

ผลิต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.1) ตนทุนวัตถุดิบทางตรง (Direct Material) ไดแก คาเมล็ดพันธุ 

   1.2) ตนทุนคาแรงงานการปลูกทุเรียน (Direct Labor) ไดแก คาแรงการปลูกท่ี

เกิดข้ึนตามข้ันตอนการปลูกทุเรียน 4 ข้ันตอน คือ คาแรงในการเตรียมดิน คาแรงในการปลูกทุเรียน คาแรง ใน

การดูแลรักษา และคาแรงในการเก็บเก่ียว 

   1.3) คาใชจายการผลิต (Manufacturing Overhead) ไดแก คาปุย คาเชา ดอกเบี้ย

จาย คาเสื่อมราคาเครื่องมือและอุปกรณ คาซอมแซมเครื่องมือ และอุปกรณ และคาใชจายการผลิตอ่ืน ๆ 

  2) ขอมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนจะทำการวิเคราะหผลตอบแทนจากการปลูกทุเรียนพันธุ

พ้ืนเมืองคลองแสง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
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4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

 การวิเคราะหฟงกชันการผลิตของทุเรียนพันธุพื้นเมืองคลองแสง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎร

ธานี เพื่อความสัมพันธระหวาง ผลผลิตกับปจจัยการผลิตตางๆ จากการเก็บแบบสอบถามเกษตรกรหัวหนา

ครัวเรือนปลูกทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง จำนวน 16 ราย โดยใชการวิเคราะหฟงกชันการผลิตแบบ Cobb-

Douglas โดยใชปจจัยตอไปนี้ คือ ระดับการศึกษา รายไดของเกตรกร ประสบการณการทำสวนทุเรียน น้ำมัน

เชื้อเพลิง และปุย สามารถแสดงฟงกชันการผลิตดังนี้ 

การวิเคราะหฟงกชันการผลิต Cobb-Douglas 

Q = f(EDU,EX,FER,OIL,INC,LAB) 

โดยท่ี 

 Q  หมายถึง ผลผลิตทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง (กิโลกรัมตอไร) 

 EDU  หมายถึง ระดับการศึกษา 

 EX  หมายถึง ประสบการณการทำสวนทุเรียน 

 FER  หมายถึง ปุย (กิโลกรัมตอไร) 

 OIL  หมายถึง น้ำมันเชื้อเพลิง (ลิตรตอไร) 

 INC  หมายถึง รายไดของเกตรกร (บาทตอป) 

 LAB  หมายถึง แรงงานการทำสวนทุเรียน 

ผลการวิเคราะหสามารถแสดงผลดังตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี4.4 แสดงผลการวิเคราะหการผลิตของทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสงอำเภอบานตาขุน    
               จังหวัดสุราษฎรธานี 

ตัวแปร Coefficient Std.Error t-statistic P-Value 

คาคงท่ี 2298.641 1974.981 1.163880 0.2744 

ระดับการศึกษา 26.11537 20.85266 1.252376 0.2420 

ประสบการณการทำสวนทุเรียน -3.507520 5.056258 -0.693699 0.5054 

ปุย -0.128865 0.748175 -0.172239 0.8671 

น้ำมันเชื้อเพลิง -2.846528 2.298899 -1.238213 0.2470 

รายไดของเกตรกร -182.1562 150.2827 -1.212091 0.2563 

แรงงานการทำสวนทุเรียน 1.601794 44.85500 0.035710 0.9723 
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ตัวแปร Coefficient Std.Error t-statistic P-Value 

R-squared 

Adjusted R-squared 

0.505081 

0.175135 

F-statistic 

Prob(F-statistic) 

1.530798 

0.271395 

ท่ีมา: จากการคำนวณ 
 

จากการวิเคราะหสามารถนำมาเขียนใหอยูในรูปแบบฟงกชันการผลิตของทุเรียนพันธุพื้นเมืองคลอง

แสง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานีแบบ Cobb-Douglas สามารถแสดงไดดังนี้ 

       Q  = 2298.641 + 26.11537EDU - 3.507520EX - 0.128865FER - 2.846528OIL  

              (1974.981) (20.85266) (5.056258)      (0.748175)      (2.298899) 

- 182.1562lnINC   + 1.601794LAB 

            (150.2827)         (44.85500) 

t-statistic =    (1.63)   (1.25)    (-0.69)   (-0.17)  (-1.24) 

        (-1.21)   (0.04) 

R-squared = 0.51     Adjusted R-squared = 0.18 

F-statistic = 1.53 

 การวิเคราะหฟงกชันการผลิตแบบ Cobb-Douglas คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยการผลิตแตละชนิด คือ 

คาความยืดหยุนการผลิตของแตละปจจัยการผลิต จากการวิเคราะหฟงกชันการผลิตของทุเรียนพันธุพื้นเมือง

คลองแสง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดานระดับการศึกษา (EDU) 

เทากับ 26.11537 หมายความวาเมื่อปจจัยดานระดับการศึกษาเปลี่ยนแปลงรอยละ 1 สงผลใหผลผลิตของ

ทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง (Q) จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันรอยละ 26.11537 คาสัมประสิทธิ์ของ

ปจจัยดานแรงงานการทำสวนทุเรียน (LAB) เทากับ 1.601794 หมายความวา เมื่อปจจัยดานแรงงานการทำ

สวนทุเรียนเปลี่ยนแปลงรอยละ 1 สงผลใหผลผลิตของทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง (Q) จะเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางเดียวกันรอยละ 1.601794 

 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 

 5.1 อภิปรายผล 

 จากผลงานวิจัย สามารถนำประเด็นสำคัญมาอภิปรายได ดังนี้  
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 ผลการวิจัยพบวา มีผลการศึกษาโดยสรุปดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอย

ละ 75.00 อายุของผูตอบแบบสอบแบบสอบถามสวนใหญอยูมีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ56.25 

ระดับการศึกษาของเกษตรกรสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. มากท่ีสุด ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรอยละ 81.25 มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือน 

1 – 4 คน มากถึงรอยละ 68.75 การวิเคราะหฟงกชันการผลิตแบบ Cobb-Douglas คาสัมประสิทธิ์ของปจจัย

การผลิตแตละชนิด คือ คาความยืดหยุนการผลิตของแตละปจจัยการผลิต จากการวิเคราะหฟงกชันการผลิต

ของทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดาน

ระดับการศึกษา (EDU) เทากับ 26.11537 หมายความวาเม่ือปจจัยดานระดับการศึกษาเปลี่ยนแปลงรอยละ 1 

สงผลใหผลผลิตของทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง (Q) จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันรอยละ 26.11537 

คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดานแรงงานการทำสวนทุเรียน (LAB) เทากับ 1.601794 หมายความวา เมื่อปจจัย

ดานแรงงานการทำสวนทุเรียนเปลี่ยนแปลงรอยละ 1 สงผลใหผลผลิตของทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง (Q) 

จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันรอยละ 1.601794 

 ขอเสนอแนะ 

 งานวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาครัวเรือนเกษตรกรผูปลูกทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง อำเภอบานตา

ขุน จังหวัดสุราษฎรธานี เปนประชากรเปาหมายงานวิจัย จึงมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

 1. ปจจัยการผลิตหนึ่งที่สำคัญในการปลูกทุเรียนก็คือน้ำ แตเนื่องจากน้ำที่ใชในการผลิตทุเรียนพันธุ

พ้ืนเมืองคลองแสงมาจากการปลอยน้ำของเข่ือนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีมีเวลาไมแนนอนและไมตรง

กับเวลาในการทำสวนของเกษตรกรอยูบอยครั้ง 

 2. ควรมีการเฝาระวังการนำทุเรียนพันธุพ้ืนบานอ่ืนๆ นำมาแอบอางชื่อทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลอง ซ่ึงมี

ผลกระทบตอชื่อเสียงของทุเรียน 

 3. จากผลการวิจัยที่พบวาระดับการศึกษา และจำนวนแรงงานจะสามารถการผลิตสามารถชวยเพ่ิม

ผลผลิตใหแกเกษตรกรผูปลูกทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองคลองแสง 

 

6. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้ สำเร็จลุลวงไดเพราะความกรุณาอยางยิ่งจากผูเชี่ยวชาญและผูใหคําปรึกษาทุกทานได 

ใหคําแนะนํา ชวยเหลือและใหคําปรึกษาอยางดียิ่ง คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยดร.นันทวรรณ ชางคิด อาจารยผูสอนรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทาง 

เศรษฐศาสตร ท่ีกรุณาชี้แนะแนวทางการจัดทำงานวิจัยตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอา 

ใจใสอยางดียิ่ง ผูวิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุมเทของอาจารย จนทำใหงานวิจัยนี้สำเร็จลุลวงไป 

ดวยดีรวมท้ังบุคคลท่ีคณะผูวิจัยอางอิงทางวิชาการตามท่ีปรากฎในบรรณานุกรม 

คณะผูวิจัยหวังวา งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชนตอผูที่ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยฉบับนี้จึง 

ขอมอบงานวิจัยฉบับนี้ ใหแกคณาจารยผูประสิทธิประสาทวิชาจนทำใหงานวิจัยฉบับนี้เปนประโยชนตอผูท่ี
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เกี ่ยวของ และหนวยงานที่เกี ่ยวของ และขอขอบมอบความกตัญูกตเวทิตาคุณ แดบิดา มารดา และผูมี

พระคุณ ทุกทาน สำหรับขอบกพรองตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ผูวิจัยขอนอมรับผิด และยินดีท่ีจะรับฟงคําแนะนําจากทุก

ทานท่ีได เขามาศึกษา เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัยตอไป หากผิดพลาดประการใด ขอกราบขออภัย

ไว ณ ท่ีนี้ 

 

7. เอกสารอางอิง 

รศ.ดร.จรัสศรี นวลศรี และคณะ(2563). การประเมินความหลากหลายของสายพันธุ ทุเร ียนพื ้นบาน       

บริเวณลุมแมน้ำคลองแสง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อการคัดเลือก อนุรักษและ

ขยายพันธุ 

ธิติ, พานวัน. (2565). ศึกษาวัฒนธรรมและภูมิปญญาทุเรียนคลองแสง ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุ

ราษฎรธานี. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.https://fliphtml5.com/ipfjm/hrqb/basic/51-54 

ดร.ประยงค เนตยารักษ. (2550). เศรษฐศาสตรการเกษตร. กรุงเทพ: สำนักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ยุทธนา คลายอยู และคณะ(2561). การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตปาลมน้ำมัน. 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สุรินทร สมคำ และชยุตม วะนา. (2563). ศึกษาเรื่องการวิเคราะหประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของการผลิตขาว

ของ เกษตรกรในพ้ืนท่ี จังหวัดชัยนาท 

ชคัตตรัย รยะสวัสดิ์. (2561) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของการผลิตขาวในจังหวัด 

นครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

436 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

สวนประสมการตลาดออนไลน คุณภาพบริการ ความพึงพอใจและความภักดีในการซ้ือสินคาตามกระแส
ผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต 

Online Marketing Mixes, Service Quality, Customer Satisfaction and Loyalty in In-trend 
Product Purchasing through Online Application Trends of Phuket Consumers  

 
 เทพนารี บรรพต, สิริกร ชางเหล็ก, วีระพล สุขสมบูรณ, วรรัตน จงไกรจักร, และศิรวิทย ศิริรักษ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
 

Thepnaree Banphot, Sirikorn Changlek, Veeraphon Suksomboon, Worrarat Jongkraijak       
and Sirawit Sirirak 

Faculty of Management Science, Phuket Rajabhat University 
 

Abstract 
 The objective of this research is to study the personal characteristics and purchasing 
behavior of digital consumers in Phuket province through online application trends. 
Additionally, the study aims to explore the opinions of online marketing components, service 
quality, customer satisfaction, and purchase intention among digital consumers in Phuket. The 
chosen sample group for this study consists of 400 consumers, belonging to Generation Z and 
Generation Y, who have made online purchases through applications. The participants were 
selected through purposive sampling, and the data collection tool employed was a 
questionnaire. The statistical analyses used in the study included frequency distribution, mean, 
percentage, and standard deviation. 

The research findings indicate that the majority of respondents were males, aged 
between 20-24 years, and were students pursuing undergraduate education with a monthly 
income below 5,000 baht. Most of the participants were single. In terms of purchasing 
behavior, the majority of respondents made purchases through the Shopee application, 
conducting 3-4 transactions per month. The most common items purchased were fashion and 
accessory products, with the peak shopping hours being 18:00-23:59. The main reasons for 
their purchases were convenience, with an average spending per transaction ranging from 301-
500 baht. Cash on delivery was the preferred payment method. Regarding opinions on the 
components of online marketing, service quality received the highest rating, followed by 
customer satisfaction and brand reputation, as factors influencing their purchasing decisions.  
Keywords: Online Marketing, Service Quality, Satisfaction, Brand loyalty, Trending Products  
 
บทคัดยอ 
 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือสินคา
ตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันของผูบริโภคยุคดิจิทัลในจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของ
สวนประสมการตลาดออนไลน คุณภาพบริการ ความพึงพอใจและความภักดีในการซ้ือสินคาตามกระแสผาน
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ทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางท่ีเลือกใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภค
ในจังหวัดภูเก็ต Generation Z และ Generation Y ท่ีเคยซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลน 
จำนวน 400 คน โดยการสุมแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการเลือกเก็บรวบรวมขอมูลคือเลือกใชแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย โดยมีอายุระหวาง 20-24 ป มีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนในชวง ต่ำกวา 5,000 บาท สถานภาพโสด 
ดานพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา สวนใหญซ้ือสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชัน Shopee และใชบริการ
ซ้ือสินคา จำนวน 3-4 ครั้งใน 1 เดือน ซ้ือสินคาประเภทเครื่องประดับเครื่องแตงกาย ในชวงเวลา18:00-23:59 
น. สาเหตุในการเลือกซ้ือคือ ความสะดวกสบาย ซ้ือสินคาเฉลี่ยตอครั้ง 301-500 บาท ชำระเงินผานชองทางเก็บ
เงินปลายทาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอนปจจัยสวนผสมทางการตลาดออนไลน ปจจัย
ดานคุณภาพการบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจและความภักดีตอตราสินคาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด  

 
คำสำคัญ: การตลาดออนไลน คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ ความภักดีตอตราสินคา การซ้ือสินคาตาม
กระแส  
 
1. บทนำ 
 ในปจจุบันโลกดิจิทัลหรือสื่อออนไลน เว็บไซตออนไลนตางๆ เปนสื่อที่มีอิทธิพลอยางมากและยังมี
อิทธิพลมากขึ้นเรื ่อยๆในการทำตลาดและการโฆษณาเพราะเปนสื่อที่มีความสอดคลองแลสามารถเขาถึง
ประชากรในยุคสมัยนี้ไดเปนอยางดียิ่ง (ยุพเรศ พิริยพลพงศ. 2558) บริษัทโฆษณา องคกรตางๆ จึงเลือกที่จะ
หันมาใหบริการการขายสินคาหรือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางออนไลนมากยิ ่งขึ ้นจาก
ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบันโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
สามารถนำไปใชภายในองคกรและเทคโนโลยีอุปกรณอุปกรณการสื่อสารแบบพกพาหรือโทรศัพทมือถือท่ีมีการ
พัฒนาไปอยางตอเนื่องทั้งยังเขามามีอิทธิพลตอประชากรมีบทบาทตอการดำเนินชีวิตของประชากรในปจจบุัน
เปนอยางมาก (เปรมกมล หงษยนต. 2562) 

นอกจากนั้นยังเขามาปรับเปลี่ยนวิธีการใชชีวิตใหมีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมีการสื่อสารกัน
สะดวกขึ้น การใชชีวิตสะดวกสบายมากยิ่งขึ ้น เทคโนโลยีตางๆเหลานี้จะเขามาชวยเหลือและแกไขปญหา
สามารถทำใหใชชีวิตไดงายมากขึ้นจึงเปนสาเหตุที่ทำใหคนปจจุบันหันมาเลือกใชและบริโภคสินคาและบริการ
ทางออนไลนมากยิ่งข้ึน (วรัญญา โพธิ์ไพรทอง. 2556) โดยธุรกิจออนไลนตางๆภายในประเทศมีการปรับตัวโดย
การพึ่งพาเทคโนโลยีและเลือกใชเทคโนโลยีเหลานี้จะเขามาชวยเหลือและแกปญหาสามารถใชชีวิตไดงายมาก
ข้ึนจึงเปนสาเหตุท่ีทำใหคนปจจุบันหันมาเลือกใชและบริโภคสินคาและบริการทางออนไลนมากยิ่งข้ึนโดยธุรกิจ
ออนไลนตางๆภายในประเทศมีการปรับตัวโดยการพ่ึงพาเทคโนโลยีและเลือกใชเทคโนโลยีเหลานี้ในการเปนตัว
ขับเคลื่อนดำเนินธุรกิจในรูปแบบธุรกิจออนไลนหรือ รูปแบบการขายสินคาผานตลาดออนไลนซึ่งเปนธุรกิจ
รูปแบบหนึ่งที่จะเนนไปในสวนของการซื้อมาขายไปเปนธุรกิจอีกรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก
นอกจากจะมีการพัฒนาภายในองคกรใหใหเขากับเทคโนโลยี เขากับสื่อประเภทออนไลนตางๆ ยังมีการพัฒนา
ไปถึงตัวของเว็บไซตเพื่อการขายสินคาการใหขอมูลกับผูบริโภค ทั้งในสวนของ รูปภาพ เสียง คลิปวิดีโอ ราคา
สินคาที่ชัดเจน ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการสั่งซื้อและชำระเงินใหมีความสะดวกและงายมากยิ่งขึ้นเหมือนกับ
การซ้ือสินคาผานทางรานคาท่ัวไป (สุรคุณ คณุสัตยานนท. 2556) 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

438 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

นอกจากการที่เราจะพัฒนาในสวนของธุรกิจออนไลนหรือการรมทุนในการลงทุนในการทำธุรกิจแลว
เรายังมีปจจัยที่สนับสนุนเพิ่มเติมคือความกาวหนาของเทคโนโลยีเกี่ยวกับอุปกรณสื่อสารและสารสนเทศแบบ
พกพา เชน โทรศัพทมือถือ สมารทโฟน (SmartPhone) แท็บเล็ต (Tablet) เปนตน อุปกรณเหลานี้จะมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่องเพราะ เปนอุปกรณหลักๆท่ีจะตองใชงานรวมกับ อินเตอรเน็ต เพ่ือในการคนหาขอมูล เพ่ือ
การติดตอสื่อสารทำธุรกรรมทางการงาน การใชงานทางบันเทิงตางๆ หรือจะเปนการสั่งซื้อสินคาทางออนไลน 
ซึ่งโดยสวนมากแลวประชากรในยุคปจจุบัน ก็จะใชเวลาอยูกับโลกดิจิทัลหรืออินเตอรเน็ต (สุภาวดี ปนเจริญ 
และ นิตนา ฐานิตธนกร. 2560) ดังนั้น เมื่อเทคโนโลยี และอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทภายในชีวิตประจำวัน
ของประชาชน ในปจจุบันมากยิ่งขึ้น ก็จะเปนสวนที่สงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค และพฤติกรรมในการซ้ือ
สินคาที่เปลี่ยนแปลงไป จึงสงผลกระทบตอภาคธุรกิจที่จะตองมีการปรับตัว ใหเขากับการตลาดออนไลนมาก
ยิ่งขึ้นหรือที่เรียกวาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนั้นจึงจำเปนที่จะตอง ปรับกลยุทธตางๆ การนำเสนอขาย
สินคาและบริการการสื่อสาร ใหแกผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคา ไดมากยิ่งขึ้น และตรงตามความตองการของ
ลูกคา ภาคธุรกิจจึงจำเปนที่จะตองปรับตัวใหทันตอการ เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปเพื่อสามารถ
ดำเนินธุรกิจอยูได (สุดาดวง เรืองรุจิระ. 2543) 

จากความสำคัญขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาการตลาดออนไลนและคุณภาพบริการที่มีตอความพึง
พอใจและความภักดีในการซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคยุคดิจิทัลในจังหวัด
ภูเก็ตท่ีมีชวงอายุระหวาง Generation Z และ Generation Y เพ่ือเปนการวิจัยถึงความพึงพอใจของ ผูบริโภค
ท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตามกระแสทางออนไลน เพ่ือท่ีจะนำมาพัฒนาระบบการขายสินคาทาง ออนไลนภายใน
องคกรใหดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะทางชองทางการจัดจำหนายผานแอพพลิเคชั่นออนไลน  

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันของ
ผูบริโภคยุคดิจิทัลในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของสวนประสมการตลาดออนไลน คุณภาพบริการ ความพึงพอใจและ
ความภักดีในการซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต 

 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
       ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต Generation Z และ Generation 
Y ท่ีเคยซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลน ซ่ึงมีจำนวนมากแตไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 
        กลุ มตัวอยาง ไดแก ผู วิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการกำหนดกลุมตัวอยางของ
การศึกษา จึงเลือกใชสูตรของ W.G. Cochran เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แทจริง โดยไดกำหนดความ
แปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ 1 - p = 0.5 ยอมรับ ความคลาดเคลื่อนไดในขอบเขตรอยละ 5 ระดับความ
เชื่อม่ันท่ี 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมในงานวิจัยนี้ เทากับ 385 คน เพ่ือปองกันความผิดพลาด จึง
เก็บกลุมตัวอยางท้ังหมด จำนวน 400 คน โดยการสุมแบบเจาะจง  
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 7 สวน ไดแก  
1. สวนคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ขอ ไดแก ทานเคยซ้ือสินคาตามกระแสผานทาง

แอปพลิเคชันออนไลนหรือไม ทานอาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต หรือไม และทานอายุอยูตามเกณฑ Generation Z 
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(เกิดป พ.ศ. 2538 - 2553) หรือ Generation Y (เกิดป พ.ศ. 2521 - 2538) หรือไม หากตอบคำถามคัดกรอง
ไมผานเพียงสักขอหนึ่ง คือไมผานเกณฑไมสามารถทำแบบสอบถามสวนถัดไป 
      2. ขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคคลชนิดแบบใหเลือกตอบเพียง 1 คำตอบ จำนวน 6 ขอ 

3. พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลน แบบสอบถามชนิด
แบบใหเลือกตอบเพียง 1 คำตอบ จำนวน 6 ขอ และแบบสอบถามชนิดแบบใหเลือกตอบไดหลายคำตอบ 
จำนวน 1 ขอ 
          4. ปจจัยดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 6P ของผูใชบริการซ้ือสินคาตามกระแส
ผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคยุคดิจิทัลในจังหวัดภูเก็ต แบบสอบถามชนิดแบบใหประมาณคา 
จำนวน 24 ขอ 
      5. ปจจัยดานคุณภาพการบริการแบบสอบถามชนิดแบบใหประมาณคา จำนวน 23 ขอ 
      6. ปจจัยดานความพึงพอใจ แบบสอบถามชนิดแบบใหประมาณคา จำนวน 5 ขอ 
      7. ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา แบบสอบถามชนิดแบบใหประมาณคา จำวนวน 5 ขอ 

แบบสอบถามสรางตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและนำแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้นไปเสนอตอ
อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง และเพ่ือขอคำแนะนำปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม
แลวนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจำนวน 40 ชุด ไปทดสอบความเชื่อมั่น โดย
การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราก พบวาคาความเชื่อม่ันทุกกลุมมากกวา 0.7 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
     การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสง Link แบบสอบถามออนไลน และรูปแบบ QR Code ท่ีสรางดวย 
Google form ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึง ตุลาคม 
พ.ศ. 2565 

3.4 การวิเคราะหขอมูล    

     1. วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถ่ี และรอยละ และวิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลคาเฉลี่ย ดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง    ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง    ระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง    ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง    ระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง    ระดับนอยท่ีสุด 
 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามของผูท่ีผานการคัดกรอง พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ 65 โดยมีอายุระหวาง 20-24 ป คิดเปนรอยละ 46 รองลงมา มีอายุระหวาง 15-19 ป คิดเปนรอยละ 
38.8 มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 79.8 รองลงมา คือ งานอิสระ/รับจาง คิดเปนรอยละ 6.4 ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.8 รองลงมา คือ นอยกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 30 มีรายได
ตอเดือน ต่ำกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 63.8 รองลงมา คือ 5,001- 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 20 และมี
สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 90.8 รองลงมา คือ สมรส คิดเปนรอยละ 8.4 

2. พฤติกรรมในการซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลน 
    พฤติกรรมในการซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลนพบผลดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 พฤติกรรมในการซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลน 

ความถี่ตอเดือนในการซ้ือสินคา ความถ่ี รอยละ 

1-2  ครั้งตอเดือน 161 40.3 

3-4 ครั้งตอเดือน 164 41 

5-6 ครั้งตอเดือน 40 10 

7 ครั้งข้ึนไปตอเดือน 35 8.8 

ประเภทสินคาตามกระแสนิยม   

ขนม/อาหาร ตามกระแสนิยม 105 26.3 

ตนไมสวยงาม 23 5.8 

อุปกรณออกกำลังกาย 60 15 

กลองสุม 20 5 

สินคาเครื่องใชไฟฟาหรืออุปกรณ Internet of Things (IOT) 43 10.8 

โทรศัพทมือถือตามกระแส 30 7.5 

ครีมบำรุงผิวตามกระแส 36 5.6 

กระเปา 30 9.1 

คอนแทคเลนส 22 5.6 

เครื่องสำอาง 36 9.1 

รองเทากีฬา 53 13.3 

เครื่องประดับ เครื่องแตงกาย 131 32.8 

ชวงเวลาท่ีซ้ือสินคา   

6:00- 11:59 น. 38 7.5 

12:00- 17:59 น 101 25.3 

18:00- 23:59 น.  222 55.5 

00:00- 5:59 น. 47 11.8 
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ตารางท่ี 1 พฤติกรรมในการซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลน (ตอ) 

สาเหตุในการเลือกซ้ือ ความถ่ี รอยละ 

สะดวกสบาย 167 41.8 

ประหยัด 15 3.7 

มีสินคาท่ีหลากหลาย 105 26.3 

สามารถเปรียบเทียบราคาได 58 14.5 

มีโคดสวนลดมากมาย 53 13 

อ่ืนๆ 3 0.6 

ราคาสินคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอครั้ง   

นอยกวา 100 บาท 9 2.3 

100-300 บาท 45 11.3 

301-500 บาท 143 35.8 

501-1,000 บาท 83 20.7 

1,001-1,500 บาท  30 7.5 

1,501-2,000 บาท 18 4.5 

2,001-3,000 บาท 57 14.2 

3,000-5,000 บาท 10 2.5 

มากกวา 5,000 บาท 5 1.2 

ชองทางชำระเงิน   

QR พรอมเพย 39 9.8 

บัตรเครดิต/บัตรเดบิต  37 9.3 

ชำระบัตร ATM  29 7.3 

เก็บเงินปลายทาง  245 61.3 

Mobile Banking  50 12.5 
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ตารางท่ี 1 พฤติกรรมในการซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลน (ตอ) 

แอปพลิเคชันออนไลนท่ีใช ความถ่ี รอยละ 

Lazada 54 13.5 

Shopee 260 65 

SHEIN 27 6.8 

Kaidee 9 2.2 

JD CENTRAL 15 3.7 

TikTok 35 8.8 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา ดานพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา สวนใหญซ้ือสินคาตามกระแสผานแอป

พลิเคชัน Shopee คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาคือ Lazada คิดเปนรอยละ 13.5 และใชบริการใน 1 เดือนซ้ือ
สินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชั่น จำนวน 3-4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาคือ 1-2  ครั้งตอเดือน คิด
เปนรอยละ 40.3 สวนใหญจะซ้ือสินคาตามกระแสประเภทเครื่องประดับเครื่องแตงกาย คิดเปนรอยละ 32.8 
รองลงมาคือ ขนม/อาหาร ตามกระแสนิยม คิดเปนรอยละ 26.3 สวนใหญการตัดสินใจซ้ือสินคาตามกระแสผาน
แอปพลิเคชั่น ชวงเวลา 18:00-23:59 น. คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาคือ 12:00- 17:59 น คิดเปนรอยละ 25.3 
สาเหตุในการเลือกซ้ือสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชั่น คือ สาเหตุสะดวกสบาย คิดเปนรอยละ 41.8 
รองลงมาคือ มีสินคาท่ีหลากหลาย คิดเปนรอยละ 26.3 สวนมากจะซ้ือสินคาตามกระแสเฉลี่ยตอครั้ง 301-500 
บาท คิดเปนรอยละ 35.8  รองลงมาคือ 501-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.70 สวนใหญ ชำระเงินผานชองทาง
เก็บเงินปลายทาง คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาคือ Mobile Banking คิดเปนรอยละ 12.5 

 
3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน  

 ปจจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนไดแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 𝑥𝑥 ̅   S.D. แปลความ 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 4.31 0.37 มาก 
2. ดานราคา (Price) 4.24 0.52 มากท่ีสุด 
3. ดานชองทางการจำหนาย (Place) 4.33 0.55 มากท่ีสุด 
4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.33 0.48 มากท่ีสุด 
5. ดานการใชบริการสวนบุคคล (Personalization) 4.45 0.55 มากท่ีสุด 
6. ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) 4.57 0.55 มากท่ีสุด 
รวมท้ังหมด   4.26 0.34 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 2 ปจจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนของผูบริการซ้ือสินคาตามกระแสผาน

ทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคยุคดิจิทัลในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙�=4.26) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ดานการรักษาความเปนสวนตัว มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝒙𝒙�=4.57) รองลงมาคือ ดานการใช

บริการสวนบุคคล (𝒙𝒙�=4.45) ดานการสงเสริมการตลาดและปจจัยดานชองทางการจำหนาย (𝒙𝒙�=4.33) ดาน

ผลิตภัณฑ  (𝒙𝒙�=4.31) และ ดานราคา (𝒙𝒙�=4.24) ตามลำดับ  
 

4. ปจจัยคุณภาพการบริการ 
    ปจจัยคุณภาพการบริการไดแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 𝑥𝑥 ̅ S.D. แปลความ 
1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 4.41 0.436 มากท่ีสุด 
2. ดานความนาเชื่อถือหรือไววางใจได (Reliability) 4.17 0.521 

 

มาก 
3. ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness) 4.29 0.771 มากท่ีสุด 
4. ดานการใหความม่ันใจ (Assurance) 4.25 0.486 มากท่ีสุด 
5. ดานการเขาใจความตองการของผูรับบริการ (Empathy) 4.32 0.464 มากท่ีสุด 
รวมท้ังหมด 4.58 0.407 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4 ปจจัยคุณภาพการบริการของผูบริการซื้อสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชัน

ออนไลนของผูบริโภคยุคดิจิทัลในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.58) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ ปจจัยดานความเปนรปูธรรมของบริการ (Tangibles) มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝒙𝒙�=4.41) รองลงมา คือ ปจจัยดาน

การเขาใจการรับรู ความตองการของผู รับบริการ (Empathy) (𝒙𝒙�=4.32) ปจจัยดานการตอบสนองความ

ตองการ (Responsiveness) (𝒙𝒙�=4.29) ดานการใหความมั ่นใจ (Assurance) (𝒙𝒙�=4.25) และ ดานความ

นาเชื่อถือหรือไววางใจได (Reliability) (𝒙𝒙�=4.17) ตามลำดับ 
 
5. ปจจัยความพึงพอใจ 

    ปจจัยดานความพึงพอใจแสดงผลในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 ปจจัยดานความพึงพอใจ 

ปจจัยดานความพึงพอใจ 𝑥𝑥 ̅ S.D. แปลความ 

รวมท้ังหมด   4.36 0.412 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 5 การหาปจจัยดานความพึงพอใจของผูบริการซื้อสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเค

ชันออนไลนของผูบริโภคยุคดิจิทัลในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙�=4.36)  
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6.การหาปจจัยดานความภักดี 
    การหาปจจัยดานความภักดี แสดงผลในตารางท่ี 6 
 

ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา 𝑥𝑥 ̅ S.D. แปลความ 

รวมท้ังหมด   4.29 0.488 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 6 ปจจัยดานความภักดี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙�=4.29)  
 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 
 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อสินคา
ตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันของ ผูบริโภคยุคดิจิทัลในจังหวัดภูเก็ต และ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของ
สวนประสมการตลาดออนไลน คุณภาพบริการ ความพึงพอใจและความภักดีในการซื้อสินคาตามกระแสผาน
ทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางที่เลือกใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภค
ในจังหวัดภูเก็ต Generation Z และ Generation Y ท่ีเคยซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลน 
จำนวน 400 คน โดยการสุมแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการเลือกเก็บรวบรวมขอมูลคือเลือกใชแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย โดยมีอายุระหวาง 20-24 ป มีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนในชวง ต่ำกวา 5,000 บาท สถานภาพ
โสด ดานพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคา สวนใหญซื้อสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชัน Shopee และใช
บริการซ้ือสินคา จำนวน 3-4 ครั้งใน 1 เดือน ซ้ือสินคาประเภทเครื่องประดับเครื่องแตงกาย ในชวงเวลา18:00-
23:59 น. สาเหตุในการเลือกซื้อคือ ความสะดวกสบาย ซื้อสินคาเฉลี่ยตอครั้ง 301-500 บาท ชำระเงินผาน
ชองทางเก็บเงินปลายทาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดออนไลน ปจจัยคุณภาพการบริการ อยูในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจและความภักดีอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 
  5.2 อภิปรายผล 

 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนของผูใช
บริการซื้อสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลน ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับ
มากที่สุด สอดคลองกับ เปรมกมล หงษยนต. (2562) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน
ทางแอพพลิเคชั่นออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ประชากรในกรุงเทพมหานคร
จำนวน 400 คนโดยการสุมอยางงาย และพบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอการตลาดออนไลนอยูในระดับมาก
ท่ีสุดเชนกัน 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจและความ
ภักดีอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ ปุณยวีร วีระพงษ ท่ีศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส
ที่สงผลตอความพึงพอใจและความภักดีของผูใชบริการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันกรณีศึกษา : Grab Food 
แลวพบวา คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสความพึงพอใจและความภักดี ความคิดเห็นตอปจจัยคุณภาพ
การบริการ ความพึงพอใจและความภักดีของผูบริโภคท่ีใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด เชนเดียวกัน 
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 5.3 ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
     1.การศึกษาการตลาดออนไลนและคุณภาพบริการที่มีตอความพึงพอใจและความภักดีในการซ้ือ

สินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลน ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในจังหวัดภูเก็ตไดทำการศึกษาเฉพาะ
ในพื้นที่เขตภูเก็ต ซึ่งทำใหไมสามารถวัดผลและลงรายละเอียดถึงปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาตามกระแสผาน
ทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคไดทั่วถึง ดังนั้น การทำวิจัยในครั้งตอไปควรที่จะมีการศึกษาเพิ่มเติมใน
สวนของพื้นที่ภูมิภาคตางๆดวย ทั้งนี้เพื่อที่จะไดมีการเปรียบเทียบระหวางผูบริโภคในแตละภูมิภาคนั้นๆ เพ่ือ
จะไดทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคแตละ
ภูมิภาค  

    2.ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงการตลาดออนไลนและคุณภาพบริการที่มีตอความพึงพอใจและความภักดี
ในการซื ้อสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของผู บริโภคยุคดิจิทัลในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือ
ผูประกอบการจะไดนำขอมูลมาวิเคราะหและพัฒนากระบวนการขาย กลยุทธตางๆ ท่ีสามารถเปนตัวจูงใจและ
รักษาความภักดีตอการซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลนในอนาคตไดอยางมี ประสิทธิภาพ รวมถึง
ชวยในเรื่องของการขยายฐานลูกคาอีกดวย 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
      1.ในการทำการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาถึงรายละเอียดของกลุมประชากรที่ไมเคยไดใชบริการซ้ือ
สินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชันออนไลน โดยอาจจะใชวิธีการสอบถามขอมูลผานทางการสัมภาษณเปน
รายบุคคลหรือแบบกลุมเพ่ือนขอมูลท่ีไดรับมาประยุกตใชกับธุรกิจออนไลนในครั้งตอไป 

    2.ในสวนของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด อาจจะมีการประชาสัมพันธ หรือการสื่อสารกับ
ผูบริโภคหากทำการประชาสัมพันธ หรือโปรโมทสินคาของทางแอปพลิเคชันเยอะบอยเกินไปอาจเปนสาเหตุให
ผูบริโภคเกิดความรำคาญและเกิดทัศนคติท่ีไมดีตอแอปพลิเคชันนั้นในท่ีสุด 
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Abstract 

This study aims to investigate and study the general data and consumer behaviour 
regarding food delivery via mobile applications and their perceptions towards social media 
marketing factors, technology acceptance, and intentions to use among Generation Y and Z 
consumers in Phuket. The research sample comprises 400 participants selected through 
targeted random sampling. Data was collected using questionnaires, and statistical analysis 
methods, such as frequency distribution, mean, percentage, and standard deviation, were 
used to analyse the data. 

The research findings indicate that the majority of respondents were females aged 
between 20 to 24 years, holding a bachelor's degree, and working as students. Their monthly 
income was predominantly less than 5,000 Baht, and most were single. They used food 
delivery applications 3 to 4 times per week, mainly during evening hours (6:00 PM to 12:00 
AM) on Saturdays or Sundays. The preferred food type for delivery was single dishes or 
customized orders, with delivery to their residence. The average food cost ranged from 100 
to 200 Baht. Among the various food delivery applications, Grab was the most frequently used. 
Social media platforms, particularly Facebook, played a significant role in their decision-making 
process for selecting food outlets. Online social media marketing through social networks and 
community websites also had a substantial impact on consumer decisions. Furthermore, the 
research revealed a high level of acceptance of technology on smartphones and a strong 
intention to use food delivery applications among the respondents. Overall, the study 
highlights the significance of online social media marketing, technology acceptance, and 
intentions to use in influencing consumer behaviour towards food delivery applications. 
 
Keywords: Online Social Media Marketing, Technology Acceptance, Intention to Use, Food 
Delivery via Mobile Applications. 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมผูบริโภคใน
การใชงานสั่งอาหารผานโมบายแอพพลิเคชั่นและระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน 
ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบนสมารทโฟนและความตั้งใจในการใชงานท่ีมีผลตอพฤติกรรมการสั่งอาหารผาน
โมบายแอพพลิเคชั่นของผูบริโภคเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 ชุด ซ่ึโดยใชการสุมแบบ
เจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจก
แจงความถ่ี คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 20-24 ป มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนอยูในต่ำกวา 5,000 บาท และมีสถานภาพโสด สวนใหญ ใช
บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน 3 – 4 ครั้งตอสัปดาห ในชวงเวลา (18.00 น. – 24.00 น.) ในวันเสาร 
หรือวันอาทิตย ประเภทของอาหารท่ีใชบริการคือ อาหารจานเดียว / ตามสั่ง โดยใหจัดสงอาหาร ท่ีพักอาศัย 
ราคาเฉลี่ยของคาอาหารคือ 100 – 200 บาท แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลนท่ีใชบอยมากท่ีสุดคือ Grab โดย
มีการใชงานทางสังคมออนไลน Facebook ตัดสินใจเลือกรานอาหารโดยใชงานสื่อสังคมออนไลนบนสมารท
โฟนผานชองทาง เฟสบุค (Facebook) และทำการตลาดผานสื่อออนไลนรูปแบบสื่อโฆษณาบนเครือขายสังคม
ออนไลน (Social Network, Website Community) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดผานสื่อสังคม
ออนไลน ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบนสมารทโฟนและความตั้งใจในการใชงานท่ีมีผลตอพฤติกรรมการสั่ง
อาหารผานโมบายแอพพลิเคชั่นของผูบริโภค อยูในระดับมากท้ังสามดาน 
 
คำสำคัญ: การตลาดผานสื่อสังคมออนไลน การยอมรับเทคโนโลยี ความตั้งใจในการใชงาน การสั่งอาหารผาน
โมบายแอพพลิเคชั่น 
 
1. บทนำ 
 ในปจจุบันธุรกิจบริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ผานโมบายลแอปพลิเคชั่นไดรับความนิยมอยางสูงจาก
ผูบริโภค โดยมีปจจัยตางๆ ที่เอื้ออำนวยใหธุรกิจนี้สามารถขยายตัวไดอยางรวดเร็ว ซึ่งปจจัยดังกลาวอาจมา
จากการเติบโตของตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอัตราการเติบโตอยางกาวกระโดด พฤติกรรมของผูบริโภคใน
ยุคออนไลน และเทรนดเทคโนโลยีที่ฉลาดและตอบโจทยความตองการของผูใชใหดีขึ้น (พีระนัฐ โลวันทา 
2564) ทำใหธุรกิจบริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ผานโมบายลแอปพลิเคชั่นไดเริ่มมีบริการจัดสงอาหารมากขึ้น โดย
ความตองการของผูบริโภคในขณะนี้มีมากมาย ตลาดในภาคนี้มีขนาดใหญและมีการแขงขันที่เพิ ่มมากข้ึน 
นอกจากผูใหบริการที่มีมากกวา 5 ปอยาง Foodpanda แลว ยังมีผูใหบริการใหมเขามาในตลาดอยาง LINE 
MAN, Grab food และมีผู ใหบริการใหมๆ ที ่เขามามากมาย โดยเคามักจะดำเนินธุรกิจแบบ B2B2C ซ่ึง
หมายความวา ผูใหบริการจะติดตอธุรกิจรานอาหารและเสนอใหเขารวมในระบบแพลตฟอรมของตนและ
ใหบริการจัดสงอาหารใหกับลูกคาของรานอีกทีหนึ ่ง ประเด็นที ่นาสนใจคือรานอาหารที ่เปนเปาหมาย
ครอบคลุมทุกประเภท เริ่มตั้งแตรานขาวแกงท่ัวไปริมทางจนถึงรานอาหารหรูหราในหางสรรพสินคา หรือกรณี
ที่ LINE MAN ถึงแมรานจะไมอยูบนระบบแพลตฟอรม แตถาลูกคาตองการก็สามารถสั่งใหพนักงานไปสั่งและ
รับอาหารมาสงใหได ครอบคลุมทุกขั้นตอน ธุรกิจการสงอาหารถึงที่หรือ Food Delivery กำลังเปนที่นิยม
อยางมาก นอกจากจะไดรับสัมผัสกับอาหารอรอยๆ แลว ยังสะดวกสบายมีคนมาสงอาหารถึงที่โดยไมตอง
ลำบากในการเดินทางไปท่ีรานอาหาร ซ่ึงทำใหธุรกิจรานอาหารหลายแหงตองเปดบริการสงอาหารถึงท่ีเชนกัน 
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เพ่ือเพ่ิมยอดขายใหกับทางรานอีกชองทางหนึ่ง ไมวาจะเปนธุรกิจอาหารญี่ปุน อาหารเกาหลี อาหารคลีน หรือ
แมแตธุรกิจอาหารทะเล ทุกธุรกิจใหความสำคัญในบริการนี้ (ธัญลักษณ เพชรประดับสุข. 2563) 
 การเติบโตของเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดียไดมีผลกระทบใหกับการตลาดและพฤติกรรมการซื้อสินคา
ของกลุมผูบริโภคเปนอยางมาก กลุมผูบริโภคเจนเนอเรชั่น Y และ Z เปนกลุมที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัลและมีการ
นำเทคโนโลยีเขามาใชในชีวิตประจำวันอยางกวางขวาง โดยเฉพาะในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ การสั่ง
อาหารผานแอปพลิเคชั่นบนมือถือไดรับความนิยมเปนอยางสูงในปจจุบัน (พัชรวลัย ชัยวรรณเสถียร. 2563) 
ภูเก็ตเปนหนึ่งในพื้นที่ทองเที่ยวที่มีอัฐิตามการเปดเผยขอมูลจากกรมการทองเที่ยว การทองเที่ยวและกลุม
ธุรกิจในยุคนี้ การพัฒนาดานโครงสรางพื้นที่ทองเที่ยวที่ยังคงความเปนธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน
ทองถิ่น ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคเจนเนอเรชั่น Y และ Z ในการใชงานโซเชียล
มีเดียและเทคโนโลยีในการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชั่นบนมือถือไดเปนอยางดี ดวยความเห็นชอบที่สูงตอการ
นำเทคโนโลยีมาใชงานในการซ้ือสินคาและการใหบริการ ธุรกิจสงอาหารผานแอปพลิเคชั่นบนมือถือในภูเก็ตจึง
มีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยมีการแขงขันกันอยางหนักในการใหบริการและสรางความพึงพอใจใหกับกลุม
ผูบริโภคเหลานี้ จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนและการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ผานโมบายลแอปพลิเคชั่นของผูบริโภคเจนเนอ
เรชั่น Y เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต วาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน 
ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบนสมารทโฟน การตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสั่งอาหารผานสื่อออนไลนของผูบริโภคมากนอยเพียงใด โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้จะสามารถ
ใชเปนแนวทางในการเพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดใหแกผูท่ีอยูในหวงโซธุรกิจรานอาหาร อาทิเชน รานอาหาร
ขนาดกลางและเล็ก สามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหบริการไดอยางครบวงจรเพิ่มทางเลือกใหลูกคาท่ี
ตองการความสะดวกหรือไมสามารถเดินทางไปซื้ออาหารไดดวยตัวเอง และสามารถเขาถึงลูกคารายใหมๆ 
เพ่ิมข้ึนอีกดวย 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมผูบริโภคในการใชงานสั่งอาหารผานโมบายแอพพลิเคชั่นของ
ผูบริโภคเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต 
 2. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นดานปจจัยการตลาดผานสื ่อสังคมออนไลน ปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีบนสมารทโฟนและความตั ้งใจในการใชงานที ่ม ีผลตอพฤติกรรมการสั ่งอาหารผานโมบาย
แอพพลิเคชั่นของผูบริโภค 
 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจับครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z (มีอายุระหวาง 15 – 45 

ป) ซึ่งเคยใชงานสั่งอาหารผานโมบายแอพพลิเคชั่น ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีจำนวนมาก แตไมทราบจำนวนท่ี

แนนอน 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการกำหนดกลุมตัวอยางของการศึกษา 

จึงเลือกใชสูตรของ W.G. Cochran เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรท่ีแทจริง โดยไดกำหนดความแปรปรวน

สูงสุด คือ p = 0.5 และ 1 - p = 0.5 ยอมรับ ความคลาดเคลื่อนไดในขอบเขตรอยละ 5 ระดับความเชื่อมั่นท่ี 

95% ไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในงานวิจัยนี้ เทากับ 385 คน เพื่อปองกันความผิดพลาด จึงเก็บ
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กลุมตัวอยางทั้งหมด จำนวน 400 คน วิธีเลือกสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน (Nonprobability 

Sampling) โดยการสุมแบบเจาะจง 

 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ปจจัยการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบนสมารทโฟนและปจจัยการ

ตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย แบบสอบถามปลายปด (Close-ended 

Questionnaire) ประกอบไปดวยรายละเอียดดังนี้ โดยแบงเปนท้ังหมด 5 สวน ไดแก 

  สวนท่ี 1 คำถามเพ่ือคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค 

  สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมการตลาด,ปจจัยการตลาดผานสื ่อสังคมออนไลน,ปจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยีบนสมารทโฟน 

  สวนท่ี 5 การตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการแจกแบบสอบถามใหกลุ มตัวอยาง 

ระยะเวลาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เดือนสิงหาคม 2565 - เดือนพฤศจิกายน 2565 เมื่อผูวิจัยไดรวบรวม

แบบสอบถามไดทั้งหมดแลวทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อทำ  การวิเคราะห

ขอมูลตอไป  

  2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีสามารถสืบคนและ

อางอิงได เชน บทความ อินเทอรเน็ต วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ สารานิพนธ เปนตน 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

  1. วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถ่ี และ รอยละ 

  2. วิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย (▁x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล

คาเฉลี่ย ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
จากการเก็บขอมูลท้ังหมด 460 ชุด มีแบบสอบถามท่ีผานการคัดกรอง 400 ชุด อัตราการตอบกลับรอย

ละ 86.96 
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมผูบริโภค 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 56.0 สวนใหญอยู

ในชวงอายุ 20-24 ป คิดเปนรอยละ 71.8 รองลงมาอยูในชวงอายุ 15-19 ป คิดเปนรอยละ 14.0และ ชวงอายุ 
25-29 ป คิดเปนรอยละ 7.2 ซึ่งมีการศึกษาอยูในชวงปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.5 และ ต่ำกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.0 โดยสวนใหญมีอาชีพเปน นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 83.0 รองลงมา
เปน พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 5.5 และ ขาราชการ/พนักงานรัฐ คิดเปนรอยละ 3.8 ซ่ึงมีรายไดตอ
เดือนอยูในต่ำกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.3 และรองลงมาคือ 10,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
34.0และ 5,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.0 โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 91.3 และ
รองลงมาคือสมรส คิดเปนรอยละ 8.3 ซ่ึงลักษณะท่ีอยูอาศัยสวนใหญคือ หอพัก/หองเชา คิดเปนรอยละ 53.5 
และรองลงมาคือบานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 30.8 และคอนโดมิเนียม คิดเปนรอยละ 13.0 

ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคจากการศึกษาลักษณะของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ใช
บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลนบอยมากที่สุดคือ 3 – 4 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 52.0 และ
รองลงมาคือ 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 26.3 และ 5 – 6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 15.5 โดย
ใชบริการแอปพลิเคชันสั ่งอาหารออนไลนในชวงเวลา (18.00 น. – 24.00 น.) คิดเปนรอยละ 45.8 และ
รองลงมาคือ (12.00 น. – 18.00 น.) คิดเปนรอยละ 28.5 และ ชวงเวลา (06.00 น. –12.00 น.) คิดเปนรอย
ละ 23.3 ใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลนในวันเสาร หรือวันอาทิตย คิดเปนรอยละ 58.5 และ
รองลงมาวันจันทร - ศุกร คิดเปนรอยละ 36.5 ซึ่งประเภทของอาหารที่ใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร
ออนไลนมากท่ีสุดคือ อาหารจานเดียว / ตามสั่ง คิดเปนรอยละ 30.3 และรองลงมาขนมและเครื่องดื่ม คิดเปน
รอยละ 25.5 และ บะหม่ี กวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 18.7 โดยสถานท่ีท่ีใหจัดสงอาหารมากท่ีสุดคือ ท่ีพักอาศัย 
คิดเปนรอยละ 85.0 และรองลงมาคือสถานที่ทำงาน คิดเปนรอยละ 9.5 โดยราคาเฉลี่ยของคาอาหารที่สั่งซ้ือ
ตอครั้งในการใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลนมากที่สุดคือ 100 – 200 บาท คิดเปนรอยละ 58.3 
และรองลงมานอยกวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 30.5 และ 201 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 5.8 โดยแอป
พลิเคชันสั่งอาหารออนไลนท่ีใชบอยมากท่ีสุดคือ Grab คิดเปนรอยละ 34.3 และรองลงมาเปน Line Man คิด
เปนรอยละ 30.3 และ Food panda คิดเปนรอยละ 13.3 โดยมีการใชงานทางสังคมออนไลนผานสมารทโฟ
นชองทางมากท่ีสุดคือ Facebook คิดเปนรอยละ 71.0 และรองลงมาคือ YouTube คิดเปนรอยละ 10.8 และ 
Instagram คิดเปนรอยละ 9.5 โดยตัดสินใจเลือกรานอาหารโดยใชงานสื่อสังคมออนไลนบนสมารทโฟนชอง
ทางมากท่ีสุดคือ เฟสบุค (Facebook) คิดเปนรอยละ 51.5 และรองลงมาคือ ติ๊กตอก (Tiktok) คิดเปนรอยละ 
23.8 และวงใน (Woongnai) คิดเปนรอยละ 11.5 โดยการทำการตลาดผานสื่อออนไลนรูปแบบสื่อโฆษณาบน
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network, Website Community) มากที่สุดคิดเปนรอยละ 34.8 และ
รองลงมา กระแสการใชงานจากผูมีชื่อเสียงคนดัง (Celebrity, Net-Idol, Blogger) คิดเปนรอยละ 25.5 และ
รองลงมา การบอกตอ หรือแนะนำจากคนรูจัก (Word of Mouth) คิดเปนรอยละ 22.0 

 
ปจจัยการตลาดผานส่ือสังคมออนไลน 

จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความบันเทิง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.87 รองลงมาคือ ดานการสนองความตองการเฉพาะ มีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.86 และ ดานการมี
ปฏิสัมพันธ มีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.80 และ ดานกระแสนิยม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และ ดานการบอกตอ
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบ ในแตละดาน พบวา 
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 • ดานความบันเทิง ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ เนื้อหาขอมูลท่ีแสดงบนเว็บไซตตางๆ 
มีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) รองลงมาคือเนื้อหาขอมูลท่ี
แสดงบน สื่อสังคมออนไลน มีผลตอการโหลดโปรแกรมแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) และ
เนื้อหาขอมูลที่แสดงบนหนาแรกของInstagram มีผลตอ การตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร (คาเฉลี่ย
เทากับ43.82 ) และเนื้อหาขอมูลที่แสดงบนหนาแรกของFacebookมีผลตอการ ตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่นสั่ง
อาหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.67) 

 • ดานการมีปฏิสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ บทความ (Article) ในหนา
เว็บไซตตางๆ ทำใหทานเขาใจ ขอมูลและวิธีการใชงาน เก่ียวกับแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารบนสมารทโฟนมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) รองลงมาคือภาพการตูน (Info-Graphic) ทำใหทานเขาใจ ขอมูลและวิธีการใชงาน
เกี่ยวกับแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารบนสมารทโฟน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.80) และสื่อในรูปแบบเสียง (Podcast) ทำ
ใหทานเขาใจขอมูลและ วิธีการใชงาน เกี่ยวกับแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารบนสมารทโฟน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.74) 
และภาพเคลื่อนไหว (VDO Content) ทำใหทานเขาใจขอมูลและวิธีการใชงาน เก่ียวกับแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร
บนสมารทโฟน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.65) 

 • ดานกระแสนิยม ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ การอานรีวิว (Review) รานที่อยูใน
กระแสนิยม และกระแส การบอกตอในโลก ออนไลน  ทำใหทานตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่นมากที่สุด (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.91) รองลงมาคือการเห็นโฆษณา (Advertise) ทำใหทานเห็นถึงกระแสนิยมและแนวโนม การใช
แอปพลิเคชั่นเพ่ือใชแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารบนสมารทโฟน /การมีระบบคอมพิวเตอรท่ีสามารถตอบคำถามการ
ใชงาน (Chatbot) ในแอปพลิเคชั่น ทำใหทานตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่น (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ) และกระแส
นิยมในการถายทอดสด (Live Platforms) เชน Facebook Live เก่ียวกับรานคาในแอปพลิเคชั่น ทำให ทานมี
แนวโนมตัดสินใจโหลดแอปพลิเคชั่น (คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 )  

 • ดานการสนองความตองการเฉพาะ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ เม่ือทานรับรูขอมูล
เกี่ยวกับแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารบนสมารทโฟน ทำใหทานตัดสินใจ โหลดแอปพลิเคชั่นมากที่สุด (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.12) รองลงมาคือทานจะตัดสินใจโหลดแอปพลิเคชั่น เมื่อทานคิดวาแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร บน
สมารทโฟน สามารถตอบสนองความตองการของทานในการใชบริการรานอาหารตางๆ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) 
และทานจะพิจารณาขอมูลเกี ่ยวกับแอปพลิเคชั ่นสั ่งอาหาร บนสมารทโฟนกอน จึงจะตัดสินใจโหลด
แอปพลิเคชั่น (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) และทานทำการคนหาขอมูลเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร ผานบน
สมารทโฟนกอน จึงจะตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่น (คาเฉลี่ยเทากับ 3.68) 

 • ดานการบอกตออิเล็กทรอนิกส ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ การเห็นบุคคลใกลชิด 
(Closer Review) ใชแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารืบนสมารทโฟน ทำใหทานตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่นมากที ่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) รองลงมาคือ การอานบทความเกี ่ยวกับแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร ของนักเขียนรีวิว 
(Blogger’s Review) ทำใหทานตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่น / การเห็นบุคคลทั่วไป (Customer Review) ใช
แอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร บนสมารทโฟนทำใหทานตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่น (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) และ การเห็น
บุคคลที่มีชื ่อเสียง (Influencer Review)ใชแอปพลิเคชั่นสั ่งอาหาร บนสมารทโฟนทำใหทานตัดสินใจใช
แอปพลิเคชั่น (คาเฉลี่ยเทากับ 3.61) 
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ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวม 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความไววางใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 รองลงมา ดานลักษณะการใชงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.93  และ ดานการอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.84 และ ดานความคาดหวังการใชงาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เม่ือพิจารณาแตละองคประกอบในแตละดาน พบวา 

 • ดานลักษณะการใชงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ การใชงานที่รวดเร็วมากกวา
การสั่งอาหารจากทางหนาราน ทำใหทานตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร บนสมารทโฟนมากที่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.04) รองลงมาคือการใชงานที่รวดเร็วมากกวาการสั่งอาหารจากทางหนาราน ทำใหทาน
ตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร บนสมารทโฟน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) และการที่ทานทราบขอมูล
รายละเอียดรานคาท่ีอัพเดททำใหทานตัดสินใจ ใชบริการแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารบนสมารทโฟน(คาเฉลี่ยเทากับ 
3.96) และการที่ทานไดลองรานอาหารใหมๆจากการแนะนำ ผานแอปพลิเคชั่นทำใหทานตัดสินใจใชบริการ
แอปพลิเคชั่นสั่งอาหารบนสมารทโฟน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.93) และการที่ทานไดรับความสะดวกสบายผาน
แอปพลิเคชั่น ทำใหทานตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารบนสมารทโฟน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.75) 

 • ดานความคาดหวังการใชงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ แอปพลิเคชั่นบนสมารท
โฟน ที่มีการรองรับมากกวา 1 ภาษา (Language) ทำใหทานตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่น มากที่สุด (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.78) รองลงมาคือแอปพลิเคชั่นบนสมารทโฟน ที่สามารถปรับขยาย ขนาดหนาจอตามการใชงาน 
(Resposive Devise) ทำใหทานตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่น (คาเฉลี่ยเทากับ 3.74)  และแอพลิเคชั่นบนสมารท
โฟนที่มีรูปแบบดีไซน สีสันสวยงาม (Design) ทำใหทานตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่น  (คาเฉลี่ยเทากับ 3.73) และ
แอปพลิเคชั่น สั่งอาหาร ท่ีสามารถเลื่อนสไลดดูขอมูลไดงาย (Ease of Use) ทำใหทานตัดสินใจใชแอปพลิเคชั่น 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.67) และแอพลิเคชั่นบนสมารทโฟนท่ีมีตัวอักษรชัดเจน (Obvious Font) ทำใหทานตัดสินใจ
ใชแอปพลิเคชั่น (คาเฉลี่ยเทากับ 3.66) 

 • ดานการอำนวยความสะดวก ผู ตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ ทานคิดที ่จะใช
แอปพลิเคชั่นสั่งอาหารบนสมารทโฟน หากทำใหทานไมตองยืนรอคิวรานอาหารเปนเวลานานมากที ่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) รองลงมาคือบนสมารทโฟน หากมีระบบการสั่งเมนูอาหารลวงหนา(คาเฉลี่ยเทากับ 
3.97) และทานคิดที่จะใชแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารบนสมารทโฟน หากมีฟงกชั่นการแจงเตือนลวงหนาวาใกลจะ
ถึงคิวของทาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.90) และทานคิดท่ีจะใชแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารบนสมารทโฟน หากมีฟงกชั่น
การแจงจำนวนทั้งหมดกอนถึงคิวของทาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.65) และทานคิดที่จะใชแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร
บนสมารทโฟน หากมีการแสดงแผนท่ี และระบบนำทางไปยังรานอาหารทานคิดท่ีจะใชแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.64) 

 • ดานความไววางใจ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ ทานมีความไววางใจในระบบการ
แจงเตือน เม่ือถึงคิวเขาใชบริการของแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) รองลงมาคือทาน
มีความไววางใจในระบบการประมวลผลการจัดคิวแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) และทานมี
ความไววางใจในการแสดงผลของขอมูลรายละเอียด แอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.90) และทานมี
ความไววางใจใน การใหขอมูลสวนตัว (ชื่อ อีเมล ล็อคอินผานสื่อสังคมออนไลนเชน Facebook, Gmail) เพ่ือ
เขาใชงานแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) และทานมีความไววางใจในการใชบริการรานอาหาร
ตางๆ ท่ีมีรายชื่ออยูในระบบแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.67) 
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ปจจัยการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคช่ันส่ังอาหาร 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชั่นสั่ง

อาหารโดยรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญผูตอบ
แบบสอบถามใหความสำคัญมากท่ีสุด ทานรูสึกวา ทานเปนคนทันสมัย เม่ือใชแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.18) รองลงมาคือหากทานมีประสบการณที่นาพอใจในการใชแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารในครั้งแรกทาน
ยินดีท่ีจะบอกตอ หรือแนะนำใหคนรูจักทดลองใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) และทานคิดวา ในอนาคตอันใกล
ทานจะใชแอ7ปพลิเคชั่นสั่งอาหาร บนสมารทโฟน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) และเมื่อทานตองการสั่งอาหาร ทาน
ตัดสินใจใชบริการ แอปพลิเคชั ่นสั ่งอาหารผานบนสมารทโฟน (คาเฉลี ่ยเทากับ 3.90) และหากทานมี
ประสบการณที่นาพอใจในการใชแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร ผานแอปพลิเคชั่นบนสมารทโฟนในครั้งแรก ทานจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอีก ในครั้งตอไป (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) 

 
5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-24 ป มีการศึกษาอยูในชวงปริญญาตรี มีอาชีพ
เปน นักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนอยูในต่ำกวา 5,000 บาท มีสถานภาพโสด ลักษณะที่อยูอาศัยสวน
ใหญคือ หอพัก/หองเชา 

กลุมตัวอยางสวนใหญ ใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน 3 – 4 ครั้งตอสัปดาห ในชวงเวลา 
(18.00 น. – 24.00 น.) ในวันเสาร หรือวันอาทิตย ประเภทของอาหารทีใ่ชบริการคือ อาหารจานเดียว / ตาม
สั่ง โดยใหจัดสงอาหาร ที่พักอาศัย ราคาเฉลี่ยของคาอาหารคือ 100 – 200 บาท แอปพลิเคชันสั่งอาหาร
ออนไลนท่ีใชบอยมากท่ีสุดคือ Grab โดยมีการใชงานทางสังคมออนไลน Facebook ตัดสินใจเลือกรานอาหาร
โดยใชงานสื ่อสังคมออนไลนบนสมารทโฟนผานชองทาง เฟสบุ ค (Facebook) และทำการตลาดผานสื่อ
ออนไลนรูปแบบสื่อโฆษณาบนเครือขายสังคมออนไลน (Social Network, Website Community)  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนโดยรวม อยูในระดับมาก โดยดาน
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความบันเทิง รองลงมาคือ ดานการสนองความตองการเฉพาะ และ ดานการมี
ปฏิสัมพันธ ดานกระแสนิยม และ ดานการบอกตออิเล็กทรอนิกส ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัย
การยอมรับเทคโนโลยี โดยรวม อยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความไววางใจ รองลงมา ดานลักษณะการใชงาน ดานการอำนวยความสะดวก 
และ ดานความคาดหวังการใชงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชั่น
สั่งอาหารโดยรวมอยูในระดับมาก 

5.2 อภิปรายผล 
 ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดผานสื ่อสังคมออนไลน อยู ในระดับมาก 
สอดคลองกับการศึกษาของ ศุภชาต เอี่ยมรัตนกูล (2565) ที่ไดศึกษาอิทธิพลของการตลาดผานสื่อสังคม
ออนไลนที่มีตอมูลคาความสัมพันธของบริษัทกับลูกคา : กรณีศึกษาธุรกิจรานกาแฟ จากผลการศึกษา พบวา
ปจจัยการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน (Social Marketing) อยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบนสมารทโฟนและการตัดสินใจใช
บริการสั่งอาหารผานโมบายแอพพลิเคชั่นของผูบริโภค อยูในระดับมาก ผลวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ 
สุภาวดี ปนเจริญ (2558) ที่ไดศึกษาการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนและการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการจองรานอาหารผานโมบายลแอปพลิเคชันของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา 
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พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารผานโมบายแอพพลิเคชั่นของผูบริโภคอยู
ในระดับมาก เชนเดียวกัน 
  5.3 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช 
 1. ควรมีการพัฒนาระบบใหมีระบบท่ีเสถียรและงายตอการใชงาน 
 2. ชวยใหผูประกอบการสามารถนำขอมูลไปขยายพ้ืนท่ี ในการบริการสงอาหาร 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในการตัดสินใจใชบริการ รวมถึง ศึกษาขยายไปยังกลุม
ผูบริโภคอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากผูบริโภคเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z หรือขยายการศึกษาไปยังกลุมผูบริโภคอ่ืนๆ ใน
จังหวัดอ่ืนๆ 
 2. ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากชองทางอื่น ๆ นอกจากการกระจายแบบสอบถามทางออนไลน 
เพ่ือใหไดขอมูลกลุมตัวอยางท่ีหลากหลาย 
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Abstract 
 The objective of this research is to study the personal characteristics and perceptions of 
the marketing mix factors, brand image, and purchase decision-making according to the online 
application trends among consumers in Phuket province. The sample group comprises Generation 
Y and Generation Z consumers who have previously made purchases through online applications 
in Phuket province. The total number of participants is 400, selected through purposive random 
sampling. The research data was collected using a questionnaire, and statistical analysis included 
frequency distribution, mean, percentage, and standard deviation. 

The findings of the study reveal that the majority of respondents are female, aged 
between 20 and 24 years, with an undergraduate education. They are students, single, and have 
a monthly income of less than 5,000 Baht. The respondents' perceptions of the marketing mix 
factors, brand image, and purchase decision-making according to online application trends among 
consumers in Phuket province are rated at a high level. 

 
 

Keywords : service marketing mix, brand value, online purchasing decision 
 
บทคัดยอ 
 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลและระดับความคิดเห็นของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ภาพลักษณตราสินคาและการตัดสินใจซื้อสินคาตามกระแสผานทาง
แอปพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z ซ่ึง
เคยซื้อสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน โดยใชการสุมแบบเจาะจง 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถ่ี 
คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 การผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-24 ป มีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปน นักศึกษา มีสถานภาพโสด เงินเดือน นอยกวา 5,000 บาท ผู ตอบ
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ภาพลักษณตราสินคาและการตัดสินใจซ้ือ
สินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต  อยูในระดับมาก 
 
คำสำคัญ : สวนประสมการตลาดบริการ ภาพลักษณตราสินคา การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน 
 
1. บทนำ 
 ในโลกยุคปจจุบันผูมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีและพรอมใชจายผานชองทางออนไลนมากข้ึน ชาวไทยมี
อัตราการใชชองทางชอปปงออนไลนสูงที่สุดในโลก พวกเขามั่นใจวาพฤติกรรมชอปปงออนไลนของตนเองได
เปลี่ยนแปลงไปแลวตลอดกาล เนื่องจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลถูกกระตุนใหเกิดข้ึนเร็วยิ่งข้ึน (จันทรุจี มาศโอสถ 
.2560) นอกจากนี้ผูบริโภคชาวไทยยังใชเงินผานชองทางออนไลนมากขึ้นกวาในอดีต โดยใชเพื่อซื้อทั้งสินคาและ
บริการ และยินดีจายเงินตั้งแต 1,000 - 8,000 บาทในการชอปปงออนไลน แมวาโดยรวมการใชจายในชองทาง
ออฟไลนจะยังอยูในระดับที่สูงกวา แตการชอปปงออนไลนมีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้นและอยูในระดับสูงตอไปใน
อนาคต (ดลนภัส ภูเกิด. 2562) 
 ผูบริโภคชาวไทยเคยซื้อสินคาบนโซเชียลแพลทฟอรม ซึ่งเปนอัตราที่สูงที่สุดในโลก โดยพวกเขาชี ้วา 
Facebook เปนชองทางโซเชียลคอมเมิรซที่ดีที่สุด (จุฑารัตน เกียรติรัศมี. 2558) นอกจากนี้ ผูบริโภคยังคิดวาจะ
ซื้อผานโซเชียลคอมเมิรซอีก โดย ระบุวาปจจัยที่จะทำใหพวกเขาซื้อผานแพลทฟอรมนี้อีกในอนาคตคือความงาย
ในการซื้อ ซึ่งบอกเปนนัยถึงความรูสึกของพวกเขาวาโซเชียลคอมเมิรซยังไมสะดวกราบรื่นดังใจนึก และมีปจจัย
อ่ืนๆ คือ การหาขอเสนอและสวนลดท่ีดีกวาและตองการเห็นผลิตภัณฑเม่ืออยูในครอบครองของลูกคาตัวจริง (ณัฐ
กานต กองแกม. 2559)  
 นอกจากนี้ คุณลักษณะที่แตกตางกันของผูบริโภคตางรุนตางยุค ซึ่งสะทอนใหเห็นไดถึงพฤติกรรมการช
อปปงท่ีแตกตางกัน และเปนแนวทางใหแบรนดปรับใชกลยุทธกับกลุมเปาหมายแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(สรีพร โพธิ์งาม. 2558) จากขอมูลขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจใครรูในการศึกษาหาสวนผสมการตลาดบริการ
และภาพลักษณตราสินคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนตามกระแสผานทางแอปพลิเคชั่นซื้อขาย
ออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ตสำหรับคนที่มีอายุในชวง Gen Y และ Gen Z เพื่อที่จะไดทราบถึงความ
ตองการของผูบริโภค และทัศนคติที่มีตอ การซื้อสินคาผานชองทางออนไลน เพื่อที่จะน าขอมูลมาพัฒนาระบบ
การซ้ือขายออนไลนใหตอบสนองความตองการของ ลูกคาใหไดมากท่ีสุด 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชั่นออนไลนของ
ผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ภาพลักษณตราสินคาและการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต 
  
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z (มีอายุระหวาง 15 – 45 

ป) ซึ่งเคยซื้อสินคาตามกระแสผานแอปพลิเคชันออนไลนในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีจำนวนมาก แตไมทราบจำนวนท่ี

แนนอน 
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 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการกำหนดกลุมตัวอยางของการศึกษา จึง
เลือกใชสูตรของ W.G. Cochran เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรท่ีแทจริง โดยไดกำหนดความแปรปรวนสูงสุด 
คือ p = 0.5 และ 1 - p = 0.5 ยอมรับ ความคลาดเคลื่อนไดในขอบเขตรอยละ 5 ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ได
ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในงานวิจัยนี้ เทากับ 385 คน เพื่อปองกันความผิดพลาด จึงเก็บกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด จำนวน 400 คน วิธีเลือกสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดย
การสุมแบบเจาะจง 
 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ภาพลักษณตราสินคาและการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนตามกระแส 
 3.3 ขอบเขตการวิจัย 
 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เดือนสิงหาคม 2565 - เดือนพฤศจิกายน 2565 
 3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามปลายปด ซ่ึงแบงเปน 6 สวน ไดแก  
1. สวนคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ขอหากตอบคำถามคัดกรองไมผานเพียงสักขอหนึ่ง คือไม

ผานเกณฑไมสามารถทำแบบสอบถามสวนถัดไป 
2. ขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคคล  
3. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
4. ภาพลักษณตราสินคา 
5. การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนตามกระแส 
แบบสอบถามสรางตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและนำแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้นไปเสนอตอ

อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง และเพ่ือขอคำแนะนำปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม
แลวนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจำนวน 40 ชุด ไปทดสอบความเชื่อมั่น โดย
การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราก พบวาคาความเชื่อม่ันทุกกลุมมากกวา 0.7 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยใชเครืองมือท่ีเปนรูปแบบกระดาษชุดคําถาม และสรางแบบสอบถามออนไลน โดยใช Google 
Form ผูวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสง Link แบบสอบถามออนไลน และรูปแบบ QR Code ใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2565 ไดกลับคืน
มาจํานวน 568 ชุด และตรวจสอบความสมบูรณ ไดแบบสอบถามที่ผานการคัดกรอง จํานวน 400 ชุด อัตราการ
ตอบกลับรอยละ 70.42 จึงนําไปใชเพ่ือวิเคราะหขอมูลตอไป 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
  1. วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถ่ี และ รอยละ 

  2. วิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล
คาเฉลี่ย ดังนี ้
   คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับนอย 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

459 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 63.50 สวนใหญอายุ 20-
24ป คิดเปนรอยละ 50.20 รองลงมาคืออายุ 15-19 ป คิดเปนรอยละ 45.80 และอายุ 25-29 ป คิดเปนรอยละ 
1.80 ซึ่งมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมาคือ ต่ำกวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 43.80 และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.80 ประกอบอาชีพเปน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 
92.30 รองลงมาคือธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 2.50 และพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 1.50 สวนใหญมี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 97.80 และสมรส/อยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 2.30 สวนใหญเงินเดือน นอยกวา 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมาคือ 5,000 - 10,000 บาทคิดเปนรอยละ 39.00 และ 10,001-15,000 
บาท คิดเปนรอยละ 4.80 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

โดยรวม  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 
โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.49 รองลงมา ดานชองทางการจำหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 รองลงมา ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.44  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากันอยูท่ี 4.43 และ ดานบุคคล 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ตามลำดับ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดาน
ราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 

เม่ือพิจารณาองคประกอบของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในแตละดานท้ังหมด พบวา  
● ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ สินคาที่จำหนายผานแอปพลิเคชั่นซื้อขาย

ออนไลน มีขอมูลที่ครบถวนชัดเจน มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.55) รองลงมาคือความพรอมของสินคาที่จัด
สงผาน แอปพลิเคชั่นซื้อขายออนไลน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50) แบรนดของรานคาที่จำหนายผานแอปพลิเคชั่น
ซื้อขายออนไลน เปนที่รูจักและมีชื่อเสียง(คาเฉลี่ยเทากับ4.45)ตามลำดับและรายการที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสำคัญนอยสุดคือความหลากหลายของสินคาที่จำหนายผานแอปพลิเคชั่นซื้อขายออนไลน (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.27) 

● ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากที ่สุดคือ ราคาขายที ่รวมคาจัดสงสินคาท่ี
จำหนาย แอปพลิเคชันซื้อขายออนไลน มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 ) รองลงมาคือการระบุราคาสินคาท่ี
แนนอน     (คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 ) ความหลากหลายของราคาที่มีใหลูกคา เลือกซื้อผานแอปพลิเคชันซื้อขาย
ออนไลน  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 )และราคาของสินคาท่ีจำหนายผานแอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน ถูกกวาเม่ือ
เปรียบเทียบกับ การซื้อจากแหลงอื่นในคุณภาพเดียวกัน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.27)  ตามลำดับ และรายการท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญนอยท่ีสุด คือ ความคุมคาของราคาสินคา ท่ีสั่งซ้ือผาน แอปพลิเคชันซ้ือขาย
ออนไลน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ) 

● ดานการจัดจำหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน ใชงานงาย 
ไมซับซอน มากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.58) รองลงมาคือการดึงดูดความสนใจดวยสวนลดและ โปรโมชั่นตาง ๆ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.54) แอปพลิเคชันซื้อขายออนไลน สามารถใชเปน ชองทางการซื้อสินคาตลอด 24 ชม 
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(คาเฉลี่ยเทากับ 4.53) ตามลำดับ และรายการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญนอยที่สุดคือ สามารถ
ติดตามสถานะการขนสงสินคาได ตลอดเวลา(คาเฉลี่ยเทากับ 4.35) 

● ดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ การจัดโปรโมชั่นสวนลดตาง ๆ 
ชวงเทศกาล มากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.58) รองลงมาคือการดึงดูดความสนใจดวยสวนลดและ โปรโมชั่นตาง 
ๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.54) การแนะนำแอปพลิเคชันซื้อขายออนไลน ผานสื่อ สังคมออนไลนอยางสม่ำเสมอ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) และมีการแจกโคดสวนลดสำหรับการซื้อสินคา ครั้งตอไป (คาเฉลี่ยเทากับ 4.47) 
ตามลำดับ และที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญนอยสุดคือการลดราคาสินคาเมื่อทำการสั่งซื้อสินคาผาน 
แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน (คาเฉลี่ยเทากับ  3.38) 

● ดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ พนักงานสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาได 
อยางรวดเร็ว มากที่สุด (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.46) รองลงมาคือ พนักงานมีความรู ความเขาใจการใชงาน 
แอพพลิเคชั่นออนไลน (มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.42) และรายการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญนอยท่ีสุดก็
คือ พนักงานพูดจาสุภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ) 

● ดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญแอปพลิเคชั ่นซื ้อขายออนไลน 
สวยงาม นาสนใจ มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.58) รองลงมาคืรูปภาพสินคาที่จำหนายผานแอปพลิเคชั่นซ้ือ
ขายออนไลน ตรงกับสินคาจริง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.54) แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน มีรูปแบบของ เมนูตาง ๆ 
ท่ีใชงานงาย และแอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน มีความนาเชื่อถือ  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37) และรายการท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสำคัญนอยที่สุดคือ แอปพลิเคชันซื้อขายออนไลน ไมมีปายโฆษณา (Banner) ขึ้นมา
รบกวนการเลือกและสั่งซ้ือ สินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.33) 

● ดานกระบวนการการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน 
มีระบบการแจง ยืนยันการสั่งซื้อสินคา มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.54) รองลงมาคือ การสั่งสินคาบนแอป
พลิเคชันซื้อขายออนไลน มีบริการจัดสงสินคาที่ครอบคลุมทุกพื้นที (คาเฉลี่ยเทากับ 4.46) มีการจัดสงสินคาท่ี
รวดเร็ว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.44) และรายการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญนอยที่สุดคือ ขั้นตอนการ
สั่งซ้ือสินคาผานแอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน ไมซับซอน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31) 
 ภาพลักษณตราสินคา 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา โดยรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 

โดยดานปจจัยของความคิดเห็นตอของภาพลักษณตราสินคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วัฒนธรรม (Culture) 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45  รองลงมาคือ ผูใช (User) และ คุณคา (Value) ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 รองลงมาคือ 
คุณสมบัติ (Attributes)  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.38 และ บุคลิกภาพ (Personality) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.36 และนอย
ท่ีสุดคือคุณประโยชน (Benefit) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.35 ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาองคประกอบของระดับความสำคัญของความคิดเห็นตอดานภาพลักษณตราสินคาในแตละ
ดานท้ังหมด พบวา  

● คุณสมบัติ (Attributes) ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับระบบ เว็บไซตหรือแอปพลิเคชันซ้ือ
ขายออนไลนมีขั้นตอน ชัดเจน ใชงานงาย มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50) รองลงมาคือ บนเว็บไซตหรือแอป
พลิเคชันซ้ือขายออนไลนไมมีปายโฆษณา (Banner) ข้ึนมารบกวนการเลือกและสั่งซ้ือสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.47) 
และ แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลนมีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลายตามท่ีตองการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38) 

● คุณประโยชน (Benefit) ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับรายการ พนักงานของแอปพลิเคชันซ้ือ
ขายออนไลนดูแลเอาใจใส ชวยเหลือและคอยให คำปรึกษาแกทานเปนอยางดี มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.62) 
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รองลงมาคือ บริการสั่งซื้อสินคาจากแอปพลิเคชันซื้อขายออนไลนเปนบริการที่สามารถ ตอบสนองความตองการ 
และสรางความสะดวกสบายในการซ้ือ สินคาใหทานได (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48) และเม่ือสินคาท่ีไดรับมีปญหาแอป
พลิเคชันซื้อขายออนไลนรับผิดชอบโดยการเรียก สินคากลับคืนหรือใหคำแนะนำในการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว
(มีคาเฉลี่ยเทากันอยูท่ี 4.43) 

● คุณคา (Value) ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับรายการ  แอปพลิเคชันซื้อขายออนไลนเปน
รานคาออนไลนที่ทันสมัย มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.55) รองลงมาคือ ทานมั่นใจในการใชบริการแอปพลิเคชัน
ซ้ือขายออนไลนเพราะระบบการสั่ง สินคามีความถูกตองไมมีความผิดพลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45) และทานคิดวา
ระบบการสั่งซ้ือสินคาของ แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลนดีท่ีสุดเม่ือ เทียบกับรานคาออนไลนอ่ืนๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.42) 

● วัฒนธรรม (Culture) ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับรายการ แอปพลิเคชันซื้อขายออนไลนมี
โครงการชวยเหลือสังคม เชน บริจาคเงินในมูลนิธิ มากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.56) รองลงมาคือ แอปพลิเคชันซ้ือ
ขายออนไลนมีการดำเนินงานอยางมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ ตอสังคม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.47) และ แอป
พลิเคชันซื้อขายออนไลนมีพนักงานที่ใหคำปรึกษาที่มีความรู ความสามารถ และทำงานรวมกันอยางเปนระบบ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.46) 

● บุคลิกภาพ (Personality) ผู ตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับรายการ แอปพลิเคชันซื ้อขาย
ออนไลนมีบุคลิกการทำงานที่ยืดหยุนสามารถปรับตัวตอ สถานการณในยุคปจจุบันไดเปนอยางดี มากที่สุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.53) รองลงมาคือ แอปพลิเคชันซื้อขายออนไลนเปนผูนำแหลงชอปปงออนไลน มีการนำเอาแบ
รนด สินคาทั้งในและตางประเทศมาเขารวมมากมาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38) และแอปพลิเคชันซื้อขายออนไลน
เปนรานคาออนไลนท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการ ใหบริการสั่งซ้ือสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37) 

● ผูใช (User) ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับรายการ ทานคิดวาผูใชบริการสวนใหญของแอป
พลิเคชันซื้อขายออนไลนเปนบุคคลที่ เชื่อมั่น มั่นใจในตัวเอง เนื่องจากตองการใชบริการที่มีความ นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.55) รองลงมาคือ ทานคิดวาผูใชบริการสวนใหญของ แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลนเปนผูท่ีชอบ 
ความหลากหลายของสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50) และทานคิดวาผูใชบริการสวนใหญของ  แอปพลิเคชั่นซ้ือขาย
ออนไลนเปนผูท่ีชอบ สินคาท่ีคุณภาพดี ราคาถูกกวาทองตลาด เนื่องจาก แอปพลิเคชั่นซ้ือขายออนไลนมี การจัด
โปรโมชั่นอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38) 

การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนตามกระแสผานทางแอปพลิเคช่ันซ้ือขายออนไลน 
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื ้อสินคาออนไลนตามกระแสผานทาง

แอปพลิเคชั่นซ้ือขายออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35  
โดยการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนตามกระแสผานทางแอปพลิเคชั่นซื้อขายออนไลนของผูบริโภคที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การรับรูปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมาคือการประเมินผลทางเลือก มีคาเฉลี่ยท่ีเทากับ 
4.37 และการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนตามกระแสผานทางแอปพลิเคชั่นซ้ือขายออนไลนท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันอยูท่ี 4.28 ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาองคประกอบของระดับความสำคัญของการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนตามกระแสผานทาง
แอปพลิเคชั่นซ้ือขายออนไลนของผูบริโภคในแตละดานท้ังหมด พบวา  

● การรับรูปญหา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับรายการ รูปแบบและลักษณะของเว็บไซตตรง
กับ ความ ตองการของทาน มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.42) รองลงมาคือ การโฆษณาผานสื่อเว็บไซดทําใหทาน
สนใจซื้อสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41) และรายการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญนอยสุดคือ ทานเลือกซ้ือ
สินคาและบริการตามความนิยมของสังคม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40) 
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● การแสวงหาทางเลือก ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับรายการ ทานมีการศึกษาขอมลกอน
เลือกซื้อสินคา มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) รองลงมาคือ ทานพิจารณาราคาสินคาและบริการในระดับที่ตรง
กับความตองการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37) และรายการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญนอยสุดคือ บุคคลรอบ
ขาง เชน เพ่ือน ครอบครัว มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.35) 

● การประเมินผลทางเลือก ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับรายการ ทานพิจารณาจากตราสินคา
และบริษัทผูผลิตกอน ตัดสนใจซ้ือเสมอ มากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45) รองลงมาคือ ทานเปรียบเทียบขอมูลของ
เว็บไซดตางๆกอน ตัดสนใจซ้ือ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) และรายการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญนอยสุดคือ 
ทานพิจารณาจากการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม และสิทธิพิเศษตางๆกอนการตัดสนใจซ้ือ (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.30) 

● การตัดสินใจซื้อ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับรายการ ทานคิดวาราคามีความเหมาะสมกับ
สินคาและบริการ มากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากันอยูท่ี  4.47) และรายการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญนอยสุด
คือ ทานพิจารณาจากความสะดวกในการซ้ือเปนหลัก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) 

● พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับรายการ ทานมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอเว็บไซด มากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.49) รองลงมาคือ ในอนาคตทานจะซื้อสินคาผานเว็บไซดอยาง
ตอเนื่อง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) และรายการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญนอยสุดคือ ทานจะแนะนําเว็บ
ไซดกับบุคคลรอบขาง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) 
 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-24 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพเปน นักศึกษา มีสถานภาพโสด เงินเดือน นอยกวา 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ ภาพลักษณตราสินคาและการตัดสินใจซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชั่น
ออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต  อยูในระดับมาก 

5.2 อภิปรายผล 
 ผูตอบแบบสอบมีความคิดเห็นดานปจจัยสวนผสมการตลาดบริการและภาพลักษณตราสินคา อยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ สรีพร โพธิ์งาม .(2558) ที่ศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา ความ
เชื่อถือ และความพึงพอใจตอความภักดีตอลาซาดา ของลูกคาในกรุงเทพมหานคร และพบวาคะแนนเฉลี่ยการ
ประเมินภาพลักษณตราสินคา ความเชื่อถือและความพึงพอใจตอเว็บไซตหรือโมบายแอ็พพลิเคชั่นลาซาดาโดย
รวมอยูในระดับมากท้ังสามปจจัย ความภักดีตอตราสินคาลาซาดาโดยรวมอยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซ้ือสินคาตามกระแสผานทางแอปพลิเคชั่นออนไลนของ
ผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต  อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของดลนภัส ภูเกิด.(2562) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษา
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานแอพพลิเคชั่นชอปปในกรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่ใชหรือซื้อสินคาผานแอพพลิเคชั่นชอปปในกรุงเทพมหานคร จำนวน 402 
ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื ้อสินคาผาน
แอพพลิเคชั่นชอปป อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
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 5.3 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการสงเสริม
การตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ การจัดโปรโมชั่นสวนลดตาง ๆ ชวงเทศกาล มากที่สุด ดังนั้นควร
สรางจุดแข็งโดยการทำโปรโมชั่น โฆษณาผลิตภัณฑใหมากข้ึน 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับรายการ รูปแบบและลักษณะของเว็บไซตตรง
กับความตองการ มากที่สุด รองลงมาคือ การโฆษณาผานสื่อเว็บไซดทําใหสนใจซื้อสินคา ดังนั้น การที่ทำเว็บไซต
ไดนาสนใจมีความสวยงามนั้น สามารถดึงดูดผูบริโภคไดจำนวนมาก และควรใสใจในสวนออกแบบ และโฆษณา
เว็บไซตใหมากข้ึน 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
1. การศึกษาครั้งตอไป ผูวิจัยควรจะพิจารณาถึงตัวแปรอื่นๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เชน ทัศนคติตอ

ภาพลักษณตราสินคา เปนตน  
2. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวางผูประกอบธุรกิจสื่อเว็บไซดเพ่ือใหเห็นภาพรวมท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน

วาผูประกอบการแตละบริษัทมีกลยุทธทางการตลาดแบบใด ไดผลการตอบรับกลับมาอยางไร ซึ่งจะทําใหเห็น
ความแตกตางของธุรกิจสื่อออนไลนท่ีไดทําการศึกษานี้และสามารถนําขอมูล ไปปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน  

3. เพื่อใหไดขอมลเชิงลึก จึงควรอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพอื่นๆ เพิ่มเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึก การ
สนทนากลุม ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถาม 

4. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสวนประสมการตลาดในมมมองของลูกคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาของผูบริโภคผานสื่อแอบพลิเคชั่นซื้อขายออนไลนซึ่งกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมาจากผูบริโภคท่ี
ตัดสินใจซ้ือแลว ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะศึกษาถึงผูบริโภคท่ียังไมตัดสินใจซ้ือดวย เปนตน 
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Abstract 

The objective of this study is to investigate the general information and consumer 
behaviour of Generation Y and Z viewers in Phuket province, particularly focusing on their 
level of engagement, satisfaction, and intentions in using restaurant review 
recommendations from influencers. Data was collected from 400 individuals, representing 
Generation Y and Z, who have previously used restaurant services in Phuket based on 
influencer recommendations. The sample was selected using purposive sampling. Data 
collection tools included questionnaires, and statistical analysis was conducted using 
descriptive statistics. 
 The research findings revealed that the majority of respondents were male, aged 
between 1 5  to 2 0  years old, with educational levels below a bachelor's degree, and 
students as their occupation. They had a monthly income of less than 5,000 baht and were 
predominantly single. These consumers were not highly active on social media, accessing 
it 1 - 2  times per week. They typically viewed restaurant reviews on Facebook, primarily 
focusing on casual dining establishments. Their online review search experience ranged 
from 6 months to 1 year, with most review video views lasting 15-30 minutes, while their 
preferred video length was less than 1  minute. Overall, respondents showed a high level 
of satisfaction, engagement, and intention in utilizing influencer restaurant reviews and 
using restaurant services as Generation Z consumers in Phuket province. 
 
Keywords: Benefit Use, Engagement, Satisfaction, Intention, Restaurant Services 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมผูบริโภค และเพ่ือศึกษาระดับ
การใชประโยชน การมีสวนรวม ความพึงพอใจในรายการรีวิวรานอาหารของ Influencer และความตั้งใจใช
บริการรานอาหารของผูชมเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ต โดยเก็บขอมูลจากประชาชนเจนเนอเรชั่น Y เเละ 
Z ในจังหวัดภูเก็ต ที่เคยใชบริการรานอาหารในจังหวัดภูเก็ตตามคำแนะนำหรือรีวิวจาก Influencer จำนวน 
400 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม 
และทำการวิเคราะหโดยใชสถิติบรรยาย  
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 15-20 ป มีการศึกษาระดับนอย
กวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนอยูในต่ำกวา 5,000 บาท และมีสถานภาพ
โสด ใชสื่อสังคมออนไลนไมคอยบอย (1-2 ครั้งตอสัปดาห) เขาดูรีวิวผาน  Facebook ดูรีวิวอาหารประเภท 
รานอาหาร  Casual มีประสบการณการใชสื่อออนไลนเพ่ือคนหาการรีวิวอาหาร  6 เดือน - 1 ป ระยะเวลาใน
การดูรีวิวรานอาหาร 15 - 30 นาที ระยะเวลาของวิดีโอที่เลือกรับชมมากที่สุด คือ นอยกวา 1 นาที ระดับ
ความคิดเห็นดานการใชประโยชน การมีสวนรวม ความพึงพอใจในรายการรีวิวรานอาหารของInfluencer และ
ความตั้งใจใชบริการรานอาหารของผูชมเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ตโดยรวม อยูในระดับมาก 
 
คำสำคัญ : การใชประโยชน การมีสวนรวม ความพึงพอใจ ความตั้งใจใชบริการรานอาหาร 
 
1. บทนำ 
 ในยุคปจจุบันเครือขายระบบอินเทอรเน็ต ไดเขามาเปนสวนหนึ่งในการใชชีวิตประจำวันของมนุษย 
และมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตในหลายๆของมนุษยในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนดานการติดตอสื่อสารระหวาง
กันโดยการใชเครือขายระบบอินเทอรเน็ในการเชื่อมตอโลกทั้งใบเขาดวยกันจนกลายเปนสังคมออนไลน หรือ
แมกระทั่งการใชในการคนหา หรือสงตอขอมูลจากแหลงตางๆ ทําใหมนุษยสามารถเปดรับ และเขาถึงขอมูลต
างๆไดงายยิ่งขึ้น จากผลการสำรวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยของสำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) พบวา ประเทศไทยมีจำนวนผูใชอินเทอรเน็ตมากกวา 2 ใน 3 ของ
จำนวนประชากรทั้งประเทศ สวนใหญจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อใชงานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) อาทิ 
เฟซบุก ยูทูป ทวิตเตอร อินสตาแกรม และไลน (ศุภชาต เอี่ยมรัตนกูล 2565) ผูบริโภคใน ปจจุบันใชสื่อ
สังคมออนไลนเปนชองทางในการสื่อสารในชีวิตประจำวัน รับขอมูลขาวสารดานตางๆ คนหาขอมูลสินคา
และบริการ รวมถึงหาคำแนะนำเก่ียวกับประสบการณการใชสินคาและบริการจากผูบริโภคอ่ืนๆ (ศิริพร วชิร
โสวรรณ. 2563) 
 สื่อสังคมออนไลนเปนชองทางในการสื่อสารที่มีความสำคัญ ไมเฉพาะตอผูบริโภคเทานั้นแตยังคงเปน
ชองทางสำคัญที่นักการตลาดใชในการเขาถึงผูบริโภค โดยเฉพาะในธุรกิจตางๆ เชน ธุรกิจทองเที่ยวธุรกิจ
รานอาหารและธุรกิจแฟชั่น ตั้งแตธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญในประเทศไทยตางใชสื่อสังคมออนไลน
ในการทำการสื่อสารการตลาดไปยังผูบริโภคโดยตรง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2552).จำนวนของธุรกิจท่ี
ใชสื่อสังคมออนไลนมีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการใชเฟซบุกยูทูป และไลนรวมทั้งสื่อสังคม
ออนไลนที่ไมเปนท่ีนิยมมากนัก เชน ลิงคอิน และบล็อกตางๆ ซึ่งสื่อสังคมออนไลนเหลานี้มีความสำคัญ ตอ
ธุรกิจในแงของการเปนชองทางในการเชื่อมตอกับผูบริโภคและทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบท่ีนักการ
ตลาดใชในการสื่อสารดวย (ศศิมา ชัยวรจินดา. 2555) วิธีการหนึ่งที่นักการตลาดนิยมใชในการสื่อสารผาน
สื่อสังคมออนไลนไปยังผูบริโภคเพื่อสรางความใกลชิดและเขาถึงผูบริโภคมากขึ้นคือการใชผูทรงอิทธิพลทาง
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ความคิดหรืออินฟลูเอนเซอร (Influencer) เป นผูใหขอมูลหรือรีวิว (Review) เกี่ยวกับสินคาและบริการ
จากประสบการณ โดยนักการตลาดคาดหวังวาวิธีการดังกลาวจะสามารถโนมนาวใหผูบริโภคสนใจในสินคา
และบริการไดมากกวาการทำการตลาดแบบเดิมเชน การโฆษณาโดยตรงจากเจาของสินคา (ศุภรานันท กาญ
จนกุล. 2560) 
 เหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z ใน
จังหวัดภูเก็ต ที่เคยใชบริการรานอาหารในจังหวัดภูเก็ตตามคำแนะนำหรือรีวิวจาก Influencer และเพื่อ
ศึกษาระดับการใชประโยชน การมีสวนรวม ความพึงพอใจในรายการรีวิวรานอาหารของInfluencer และ
ความตั้งใจใชบริการรานอาหารของผูชมเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ต โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้
จะสามารถใชเปนแนวทางในการเพิ่มโอกาสในการสรางรายไดใหแก Influencer รวมถึงผูที่อยูในหวงโซ
ธุรกิจรานอาหารในจังหวัดภูเก็ต สามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหการทำการตลาดออนไลนไดอยาง
ครบวงจรตรงตามความตองการของลูกคารายเมที่เคยมาใชบริการและสามารถเขาถึงลูกคารายใหมๆ 
เพ่ิมข้ึนอีกดวย 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมผูบริโภคของผูบริโภคเจนเนอเรชัน่ Y เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต 
ท่ีเคยใชบริการรานอาหารในจังหวัดภูเก็ตตามคำแนะนำหรือรีวิวจาก Influencer 
 2. เพื่อศึกษาระดับการใชประโยชน การมีสวนรวม ความพึงพอใจในรายการรีวิวรานอาหารของ

Influencer และความตั้งใจใชบริการรานอาหารของผูชมเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ต 

3. วิธีดำเนินการ 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจับครั้งนี้ ไดแก ประชาชนเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z (มีอายุระหวาง 15 

– 45 ป) ในจังหวัดภูเก็ต ท่ีเคยใชบริการรานอาหารในจังหวัดภูเก็ตตามคำแนะนำหรือรีวิวจาก Influencer ซ่ึง

มีจำนวนมาก แตไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการกำหนดกลุมตัวอยางของ
การศึกษา จึงเลือกใชสูตรของ W.G. Cochran เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แทจริง โดยไดกำหนดความ
แปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ 1 - p = 0.5 ยอมรับ ความคลาดเคลื่อนไดในขอบเขตรอยละ 5 ระดับความ
เชื่อม่ันท่ี 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมในงานวิจัยนี้ เทากับ 385 คน เพ่ือปองกันความผิดพลาด จึง
เก็บกลุมตัวอยางทั้งหมด จำนวน 400 คน วิธีเลือกสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน (Nonprobability 
Sampling) โดยการสุมแบบเจาะจง 
 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ไดแก ปจจัยการใชประโยชน ปจจัยการมีสวนรวม ปจจัยความพึงพอใจในรายการรีวิวรานอาหารของ 
Influencer และปจจัยความตั้งใจใชบริการรานอาหารของผูชมเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ต 

3.3 ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตระยะเวลาท่ีใช 

  ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เดือนสิงหาคม 2565 - เดือนพฤศจิกายน 2565 
3.4 วิธีดำเนินการ 

 ใชวิธีการดำเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ 
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 3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย แบบสอบถามปลายปด (Close-
ended Questionnaire) แบบสอบถามสรางตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางข้ึน
ไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และเพื่อขอคำแนะนำปรับปรุงแกไขแบบสอบถามให
ถูกตองเหมาะสมแลวนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจำนวน 40 ชุด ไปทดสอบ
ความเชื่อม่ัน โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราก พบวาคาความเชื่อม่ันทุกกลุมมากกวา 0.7 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 
ในชวง เดือนสิงหาคม 2565 - เดือนพฤศจิกายน 2565 เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลวทำ
การตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อทำการวิเคราะหขอมูลตอไป 
  2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีสามารถสืบคนและ

อางอิงได เชน บทความ อินเทอรเน็ต วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ สารนิพนธ เปนตน 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
  1. วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถ่ี และ รอยละ 

  2. วิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล
คาเฉลี่ย ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

จากการเก็บขอมูลทั้งหมด 450 ชุด มีแบบสอบถามที่ผานการคัดกรอง 400 ชุด อัตราการตอบกลับ
รอยละ 88.89 
 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมผูบริโภค 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 74.8 สวนใหญอายุ 15-20 ป คิดเปนรอย
ละ 50.6  รองลงมาคือ อายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 41.6 และ อายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 5.5  ซึ่งมี
การศึกษาอยูในระดับนอยกวาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.3 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 25.4 โดยสวนใหญประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 91.5  รองลงมาคืออาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 3.5 และธุรกิจสวนตัวกับงานอิสระ/รับจาง  คิดเปนรอยละ 2.00  ซึ่ง
มีรายไดตอเดือนอยูในชวงต่ำกวา  5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาคือ 5,001 - 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 16.5  และ 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.00 และสวนใหญมีสถานภาพโสด 
คิดเปนรอยละ 96.5 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 3.00 ประสบการณการใชสื ่อสังคม
ออนไลนประเภทตางๆ เพ่ือการคานหาการรีวิวรานอาหาร Blog หรือ Web Blog เคย คิดเปนรอยละ 88.8 
ประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ เพื่อการคานหาการรีวิวรานอาหาร Micro blog เชน 
Twitter เคย คิดเปนรอยละ 64.3 ประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ เพ่ือการคานหาการ
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รีวิวรานอาหาร Social Network เชน Facebook Instagram เคย คิดเปนรอยละ 70.1 ประสบการณการ
ใชสื ่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ เพื่อการคานหาการรีวิวรานอาหาร Media Sharing เชน YouTube 
TikTok เคย คิดเปนรอยละ 60.3 ประสบการณในการรีวิวรานอาหาร Social News and Bookmarking 
ไมเคย คิดเปนรอยละ 62.1 ประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ เพื่อการคานหาการรีวิว
รานอาหาร Online Forum เชน พันทิพ (Pantip) ไมเคย คิดเปนรอยละ 67.8 วัตถุประสงคในการใชสื่อ
สังคมออนไลนเพื่อรีวิวรานอาหาร เพื่อดูรูปภาพบรรยากาศในรานอาหาร คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมา
คือเพ่ืออานขอความรีวิว คิดเปนรอยละ 35.00 เพ่ือดูราคาอาหารในราน คิดเปนรอยละ 10.00 
 
ระดับการใชประโยชน การมีสวนรวม ความพึงพอใจในรายการรีวิวรานอาหารของInfluencer และความ
ตั้งใจใชบริการรานอาหารของผูชมเจนเนอเรช่ัน Z ในจังหวัดภูเก็ต 
 
ระดับการใชประโยชนจากการชมรายการรีวิวอาหาร 

ผลการวิจัย พบวา การใชประโยชนและความพึงพอใจในการชมรายการรีวิวอาหาร โดยรวมอยูใน
ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 3.29  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานการผอนคลายและความบันเทิง (มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.29) รองลงมาคือ ดานการมีปฏิสัมพันธทางสงัคม (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35) ดานการใหขอมูล 
(มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15) ดานเสริมสถานภาพของตนเอง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.095) เเละดานการหาขอมูล (มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.69)   ตามลำดับ 
  เมื่อพิจารณาองคประกอบของระดับความสำคัญของปจจัยดานการใชประโยชนเเละความพึ่งพอใจใน
การชมรายการรีวิวอาหาร ในเเตละดานท้ังหมดพบวา 

ดานการหาขอมูล  ผูตอบเเบบสอบถามใหความสำคัญกับ การมองหาสิ่งใหมๆ ปานกลาง (คาเฉลี่ย
เทากับ 2.99) มากที่สุด รองลงมา คือ การตามเทรนตางๆ ทัน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46) การเรียนรู (มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.65) การไดขอมูลท่ีนาสนใจ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66)  

ดานการใหขอมูล ผูตอบเเบบสอบถามใหความสำคัญ การตามเทรนตางๆ ทัน(มีคาเฉลี่ยเทากับ3.38) 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ การสรางไอเดียตางๆ ใหมากข้ึน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11) เเละการแบงปนขอมูลใหผูอ่ืน 
(มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96)  

ดานเสริมสถานภาพของตนเอง ผูตอบเเบบสอบถามใหความสำคัญกับ การรูสึกถูกกดดันใหตองดูรีวิว 
(มีคาเฉลี่ย3.53) มากท่ีสุด รองลงมา คือ การใหตนเองดูเทดูดี (มีคาเฉลี่ย3.09) การใหตนเองรูสึกมีความสำคัญ 
(มีคาเฉลี่ย2.89) นอยท่ีสุดคือ การสรางความประทับใจแกคนอ่ืน (มีคาเฉลี่ย2.87) 

ดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม ผูตอบเเบบสอบถามใหความสำคัญ กับการไดคงความสัมพันธหรือ
ติดตอกับคนอ่ืนๆ (มีคาเฉลี่ย 3.63) มากท่ีสุด รองลงมา คือ การไดพบคนท่ีนาสนใจ (มีคาเฉลี่ย 3.59) การรูสึก
วาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม (มีคาเฉลี่ย 3.12) นอยที่สุดคือ การไดติดตอสื่อสารกับคนที่มีความชอบ
เหมือนกับตนเอง (มีคาเฉลี่ย 3.09)  

ดานการผอนคลายและความบันเทิง  ผูตอบเเบบสอบถามใหความสำคัญกับการไดฆาเวลาเม่ือรูสึกเบื่อ
กับไดความสนุกมากที่สุด (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67) รองลงมาคือ การรูสึกเหมือนไดเลนสนุก (มีคาเฉลี่ย 3.17) 
การไดความบันเทิง (มีคาเฉลี่ยเทากับ3.16) และนอยท่ีสุดคือ การไมมีกิจกรรมมอ่ืนท่ีนาทำกวาการดูรีวิวอาหาร
เเละไดผอนคลาย (มีคาเฉลี่ย 3.15) 
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ระดับการมีสวนรวมในการรีวิวรานอาหาร 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชสื่อสังคมออนไลนไมคอยบอย (1-2 ครั้งตอ

สัปดาห) คิดเปนรอยละ 46.1รองลงมาคือใชบาง  (3-4 ครั้งตอสัปดาห) คิดเปนรอยละ 39.9 และเขาดูรีวิวผาน  
Facebook มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคือ YouTube คิดเปนรอยละ 21.9 และ Instagram คิด
เปนรอย 18.4 โดยสวนใหญเขาดูรีวิวอาหารประเภท รานอาหาร  Casual มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.6 
รองลงมาคือ รานอาหาร Fast Casual คิดเปนรอยละ 11.0 และ รานอาหาร Fast Food คิดเปนรอยละ 41.1 
ประสบการณการใชสื่อออนไลนเพื่อคนหาการรีวิวอาหาร โดยสวนใหญ  6 เดือน - 1 ปมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 48.1 รองลงมาคือใชนอยกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 39.7 ระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลนในการดู
รีวิวรานอาหาร 15 - 30 นาที มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมาคือ นอยกวา 15 นาทีคิดเปนรอยละ
13.2  และ 31 - 59 นาที คิดเปนรอยละ 8.5 ระยะเวลาของวิดีโอท่ีทานเลือกรับชมมากท่ีสุด นอยกวา 1 นาที 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.6 รองลงมาคือ 4-5 นาที คิดเปนรอยละ 32.9 และ6 - 10 นาที คิดเปนรอยละ 
8.5 โดยเฉลี่ยแตละสัปดาหหลังจากดูรีวิวอาหารแลวทานทำสิ่งใดบางตอไปนี้(กดชอบวิดีโอ) 6 - 10 ครั้ง มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ35.2รองลงมาคือ 11 - 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.9 และ นอยกวา 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
20.2 โดยเฉลี่ยแตละสัปดาหหลังจากดูรีวิวอาหารแลวทานทำสิ่งใดบางตอไปนี้(กดไมชอบวิดีโอ) 11 - 15 ครั้ง 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมาคือ16 - 20ครั้ง   คิดเปนรอยละ31.7และนอยกวา 5 ครั้ง คิดเปนรอย
ละ23.7 โดยเฉลี่ยแตละสัปดาหหลังจากดูรีวิวอาหารแลวทานทำสิ่งใดบางตอไปนี้(กดเพิ่มความคิดเห็น
สาธารณะดานบวก)6 - 10 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.1รองลงมาคือ 11 - 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.7 
และนอยกวา 5 ครั้ง คิดเปนรอยละคือ 11.7 โดยเฉลี่ยแตละสัปดาหหลังจากดูรีวิวอาหารแลวทานทำสิ่งใดบาง
ตอไปนี้(กดเพิ่มความคิดเห็นสาธารณะดานลบ)6 - 10 ครั้ง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.8 รองลงมาคือ นอย
กวา 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 14.0 และ 11 - 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ9.0 โดยเฉลี่ยแตละสัปดาหหลังจากดูรีวิว
อาหารแลวทานทำสิ่งใดบางตอไปนี้(ดูรีวิวอาหารเพ่ิมเติม) 6 - 10 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.8รองลงมา
คือ16-20ครั้ง คิดเปนรอยละ9.2และ11-15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 9.0 โดยเฉลี่ยแตละสัปดาหหลังจากดูรีวิว
อาหารแลวทานทำสิ่งใดบางตอไปนี้(อานความคิดเห็นของคนอื่น) 6 - 10 ครั้ง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.8
รองลงมาคือ 11 - 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.5 และ นอยกวา 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 9.7โดยเฉลี่ยแตละ
สัปดาหหลังจากดูรีวิวอาหารแลวทานทำสิ่งใดบางตอไปนี้(สงตอ) 6 - 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ69.3 รองลงมาคือ
11-15 ครั้ง คิดเปนรอยละคือ 10.5 และ นอยกวา 5 ครั้งคิดเปนรอยละ 9.5ทานดูรีวิวอาหารจาก Influencer 
หรือชองรายการออนไลนใดบาง  PEACH EAT LAEK มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ หมอมถนัด
แดรก คิดเปนรอยละ 33.4และกินกับก้ี คิดเปนรอยละ 14.5 

 
ระดับความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจจากการรับรูขอมูลการรีวิวรานอาหารผาน Influencer ในสื่อสังคมออนไลนตางๆ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจจากการรับรูขอมูลการรีวิวรานอาหารผาน Influencer ในสื่อสังคม
ออนไลนตางๆ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 เม่ือพิจารณาองคประกอบ ในเเตละดานท้ังหมด
พบวา 

ดานเนื้อหาขอมูลส่ือสังคมออนไลน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับความถูกตองในขอมูลของ
รานอาหาร มากที ่สุด (มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.10) รองลงมาคือรู สึกพึงพอใจตอความชัดเจนในขอมูลของ
รานอาหาร  (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ) และรายการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญนอยที่สุดคือรูสึกพึง
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พอใจตอปริมาณเนื้อหาของขอมูลรานอาหารท่ีมี เพียงพอตอความตองการในการประเมินทางเลือก (มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75) 

ดานรูปแบบและสื่อสังคมออนไลน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจความสวยงามของขอมูลการ
รีวิว เชน รูปภาพ ขนาดและสีของตัวอักษร มากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02) รองลงมาคือการรีวิวรานอาหาร
ที่มีการระบุระดับ ความพึงพอใจในดานตางๆ เชน ความอรอย ความคุมคา ความเหมาะสมของสถานที่ (มี
คาเฉลี่ย 3.51) และ การรีวิวรานอาหารดวยตัวอักษร (มีคาเฉลี่ย 3.51) รองลงมาการรีวิวรานอาหารดวย
รูปภาพ (มีคาเฉลี่ย 3.28) นอยท่ีสุดคือ การรีวิวรานอาหารดวยคลิป/วิดีโอ (มีคาเฉลี่ย 3.27)  

ดานการเขาถึงขอมูลในสังคมออนไลน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจความรวดเร็วและทัน
เหตุการณในการ รีวิวรานอาหาร มากที่สุด (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ) รองลงมาคือความรวดเร็วในการดาวน
โหลดขอมูล การรีวิวรานอาหาร(มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71) และรายการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญนอย
ท่ีสุดคือ ความสะดวกในการคนหาการรีวิว รานอาหาร รีวิวรานอาหาร (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 ) 
 
ระดับความตั้งใจใชบริการรานอาหาร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจในการใชบริการรานอาหารโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.77 เมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบ พบวา การใชบริการรานอาหารที่ฉันเคยดูรีวิวแนนอนมี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 รองลงมา คือ การแนะนำรานอาหารที่เคยดูรีวิวแกคนอื่นๆ คาเฉลี่ย
เทากับ 3.76 และนอยท่ีสุด คือ การท่ีจะไปรานอาหารท่ีฉันเคยดูรีวิว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  
 
5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 15-20 ป มีการศึกษาอยูในระดับนอยกวาปริญญา
ตรีประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงมีรายไดตอเดือนอยูในชวงต่ำกวา  5,000 บาท มีสถานภาพโสด มี
ประสบการณการใชสื ่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ เพื่อการคนหาการรีวิวรานอาหาร Blog หรือ Web 
Blog มีวัตถุประสงคในการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือดูรีวิวรานอาหาร เพ่ือดูรูปภาพบรรยากาศในรานอาหาร 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใชประโยชนและความพึงพอใจในการชม
รายการรีวิวอาหาร โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานการผอนคลายและความ
บันเทิง รองลงมาคือ ดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม ดานการใหขอมูล ดานเสริมสถานภาพของตนเองเเละดาน
การหาขอมูล ตามลำดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชสื่อสังคมออนไลนไมคอยบอย (1-2 ครั้งตอสัปดาห) เขาดูรีวิวผาน  
Facebook ดูรีวิวอาหารประเภท รานอาหาร  Casual มีประสบการณการใชสื่อออนไลนเพื่อคนหาการรีวิว
อาหาร  6 เดือน - 1 ป ระยะเวลาในการดูรีวิวรานอาหาร 15 - 30 นาที ระยะเวลาของวิดีโอท่ีเลือกรับชมมาก
ที่สุด คือ นอยกวา 1 นาที โดยเฉลี่ยแตละสัปดาหหลังจากดูรีวิวอาหารแลว กดชอบวิดีโอมากที่สุด และมักดู
รีวิวอาหารจาก PEACH EAT LAEK ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจจากการรับรูขอมูลการรีวิวรานอาหาร
ผาน Influencer ในสื่อสังคมออนไลนตางๆ โดยรวมอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจในการใช
บริการรานอาหารโดยรวม อยูในระดับมาก 

5.2 อภิปรายผล 
 ระดับความคิดเห็นดานการใชประโยชน การมีสวนรวม ความพึงพอใจในรายการรีวิวรานอาหารของ
Influencer และความตั้งใจใชบริการรานอาหารของผูชมเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ตโดยรวม อยูในระดับ
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มาก โดยสอดคลองกับ ศิริพร วชิรโสวรรณ. (2563) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการ
รานอาหารของผูชมการรีวิวอาหารโดยยูทูปเบอร (รานอาหารสตรีทฟูดและรานอาหารทั่วไป รานอาหาร
ระดับกลางและรานอาหารระดับหรู) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสำรวจดวยแบบสอบถามออนไลน และเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางจำนวน 450 คน ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นดานการใชประโยชน การมีสวนรวม 
ความพึงพอใจในรายการรีวิวรานอาหารของInfluencer และความตั้งใจใชบริการรานอาหารอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน 
  5.3 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 1. การรีวิวรานอาหารสตรีทฟูดและรานอาหารทั่ว ไปควรใหขอมูลท่ีนาสนใจเชน เรื่อง คุณภาพของ
สินคา ราคาท่ีดึงดูด และเนนความเปนเอกลักษณของราน เชน การตกแตงรานที่ไมเหมือนใคร หรือชูจุดเดน
ในเรื่องรายการอาหารที่มีเฉพาะที่รานเทานัน นอกจากนี้การรีวิวควรมี รูปแบบที่ใหความรูสึกผอนคลาย 
สนุกสนานหรือสรางความบันเทิงแกผูรับชม เพื่อกระตุนให ผูบริโภคเกิดความตังใจใชบริการรานอาหาร 
เนื่องจากผลการวิจยัพบวาการใชประโยชนและ ความพึงพอใจดานการหาขอมูล เสริมสถานภาพของตนเอง 
การผอนคลายและความบันเทิง สงผล ตอความตั้งใจใชบริการรานอาหารสตรีทฟูดและรานอาหารทั่ว ไป
 2. การรีวิวรานอาหารระดับกลางและรานอาหารระดับหรูควรมีรูปแบบการรีวิวที่ให ความรูสึกผอน
คลาย สนุกสนานหรือสรางความบันเทิงแกผูรับชม เพ่ือตอบสนองการใชประโยชน และความพึงพอใจดานการ
ผอนคลายและความบันเทิงของกลุมตัวอยาง โดยเฉพาะกลุมตัวอยางที่มี อายุระหวาง 18 –24 ป เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 18 –24 ปมีสวนรวม ในรายการรีวิวอาหารในชองยูทูปผานการ
สงตอและมีความตังใจท่ีจะไปใชบริการรานอาหาร ระดับกลางและรานอาหารระดับหรูในอนาคต กลุมตัวอยาง
ดังกลาวจึงถือเปนกลุมเปาหมายท่ี นาสนใจในการท าการสื่อสารการตลาดไปยังกลุมดังกลาว 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 1. งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะตัวแปรการใชประโยชนและความพึงพอใจและการมี สวนรวมใน
รายการรีวิวอาหาร งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจมีอิทธิพล ตอความตั้งใจใชบริการ
รานอาหารที่มีความแตกตางกัน เชน ลักษณะทางประชากรศาสตร โดยมุงไปที่กลุมเปาหมายที ่มีอายุ
ระหวาง 24 –35 ปซึ่งเปนกลุมวัยทำงาน มีความสามารถในการซือสูง หรือศึกษาอิทธิพลของยูทูปเบอรแต
ละประเภท อาทิ กลุมไมโครอินฟลูเอนเซอร (Micro Influencer)และ กลุมแมคโครอินฟลูเอนเซอร(Macro 
Influencer) ท่ีสงผลตอความตงัใจใชบริการ รานอาหารแตละประเภทที่แตกตางกัน เปนตน 
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Abstract 

The objective of this research is on “Management of Taling Chan Floating Market 

Tourism with Community Participation”. The objective was to study community participation 

in tourism management at Taling Chan Floating Market, Questionnaires from a sample of 400 

people. The data from the questionnaire were analyzed using frequency, percentage, mean 

and standard deviation.  

The results showed that, Participation in community tourism management Overall, it 

is moderate. When considering each aspect, it was found that. Participation in decision-making 

in community tourism management was low. The operational aspect was at a moderate level. 

The benefits are at a moderate level. and the evaluation aspect was at a moderate level.  
 

Keywords : Community participation, Community tourism, Taling Chan Floating Market 
 
บทคัดยอ 
 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยในการมีสวนรวมในการทองเที่ยวของชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน” มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษา  การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการการทองเท่ียวตลาดน้ำตลิ่งชัน การเก็บรวบรวมขอมูล

โดย แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน และใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวม ในการจัดการการทองเท่ียวของชุมชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวชุมชน ดานการตัดสินใจอยูในระดับ

นอย ดานการปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง ดานการมีผลประโยชนอยูในระดับปานกลาง และดานการ

ประเมินผลอยูในระดับปานกลาง  

คำสำคัญ : การมีสวนรวมของชุมชน การทองเท่ียวของชุมชน ตลาดน้ำตลิ่งชัน 
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1. บทนำ 
ตลาดน้ำครั้งหนึ่งเปนวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนสินคาท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิตของผูคนในชุมชนริมน้ำ

ภาคกลางเดิม ที่สลายตัวไปเพราะการพัฒนาเสนทางคมนาคมทางบก ชวง 30 - 40 ปที่ผานมา ทุกวันนี้ถูก

สรางขึ้นใหมหลายแหงเพื่อเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและการสรางประโยชนดานอื่น ๆ 

ใหแกชุมชนทองถ่ิน เนื่องจากการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะนี้เหมาะกับทุกเพศทุกวัย และเหมาะกับกลุมครอบครัว 

อีกทั้งการทองเที่ยวรูปแบบนี้ยังไดความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชนในสมัยกอนประกอบกับคาใชจาย

ทองเที่ยวรูปแบบนี้ก็ไมแพงมาก เหมาะกับสภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบัน จะเห็นไดวาตลาดน้ำกำลังเปนท่ี

นิยมในปจจุบัน เห็นไดจากการเกิดของตลาดน้ำแหงใหม ตลาดน้ำมีความสำคัญตอสังคมไทยเปนอยางมาก 

เนื่องจากเปนเครื่องสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตของคนในอดีตท่ีมีชีวิตผูกพันอยูกับสายน้ำเปนหลัก สายน้ำจึงเปน

เครื่องหลอเลี้ยงชีวิต ท้ังการอยูอาศัย การทำมาหากิน การเดินทาง ลวนตองอาศัยแมน้ำท้ังสิ้นตามวิถีของสังคม 

เกษตรกรรม และเมื่อไดผลผลิตออกมา ก็จะนำผลผลิตเหลานั้นมาซื้อขายแลกเปลี่ยนกันในบริเวณที่นัดกันไว

ทำใหกลายเปนตลาด ซึ่งเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกัน และจากลักษณะของการใชการ

สัญจรทางน้ำ อาศัยเรือเปนพาหนะหลัก จึงเรียกวาตลาดน้ำ (ทีมอสังหาริมทรัพยประชาชาติธุรกิจ. 2553) 

ชุมชนตลิ่งชัน เปนชุมชนริมน้ำท่ีเคยมีการคาขายทางน้ำและเคยมีตลาดน้ำมาตั้งแตในอดีต ชาวชุมชน

ตลิ่งชันเห็นวา พื้นที่มีความเหมาะสมกับการจัดตั้ง ตลาดน้ำจึงชวนบุคคลในพื้นที่กอตั้งเปนตลาดน้ำตลิ่งชันใน

รูปแบบการจัดการตนเอง เพื่อสรางรายไดใหกับชุมชน ซึ่งมีการบริหารจัดการภายใตชื่อ “ประชาคมตลาดน้ำ

ตลิ่งชัน” ประชาคมตลาดน้ำตลิ่งชันเปนการรวมกลุมกันของชาวบาน ดูแลจัดการกันเองเกี่ยวกับตลาดน้ำ

โดยตรง ซึ่งมีสำนักงานเขตตลิ่งชันเปนที่ปรึกษา ตลาดน้ำตลิ่งชันตั้งอยูบริเวณริมคลองชักพระ หนาสำนักงาน

เขตตลิ ่งชัน โดยมีประธานประชาคมเปนผู บริหารจัดการ ตลาดน้ำแหงนี ้มีลักษณะเปนตลาดกึ ่งชนบท 

ผสมผสานระหวางชีวิตริมน้ำกับธรรมชาติ โดยยังคงวิถีชีวิตความเปนธรรมชาติและวิถีชีวิตริมน้ำ ศึกษา

วัฒนธรรม ประเพณีตาง ๆ ของทองถิ่น ตลาดน้ำแหงนี้มีพอคาแมคานำสินคามาขายรอบโปะ แพ รวมไปถึง

สินคาจากภูมิปญญาชาวบานไวบริการนักทองเที่ยว โดยตลาดน้ำแหงนี้เปดใหบริการเฉพาะวันเสาร - อาทิตย 

หรือวันหยุดสุดสัปดาหเทานั้น เริ่มขายตั้งแตเวลาประมาณ 8.00 - 18.00 น. ซึ่งชาวชุมชนตลิ่งชันใชตลาดน้ำ

ตลิ่งชันแหงนี้เปนอีกหนึ่งชองทางท่ีใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชนตลิ่งชัน ควบคูกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวสวน โดยใชชื่อวา “ตลาดน้ำ

ตลิ่งชัน” (พรพรรณ เปลงปลั่ง. 2548 : 19) 

ภายหลังสถานการณโควิด 19 ตลาดน้ำตลิ่งชันเกิดความซบเซา และถึงแมปจจุบันสถานการณการ

ทองเที่ยวจะกลับมาเปนปกติแลวก็ตาม แตในขณะเดียวกันการทองเที่ยวรูปแบบใหมหลังโควิดก็เกิดข้ึน

มากมาย มีการแขงขันกันสูงขึ้นในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดังนั้น การมีสวนรวมในชุมชน จึงมีความสำคัญใน

การพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวเปนพื้นฐานสำคัญในกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งการมีสวน

รวมของชุมชนมีบทบาทสำคัญ ในการจัดการการทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาแหลงทองเท่ียวในทองถ่ินและนำไปสูการ

พัฒนาการทองเที ่ยวในอนาคต โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ มากมาย (เทิดชาย ชวยบำรุง. 2553 : 36) การ

พัฒนาการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืน ยอมเปนหนาท่ีหลักของคนในชุมชนท่ีจะตองรวมกันคิด รวมกันวางแผน 

และรวมกันทำ เพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวอยางตอเนื่อง โดยอยูบนพ้ืนฐานของการจัดการการ

ทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืน โดยกระบวนการจัดการ การทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืนนั้นมีความรับผิดชอบหลาย
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ระดับรวมกัน เริ่มจากประชาชนหรือประชาคม องคกรภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ ยอมมีบทบาทหนาท่ี

และความรับผิดชอบรวมกันตามกรอบท่ีกำหนดไว เพ่ือการจัดการทรัพยากรของการทองเท่ียวรวมกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

จากเหตุผลท่ีกลาวมา ทำใหผูวิจัยไดศึกษาปจจัยในการมีสวนรวมในการทองเท่ียวของชุมชนตลาดน้ำ

ตลิ่งชัน เพ่ือใหชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันไดสามารถรักษาวัฒนธรรมท่ีดีงาม สืบทอดกันมาจากรุนสูรุน และสราง

จิตสำนึกใหกับชุมชนในการมีสวนรวมพัฒนาใหตลาดน้ำตลิ่งชัน เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสรางรายไดสงเสริม

เศรษฐกิจใหแกชุมชน มีความปลอดภัย แมในสถานการณการแพรระบาดของโรค ไปพรอม ๆ กับการอนุรักษ

วัฒนธรรมดั้งเดิมเอาไวดวย และผลท่ีไดจากการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ การทองเท่ียวของตลาดน้ำ

ตลิ่งชัน จะนำไปประยุกตใชใหเปนแนวทางในการบริหารจัดการ การทองเท่ียวของตลาดน้ำแหงอ่ืนตอไปได 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ำ
ตลิ่งชัน 
 
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแกผูประกอบการ,ประชาชนที่มีสำมะโนประชากรในแขวงคลองชักพระ 

จำนวน 9,982 คน โดยผูวิจัยไดใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร (Taro Yamane, 1973) โดย
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนท่ีมีสำมะโนประชากรในแขวงคลองชักพระ จำนวน 400 คน 
 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 โดยตัวแปรที ่ใชในการศึกษาคือปจจัยในดานการมีสวนรวมของชุมชน (ตามแนวคิดของโคเฮน
และอัฟฮอบส) 4 ดาน ไดแก 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making)  2. การมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติการ (Implementation)  3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits)  และ 4. การมีสวนรวมในการ
ประเมินผล (Evaluation) โดยสามารถนำเสนอดังกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

การมีสวนรวมของชุมชน (ตามแนวคิดของโคเฮนและอัฟฮอบส) 4 ดาน 

ไดแก  

1. การมสีวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making)  

2. การมสีวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation)  

3. การมสีวนรวมในผลประโยชน (Benefits)  

4. การมสีวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 

   ประชากรศาสตร 

(เพศ,อายุ,สถานภาพ,

ระดับการศึกษา,อาชีพ,

รายไดตอเดือน) 
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 3.3 ขอบเขตการวิจัย 
 ศึกษาระดับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ำตลิ่ง
ชัน 4 ดาน ไดแก 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making)  2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 
(Implementation)  3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits)  และ 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 
(Evaluation) 

3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
ผูวิจัยดำเนินการวิจัยโดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 

 3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการศึกษา โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 

ตอน ประกอบดวย  

ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 

list) ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดน้ำตลิ่ง 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert) กำหนดระดับการมีสวน

รวมในการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ำตลิ่งชัน เปน 5 ระดับ (พวงรัตน ทวีรัตน. 2559 : 107 - 108) ดังนี้ ไดแก  

− หมายถึง การมีสวนรวมในการบริหารจัดการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ำตลิ่งชันอยูในระดับมาก

ท่ีสุด  

− หมายถ ึง การม ีส วนร วมในการบร ิหารจ ัดการจ ัดการท องเท ี ่ยวตลาดน ้ำตล ิ ่ งชัน                                

อยูในระดับมาก  

− 3 หมายถึง การมีสวนรวมในการบริหารจัดการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ำตลิ่งชันอยูในระดับ

ปานกลาง  

− 2 หมายถึง การมีสวนรวมในการบริหารจัดการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ำตลิ่งชันอยูในระดับ

นอย  

− 1 หมายถึง การมีสวนรวมในการบริหารจัดการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ำตลิ่งชันอยูในระดับ

นอยท่ีสุด  

ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมในจัดการทองเที่ยวตลาดน้ำ

ตลิ่งชัน  

ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม  

ผูวิจัยดำเนินการสรางเครื่องมือ โดยมีลำดับข้ันตอน ดังนี้  

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยว การจัดการ

ทองเท่ียวชุมชน การบริหารจัดการตลาดชุมชน ตลาดน้ำ และทฤษฎีการมีสวนรวม  
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2. นำความรูที่ไดจากการศึกษาเอกสารตาง ๆ มาสรางแบบสอบถาม โดยกำหนดคำถามใหครอบคลุม 

กับตัวแปรท่ีตองการศึกษา  

3. นำเสนอแบบสอบถามฉบับรางใหท่ีปรึกษางานวิจัย ตรวจสอบเนื้อหาและภาษาเพ่ือปรับปรุงแกไข  

4. นำแบบสอบถามท่ีได ทำการปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของท่ีปรึกษาวิจัย  

การตรวจสอบแบบคุณภาพของแบบสอบถาม  

1.ใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคา

ดัชนีความสอดคลองขอคำถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการหาคา IOC (Index of Item Objective 

Congruence) และเลือกเฉพาะขอคำถามท่ีมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป 

2.นำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช

กับประชาชนที่ไมใชกลุ มตัวอยาง จำนวน 30 คน เพื ่อหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน. 

2540 : 125) โดยการตรวจสอบคาความเชื่อม่ันครั้งนี้ แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน 0.955 

3.นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.ผูวิจัยติดตอนัดหมายขอความรวมมือจาก หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนฯ นางสุพจนีย บรรณ

ราช ในการแจกแบบสอบถาม และไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยรักษาระยะหางท่ีเหมาะสมและ

ไดรอรับคืนทันที 

2.อีกสวนหนึ่งผูวิจัยเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูล ผูวิจัยไดทำการดำเนินการกระจายแบบสอบถามออนไลนรูปแบบ QR Code ผานทางเพจ Facebook 

ของตลาดน้ำตลิ่งชันเนื่องจากสถานการณโควิด 19 และเปนวิธีท่ีไดตัวอยางจำนวนมาก คาใชจายนอย สามารถ

เก็บผลแบบสอบถามในระยะเวลารวดเร็ว 

3.ผูวิจัยไดติดตอใหทางศูนยการเรียนรูชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันเปนผูชวยเก็บรวบรวมแบบสอบถามให 

เพื่อลดความเสี่ยงในการสัมผัสกับประชาชน และไดใหทางศูนยการเรียนรูชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันสงทาง

ไปรษณีย เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดครบจำนวน 400 ฉบับ ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมา

วิเคราะหขอมูลตอไป 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการวิเคราะหระดับความ
คิดเห็น โดยวิเคราะหผานคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ประชาชน) ภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน 

แขวงคลองชักพระ เขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ กลุมตัวอยางสวนใหญ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
102 
298 

 
25.50 
74.50 

 
 

หญิง 
อายุ 
      ต่ำกวา 20 ป 
      20 - 30 ป 
      31 - 40 ป 
      41 - 50 ป 
      51 ปข้ึนไป 

 
0 

47 
26 

118 
209 

 
0.00 

11.80 
6.50 

29.50 
52.20 

 
 
 

51 ปข้ึนไป 

สถานภาพ    
      โสด 150 37.50  
      สมรส/อยูดวยกัน 199 49.80 สมรส/อยูดวยกัน 
      หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 51 12.70  
ระดับการศึกษา 
      ต่ำกวาปริญญาตรี 
      ปริญญาตร ี
      สูงกวาปริญญาตร ี

 
241 
129 
30 

 
60.30 
32.20 
7.50 

 
ต่ำกวาปริญญา
ตรี 

อาชีพ 
      นักเรียน/นกัศึกษา 
      รับจางท่ัวไป 
      ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
      เกษตรกร 
      ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
      อ่ืน ๆ 

 
17 
38 
38 
0 

276 
31 

 
4.20 
9.50 
9.50 
0.00 

69.00 
7.80 

 
 
 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ กลุมตัวอยางสวนใหญ 
รายไดตอเดือน 
      ไมเกิน 15,000 
      15,000 - 20,000 
      20,000 - 30,000 

 
181 
104 
68 

 
45.30 
26.00 
17.00 

 
 
ไมเกิน 15,000 

              รวม 400 100.00  
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          เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 298 คน รอยละ 74.50 รองลงมา เปนเพศชาย จำนวน 102 คน 

รอยละ 25.50 อายุ สวนใหญอายุ 51 ปขึ้นไป จำนวน 209 คน รอยละ 52.20 รองลงมา อายุ 41 - 50 ป 

จำนวน 118 คน รอยละ 29.50 อายุ 20 - 30 ป จำนวน 47 คน รอยละ 11.80 อายุ 31 - 40 ป จำนวน 26 

คน รอยละ 6.50 และอายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 สถานภาพ สวนใหญสมรส/อยู

ดวยกัน จำนวน 199 คน รอยละ 49.80 รองลงมา โสด จำนวน 150 คน รอยละ 37.50 และหยาราง/หมาย/

แยกกันอยู จำนวน 51 คน รอยละ 12.70 ระดับการศึกษา สวนใหญ ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 241 คน รอย

ละ 60.30 รองลงมา ปริญญาตรี จำนวน 129 คน รอยละ 32.20 และสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 30 คน รอย

ละ 7.50 อาชีพ สวนใหญธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 276 คน รอยละ 69.00 รองลงมามี 2 อาชีพ รับจาง

ท่ัวไป จำนวน 38 คน รอยละ 9.50 และ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 38 คน รอยละ 9.50 อ่ืน ๆ 

จำนวน 31 คน รอยละ 7.80 นักเรียน/นักศึกษา 17 คน รอยละ 4.20 และเกษตรกร จำนวน 0 คน รอยละ 

0.00 รายไดตอเดือน สวนใหญ ไมเกิน 15,000 บาท จำนวน 181 คน รอยละ 45.30 รองลงมา 15,000 - 

20,000 บาท จำนวน 104 คน รอยละ 26.00  20,000 - 30,000 บาท จำนวน 68 คน รอยละ 17.00 และสูง

กวา 30,000 บาท จำนวน 47 คน รอยละ 11.70ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการมีสวนรวมในการจัดการ

การทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน 

การมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวชุมชน X  S.D. ระดับ ลำดับ 
ดานการตัดสินใจ     
1. มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ 

ในตลาดน้ำตลิ่งชัน 

3.02 1.16 ปานกลาง 1 

2. มีโอกาสเขารวมในการประชุมวางแผนจัดเตรียมความ

พรอมและสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 

2.44 0.92 นอย 2 

3. มีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเก่ียวกับแผน 

การจัดการแหลงทองเท่ียว 

2.36 1.00 นอย 3 

4. มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและอุปสรรครวมกับ

ผูบริหารตลาดน้ำตลิ่งชัน 

2.24 1.02 นอย 5 

5. มีโอกาสในการเขารวมใหขอเสนอแนะเก่ียวกับจัดสรร

งบประมาณบริหารในตลาดน้ำตลิ่งชัน 

2.30 1.01 นอย 4 

รวม 2.47 1.02 นอย  
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การมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันดานการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับ

นอย ( X =2.47, S.D. =1.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับการมีสวนรวมจากมากไปนอย ดังนี้ มีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ในตลาดน้ำตลิ่งชัน ( X =3.02, S.D. =1.16) มีโอกาสเขา

รวมในการประชุมวางแผนจัดเตรียมความพรอมและสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ( X =2.44, 

S.D.=0.92) มีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแผนการจัดการแหลงทองเที่ยว ( X =2.36, S.D. =1.00) 

มีโอกาสในการเขารวมใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับจัดสรรงบประมาณบริหารในตลาดน้ำตลิ่งชัน ( X =2.30, S.D. 

=1.01) และ มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและอุปสรรครวมกับผู บริหารตลาดน้ำตลิ ่งชัน ( X =2.24, 

S.D.=1.02) ตามลำดับ 

การมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวชุมชน X  S.D. ระดับ ลำดับ 
ดานการปฏิบัติการ     
1. ไดปฏิบัติตามแผนในดานบริการสิ่งอำนวยความสะดวก ในการ
จัดการทองเท่ียว เชน บริการท่ีจอดรถ 

3.40 1.42 ปานกลาง 3 

2. ไดปฏิบัติการในแผนกิจกรรมการทองเท่ียว เชน  
การขายอาหาร การขายของท่ีระลึก 

3.70 1.21 มาก 1 

3. ติดตอประสานกับหนวยงานตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมเชน 
การพัฒนาชุมชน สปช. เปนตน 

2.64 1.30 ปานกลาง 5 

4. ไดผลิตสินคาประเภทอาหารและของท่ีระลึก 
ในการจัดการทองเท่ียว 

3.42 1.32 ปานกลาง 2 

5. มีสวนรวมดานการปฏิบัติตามแผนในดาน 
การสนับสนุนงบประมาณวัสดุหรืออุปกรณตาง ๆ  
ในการทองเท่ียว 

2.66 1.28 ปานกลาง 4 

รวม 3.16 1.31 ปานกลาง  

 

การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันดานการปฏิบัติการ โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X =3.16, S.D. =1.31) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับการมีสวนรวมจากมากไปนอย 

ดังนี้ ไดปฏิบัติการในแผนกิจกรรมการทองเที่ยว เชน การขายอาหาร การขายของที่ระลึก ( X =3.70, S.D. 

=1.21) ไดผลิตสินคาประเภทอาหารและของ ที่ระลึกในการจัดการทองเที่ยว ( X =3.42, S.D. =1.32) ได

ปฏิบัติตามแผนในดานบริการสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดการทองเที่ยว เชน บริการที่จอดรถ ( X =3.40, 

S.D. =1.42) มีสวนรวมดาน การปฏิบัติตามแผนในดานการสนับสนุนงบประมาณวัสดุหรืออุปกรณตาง ๆ ใน

การทองเที่ยว ( X =2.66, S.D. =1.28) และติดตอประสานกับหนวยงานตาง ๆ ในการจัดกิจกรรม เชน การ

พัฒนาชุมชน สปช. เปนตน ( X =2.64, S.D. =1.30) ตามลำดับ 
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การมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวชุมชน X  S.D. ระดับ ลำดับ 
ดานการมีผลประโยชน     
1. มียอดขายเพ่ิมข้ึนจากกิจกรรมการจัดการทองเท่ียว 
ท่ีจัดข้ึน 

3.32 1.05 ปานกลาง 3 

2. ไดรับรายไดจากการขายสินคาในตลาดน้ำตลิ่งชัน 3.68 0.97 มาก 1 
3. ไดรับผลประโยชนจากดูแลดานความสะอาดของตลาดน้ำ
ตลิ่งชัน 

3.64 1.02 มาก 2 

4. ไดการชวยเหลือของหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนา การ
ทองเท่ียว 

2.94 1.28 ปานกลาง 4 

5. ไดรับผลประโยชนจากจัดสรรงบประมาณของคณะ
กรรมการบริหารตลาดน้ำตลิ่งชัน 

2.66 1.13 ปานกลาง 5 

รวม 3.24 1.15 ปานกลาง  

 

การมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันดานการมีผลประโยชน โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X =3.24, S.D. =1.15) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับการมีสวนรวมจากมากไปนอย 

ดังนี้ ไดรับรายไดจากการขายสินคาในตลาดน้ำตลิ่งชัน ( X =3.68, S.D. =0.97) ไดรับผลประโยชนจากดูแล

ดานความสะอาดของตลาดน้ำตลิ่งชัน ( X =3.64, S.D. =1.02) มียอดขายเพิ่มขึ้นจากกิจกรรมการจัดการ

ทองเที่ยวที่จัดขึ้น ( X =3.32, S.D. =1.05) ไดการชวยเหลือของหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาการทองเที่ยว    

( X =2.94, S.D.=1.28) และไดรับผลประโยชนจากการจัดสรรงบประมาณของคณะกรรมการบริหารตลาดน้ำ

ตลิ่งชัน  ( X =2.66, S.D. =1.13) ตามลำดับ 

 

การมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวชุมชน X  S.D. ระดับ ลำดับ 
ดานการประเมินผล     
1. มีสวนรวมในการประเมินผลในการจัดกิจกรรม 
การทองเท่ียวของตลาดน้ำตลิ่งชัน 

2.42 1.16 นอย 5 

2. มีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการแกไขปญหา
และอุปสรรคท่ีเก่ียวกับตลาดน้ำตลิ่งชัน 

2.48 1.05 นอย 4 

3. มีสวนรวมในการสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ท่ีมาทองเท่ียวตลาดน้ำตลิ่งชัน 

2.82 1.22 ปานกลาง 1 

4. มีสวนรวมในการติดตามประเมินผลความคุมคาจากการใช
จายในงบประมาณประมาณการจัดการทองเท่ียวของตลาด
น้ำตลิ่งชัน 

2.52 1.14 ปานกลาง 3 

5. มีสวนรวมในการประเมินผลของความสำเร็จการจัด การ
ทองเท่ียวตลาดน้ำตลิ่งชัน 

2.56 1.16 ปานกลาง 2 

รวม 2.56 1.15 ปานกลาง  
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การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันดานการประเมินผล โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X =2.56, S.D. =1.15) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับการมีสวนรวมจากมากไปนอย 

ดังนี้ มีสวนรวมในการสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาดน้ำตลิ่งชัน ( X =2.82, S.D. 

=1.22) มีสวนรวมในการประเมินผลของความสำเร็จการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ำตลิ่งชัน ( X =2.56, S.D. 

=1.16) มีสวนรวมในการติดตามประเมินผลความคุมคาจากการใชจายในงบประมาณ ประมาณการจัดการ

ทองเที่ยวของตลาดน้ำตลิ่งชัน ( X =2.52, S.D. =1.14) มีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการแกไข

ปญหาและอุปสรรค ท่ีเก่ียวกับตลาดน้ำตลิ่งชัน ( X =2.48, S.D. =1.05) มีสวนรวมในการประเมินผลในการจัด

กิจกรรม การทองเท่ียวของตลาดน้ำตลิ่งชัน ( X =2.42, S.D. =1.16) ตามลำดับ 

 

การมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวชุมชน X  S.D. ระดับ ลำดับ 
1. การจัดการการทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน 
ดานการตัดสินใจ 

2.47 1.02 นอย 4 

2. การจัดการการทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน 
ดานการปฏิบัติงาน 

3.16 1.31 ปานกลาง 2 

3. การจัดการการทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน 
ดานการมีผลประโยชน 

3.24 1.15 ปานกลาง 1 

4. การจัดการการทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน 
ดานการประเมินผล 

2.56 1.15 ปานกลาง 3 

รวม 2.86 1.16 ปานกลาง  
 

การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =

2.86, S.D. =1.16) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับการมี สวนรวมจากมากไปนอย ดังนี้ การจัดการการ

ทองเที่ยวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันดานการมีผลประโยชน  ( X =3.24, S.D. =1.15) การจัดการการทองเที่ยว

ชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันดานการปฏิบัติงาน ( X =3.16, S.D. =1.31) การจัดการการทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ำตลิ่ง

ชันดานการประเมินผล ( X =2.56, S.D. =1.15) การจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันดานการ

ตัดสินใจ ( X =2.47, S.D =1.02) ตามลำดับ 

 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน พบวา 

ประชาชนสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ำกวา ปริญญาตรี รายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท ทำใหประชาชน

ในชุมชนยังไมพรอมและไมถนัดในการเขามามีสวนรวมในการจัดการชุมชน และอาจไมมีความรูความเขาใจใน

การจัดการการทองเที่ยว จึงยังไมเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว (กัลยกร แสวงผล, 2559) สวนใหญ

ประชาชนจะถนัดในการนำทรัพยากรที่ตนเองมีในพื้นที่หรือเครื่องมือที่ตนเองใชในการประกอบอาชีพหลักอยู



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

483 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

แลวมาดำเนินการในการจัดการการทองเที่ยว เชน การนำเรือมาบริการนักทองเที่ยว นำวัตถุดิบในทองถิ่นมา

แปรรูปจำหนายใหนักทองเท่ียว อีกท้ังประชาชนในชุมชนอาจยังไมเขาใจถึงประโยชนท่ีแทจริงของการเขาไปมี

สวนรวมในการจัดการทองเท่ียวชุมชน โดยผลระดับความคิดเห็นดานการมีสวนรวมแบงเปน 4 ดานดังนี้ 

1.การมีสวนรวมในการตัดสินใจของชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันในการมีสวนรวม ในการจัดการการ

ทองเที่ยวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน อยูในระดับนอย ทั้งนี้เพราะชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันสวนใหญไมไดเขาไปเปน

กรรมการของตลาดน้ำตลิ่งชัน (กานติมา วัฒนวาณิชย, 2550). ซึ่งกรรมการจะมีสิทธิ์ในการเขาประชุม เสนอ

ความคิดเห็น และรวมการตัดสินใจตาง ๆ ทำใหสามารถแสดงความเห็นผานทางกรรมการเทานั้นเอง 

2.การมีสวนรวมในการปฏิบัติการของชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันในการมีสวนรวม ในการจัดการการ

ทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้เพราะชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันท่ีเขามามีสวนรวมดวย

จะเปนผูประกอบการ ไดมีการปฏิบัติตามขอตกลงจากทางผูบริหารตลาดน้ำตลิ่งชัน ทั้งการทำตามแผน

กิจกรรม การบริการอำนวยความสะดวก แตไมไดใหการสนับสนุนดานติดตอหนวยงานตาง ๆ เชน สปช. เปน

ตน และไมไดสนับสนุนอุปกรณตาง ๆ ใหกับผูบริหารนั้นเอง (กุลจิรา เสาวลักษณจินดา, 2555). 

3.การมีสวนรวมในผลประโยชนของชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันในการมีสวนรวม ในการจัดการการ

ทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้เพราะชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันท่ีเขามามีสวนรวมดวย

จะเปนผู ประกอบการ ทำใหทุกการวางแผนและการปฏิบัติการตาง ๆ จะทำใหผู ประกอบการได รับ

ผลประโยชนไปดวย (ณัฐพล รอดเรืองเดช, 2555) แตก็มีบางรายที่ไมไดเปนผูประกอบการ จึงไมไดรับ

ผลประโยชนท่ีมาก 

4.การมีสวนรวมในการประเมินผลของชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชันในการมีสวนรวม ในการจัดการการ

ทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้เพราะชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน สวนใหญไมไดเขาไป

เปนกรรมการของตลาดน้ำตลิ่งชัน และเปนแคผูประกอบการ สวนใหญ จึงสนใจแครายไดในการขายเทานั้น 

ทำใหไมไดมีสวนรวมในการประเมินผลมากมาย (ณัฐพล รอดเรืองเดช, 2555) 

5.2 สรุปผลการวิจัย 

จากผลระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมในการจัดการการกทองเที่ยวตลาดน้ำตลิ่งชันแตละดาน 

สามารถสรุปประเด็นและแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการการ

ทองเท่ียวชุมชน ดังนี้ 

1.การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวชุมชนในดานการตัดสินใจควรแกไข โดยการจัดการ

ประชุมและสงเสริมใหประชาชนไดเขารวมการประชุม มีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็น วิเคราะหปญหาและ

อุปสรรครวมกับผูบริหารตลาดนําตลิ่งชันมากข้ึน และจัดการอบรมใหกับชุมชมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ เพ่ือใหชุมชน

ไดเห็นภาพรวมของปญหาจะไดเสนอแนวคิดท่ีมีคุณภาพมากข้ึน  (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2550) 

2.การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวชุมชนในดานการปฏิบัติการ ควรแกไขโดยการขอความ

รวมมือใหมีการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุหรืออุปกรณตาง ๆ จากประชาชน ในชุมชมเพื่อที่ตลาดนําตลิ่ง
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ชัน จะไดนํามาพัฒนาไดอยางตอเนื ่อง และจัดอบรมใหชุมชนไดเห็นประโยชนถึงการติดตอประสานกับ

หนวยงานตาง ๆ (ณภัทร ขุนทรง, 2559) 

3.การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวชุมชนในดานการมีผลประโยชน ควรแกไข โดยการให

ชุมชนติดตอประสานกับหนวยงานตาง ๆ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2550) แลวเสนอสิ่งท่ีตองการความชวยเหลือ

จากหนวยงานภายนอก และควรจัดสรรงบประมาณใหครอบคลุมและทั่วถึงประชาชนบริเวณตลาดนําตลิ่งชัน

มากข้ึน 

4.การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวชุมชนในดานการประเมินผลการ ควรแกไข โดยการ

สงเสริมใหชุมชนไดมีสวนรวมในการประเมินผลการจัดกิจกรรม ปญหา อุปสรรค ความคุมคาดานงบประมาณ 

และความสําเร็จของการจัดการการทองเท่ียวตลาดนําตลิ่งชัน โดยใหเขารวม การประชุมดวย ท่ีนอกเหนือจาก

คณะกรรมการ และจัดการอบรมเพื่อใหชุมชนไดมีศักยภาพเพียงพอที่จะรวมในการประเมินผลและไดเห็นถึง

ประโยชนในการรวมประเมินผล (พรทิพย แกวมูลคำ, 2560) 
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Abstract 

This research aims to study the perceptions and attitudes towards online social media 
marketing and its impact on responsiveness and repurchase behaviour of men's fashion 
clothing consumers in Generation Y and Z in Phuket province. The selected sample for this 
study includes 4 00  consumers, both from Generation Y and Z (aged between 15 - 4 5  years 
old), who have purchased men's fashion clothing through online social media in Phuket. The 
participants were randomly selected, and data were collected using questionnaires. Statistical 
analysis methods employed in this research include frequency distribution, mean, percentage, 
and standard deviation. 

The majority of the respondents were male, aged 21-25 years old, with a bachelor's 
degree and engaged in occupations such as students or employees, earning less than 5,000 
Baht per month, and single. The primary devices used for online social media engagement 
were smartphones, mostly used at home. The main purpose of using online social media was 
to communicate with acquaintances, and the average daily usage was around 7-8 hours. The 
majority of respondents reported using online social media daily and had an experience of 3-
4 years with it. Regarding online clothing purchases, most participants made 3-4 purchases per 
month, with each purchase amounting to less than 500 Baht. Facebook was the primary 
platform for online clothing purchases, followed by Instagram and Shopee. The most 
purchased fashion styles were t-shirts, followed by shirts and sportswear. Overall, the 
respondents showed a high level of acceptance towards online social media marketing and 
demonstrated positive attitudes and responsiveness, leading to a high repurchase intention of 
men's fashion clothing among Generation Y and Z consumers in Phuket province. 

 
Keywords: Online Social Media Marketing, Attitudes, Responsiveness, Repurchase 
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บทคัดยอ 
 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นดานการรับรูและทัศนคติตอการ
ทำการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนที่มีตอการตอบสนองและการซื้อซ้ำของเสื้อผาแฟชั่นผูชายของผูบริโภคเจน
เนอเรชั่น Y เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางที่เลือกใชในการศึกษาครั้งนี้ คือผูบริโภคเจนเนอเรชั่น Y เเละ 
Z (มีอายุระหวาง 15 – 45 ป) ในจังหวัดภูเก็ตท่ีซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผูชายผานสื่อสังคมออนไลน จำนวน 400 คน 
ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบโดยบังเอิญหรือแบบตามสะดวก เครื่องมือที่ใชในการเลือกเก็บรวบรวมขอมูล
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-25 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนในชวง นอยกวา 5,000 บาท มีสถานภาพโสด กลุมตัวอยางสวนใหญใช
สื่อสังคมออนไลนผานอุปกรณสมารทโฟน ใชงานสื่อสังคมออนไลนท่ีบาน วัตถุประสงคหลักท่ีใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อติดตอสื่อสารกับเพื่อนที่รูจักคิด ใชสื่อสังคมออนไลนเฉลี่ยวันละ 7-8 ชั่วโมง มีความถี่ในการใชงานสื่อสังคม
ออนไลนทุกวัน มีประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลน 3-4 ป มีการซื้อเสื้อผาออนไลนเดือนละ 3-4 ครั้ง การ
จายเงินแตละครั้งในการซื้อเสื้อผาออนไลน ต่ำกวา 500 บาท ชื้อเสื้อผาออนไลนผาน Facebook ซื้อเสื้อผาแนว
เสื้อยืดคิด ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอรูปแบบการทำการตลาดออนไลน ทัศนคติ การตอบสนองและ
การซ้ือซ้ำของเสื้อผาแฟชั่นผูชายของผูบริโภคเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับมาก 
 
คำสำคัญ : รูปแบบการทำการตลาดออนไลน ทัศนคติ การตอบสนอง การซ้ือซ้ำ 
 
1. บทนำ 
 ในโลกยุคปจจุบัน เสื้อผา เปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่จำเปนการตอดำรงชีวิต ซึ่งนอกจากจะมีประโยชนใน
การทำหนาท่ีปกปองรางกายทางกายภาพแลว ยังเก่ียวของโดยตรงกับการดูแลสุขอนามัยในหลายๆ ดาน ตลอดจน
ชวยเสริมสรางบุคลิกภาพ แสดงใหเห็นถึงรสนิยม ภาพลักษณ ความคิด และสถานภาพทางสังคม รวมถึงเปน
เครื่องบงบอกถึงวัฒนธรรมประเพณีและความเปนศิลปะ และการใสเพื่อความสวยงาม เพื่อแสดงตัวตนและฐานะ
กันในปจจุบัน (ยศสรัล ทวีพัฒนะพงศ, 2560) ประกอบกับในปจจุบัน เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตมากข้ึน 
อินเทอรเน็ตกลายเปนศูนยกลางการสื่อสาร ทำใหสามารถเขาถึงขอมูลไดหลากหลาย รวมถึงความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี ความผอนปรนในกฎเกณฑหรือความอิสระจากกฎระเบียบมีมากขึ้น สิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพล
ตอทัศนคติและคานิยมของผูบริโภค จุฑารัตน เกียรติรัศมี. (2558) สงผลใหตลาด E-Commerce เติบโตข้ึนอยาง
กาวกระโดด โดยเฉพาะการซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายผานชองทางออนไลน ทำใหรานคาและผูประกอบการตอง
ตื่นตัวและหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดใหเขาถึงผูบริโภคมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนการเพ่ิม 
หรือปรับเปลี่ยนชองทางการขายใหมีความหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะการขายทางออนไลนผานแพลตฟอรม
ตาง ๆ หรือ e-Marketplace รวมไปถึงการเพิ่มพื้นที่ในสื่อสังคมออนไลนเพื่อใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยาง
รวดเร็ว ไมวาจะเปนการโปรโมทสินคา พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณการใชงานระหวาง
ผูบริโภคและรานคา เปนตน (พัชชรินทร อดออม 2559) 

การเติบโตของตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยสงผลใหตลาดเสื้อผาที่จัดจำหนายโดยใชชอง
ทางการจัดจำหนายออนไลนมีแนวโนมขยายตัว และความรูความเขาใจเก่ียวความตองการของผูบริโภค พฤติกรรม
การซ้ือเสื้อผาออนไลนและทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความตั้งใจในการซ้ือซ้ำของผูบริโภค
นั้น เปนขอมูลที่สำคัญที่ชวยใหผูประกอบการสินคาเสื้อผานั้นสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการออกแบบสวนประสม
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ทางการตลาดที่เหมาะสมและตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดอยางแทจริง (รัตนา กวีธรรม. 
2558) ในประเทศไทย กลุมผูบริโภคในรุนของเจนเนอเรชั่น Y และ Z เปนกลุมที่มีความสำคัญในการทำธุรกิจใน
รูปแบบตางๆ ซ่ึงการเลือกซ้ือผลิตภัณฑในกลุมนี้ไดรับความผูกพันมากกับสื่อสังคมออนไลน การสรางทัศนคติท่ีดี
และเชื่อมโยงกับผูบริโภคในกลุมนี้มีผลในการตอบสนองที่มีความเชื่อมโยงและยอดซื้อซ้ำของผูบริโภคในสินคา
หมวดหมูเสื้อผาแฟชั่นผูชายภูเก็ตเปนจังหวัดท่ีนาสนใจสำหรับศึกษาในเชิงธุรกิจ การเปนพ้ืนท่ีทองเท่ียวยอดนิยม
ที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว ไดเสนอสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมที่นาสนุกทั้งในชวงเวลาหยุดสำหรับทั้งชาวท่ี
เปนประชาชนในประเทศและตางชาติ นอกจากนี้ยังมีการตั้งธุรกิจหลายแหงท่ีตองการนำสินคาและบริการของตน
เสริมความนาสนใจใหกับกลุมเปาหมายท่ีใชสื่อออนไลนเปนสำคัญ จากขอมูลขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจรูใน
การศึกษาระดับความคิดเห็นดานการรับรูและทัศนคติตอการทำการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนที่มีตอการ
ตอบสนองและการซ้ือซ้ำของเสื้อผาแฟชั่นผูชายของผูบริโภคเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต การศึกษา
การตัดสินใจของกลุมนี้ในการใชสื่อสังคมออนไลนและการทำซื้อซ้ำจะสามารถใหขอมูลและความเขาใจท่ี
จำเปนในการพัฒนากลยุทธตลาดที่เหมาะสมเพื่อใหบริษัทหรือธุรกิจในสายอาชีพนี้สามารถเติบโตและอยูรอด
ในตลาดท่ีแขงขันอยางสูง 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแฟชั่นผูชายของผูบริโภคเจนเนอเรชั่น Y 
เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของรูปแบบการทำการตลาดออนไลน ทัศนคติ การตอบสนองและการ
ซ้ือซ้ำเสื้อผาแฟชั่นผูชายของผูบริโภคเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต 
  
3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z (มีอายุระหวาง 15 – 45 ป) 

ในจังหวัดภูเก็ตท่ีซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผูชายผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงมีจำนวนมาก แตไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการกำหนดกลุมตัวอยางของการศึกษา จึง
เลือกใชสูตรของ W.G. Cochran เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรท่ีแทจริง โดยไดกำหนดความแปรปรวนสูงสุด 
คือ p = 0.5 และ 1 - p = 0.5 ยอมรับ ความคลาดเคลื่อนไดในขอบเขตรอยละ 5 ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ได
ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในงานวิจัยนี้ เทากับ 385 คน เพื่อปองกันความผิดพลาด จึงเก็บกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด จำนวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง  
 
 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ปจจัยรูปแบบการทำการตลาดออนไลน ทัศนคติ การตอบสนองและการซ้ือซ้ำ 
 3.3 ขอบเขตการวิจัย 
 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เดือนสิงหาคม – เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
 3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ผูวิจัยไดทำการสรางแบบสอบถาม โดยเริ่มจาก
การทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อพิจารณาตัวแปรที่จะตองนำมาสรางแบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงนำ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของมาพิจารณา เพื ่อสรางเนื ้อหาของคำถามในแบบสอบถาม แลวนำ
แบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและแนะนำเกี่ยวกับแบบสอบถามที่สรางขึ้น เพื่อปรับปรุง
แกไขใหอานแลวมีความเขาใจงายตามเปาหมายของการวิจัยแลวนำแบบสอบถามที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง
จำนวน 30 ชุด ไปทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาก (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) จากผลการทดสอบ พบวา คาความเชื ่อมั ่นของทุกกลุ มที ่ 0.800 – 0.85 ขอความใน
แบบสอบถามทุกกลุมมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นที่ไดมากกวา 0.7 โดย นั่นหมายความวา ทุกขอคำถามผาน
เกณฑท่ีกำหนดไว  

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสงลิงคแบบสอบถามออนไลน และรูปคิวอารโคด (QR Code) ท่ีสราง

จาก google form ใหแกกลุมตัวอยางเพ่ือทำการตอบแบบสอบถาม    
3.7 การวิเคราะหขอมูล 

  1. วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถ่ี และ รอยละ 

  2. วิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล
คาเฉลี่ย ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
 จากการเก็บขอมูลทั้งหมด 441 ชุด มีแบบสอบถามที่ผานการคัดกรอง 400 ชุด อัตราการตอบกลับรอย
ละ 90.71  

ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาลักษณะของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

52.10 สวนใหญอายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 45.10 รองลงมาคือ อายุ 15-20 ป คิดเปนรอยละ 44.70 ซึ่งมี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.00 รองลงมาคืออนุปริญญาหรือเทียบเทา คิดเปน
รอยละ 4.10 โดยสวนใหญ ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 85.3 รองลงมาคือ งานอิสระ คิด
เปนรอยละ 2.50 ซึ่งมีรายไดตอเดือนในชวง นอยกวา 5,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.50 รองลงมาคือ 
5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.50 สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 89.20 รองลงมาคือ สถานภาพ
สมรส คิดเปนรอยละ 4.50 

พฤติกรรมผูบริโภคผานส่ือสังคมออนไลน 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนผานอุปกรณสมารทโฟนคิดเปนรอยละ 

87.60 รองลงมาคือโนตบุคคิดเปนรอยละ 2.70 โดยสวนใหญจะใชงานสื่อสังคมออนไลนที่บานคิดเปนรอยละ 
80.60 รองลงมาคือสถานศึกษาคิดเปนรอยละ 9.30 โดยวัตถุประสงคหลักท่ีใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือติดตอสื่อสาร
กับเพื่อนที่รูจักคิดเปนรอยละ 71.80 รองลงมาคือคนหาขอมูลเพื่อรับรู/เพิ่มเติมความรูคิดเปนรอยละ 7.00 โดย
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กลุมตัวอยางใชสื่อสังคมออนไลนเฉลี่ยวันละ 7-8 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 32.70 รองลงมาคือ5-6 ชั่วโมงคิดเปนรอย
ละ 26.90 และนอยลงมาคือ3-4 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 18.70 และกลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีความถ่ีในการใชงาน
สื่อสังคมออนไลนทุกวันคิดเปนรอยละ 81.50 รองลงมาคือ 3-4 วันตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 5.90 กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลน 3-4 ปคิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคือ 4 ปคิดเปนรอยละ 
31.40 และกลุมตัวอยางมีการซ้ือเสื้อผาออนไลนเดือนละ 3-4 ครั้งคิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมาคือเดือนละ 1-2 
ครั้งคิดเปนรอยละ 13.10 นอยลงมาคือเดือนละ 5-6 ครั้งคิดเปนรอยละ 5.00 และจำนวนในการจายแตละครั้งใน
การซ้ือเสื้อผาออนไลน ต่ำกวา 500 บาทคิดเปนรอยละ 79.50 รองลงมาคือ 500-1,000 บาทคิดเปนรอยละ 9.00 
โดยสวนใหญมักชื้อเสื้อผาออนไลนผาน Facebook คิดเปนรอยละ 26.60 รองลงมาคือ Instagram คิดเปนรอยละ 
20.30 รองลงมาคือ Shopee คิดเปนรอยละ 18.1 และมีการซื้อเสื้อผาแนวเสื้อยืดคิดเปนรอยละ 16.8 รองลงมา
คือเสื้อคลุมคิดเปนรอยละ 16.1 รองลงมาคือ ชุดกีฬาคิดเปนรอยละ 15.70 
 รูปแบบการทำการตลาดออนไลนและทัศนคต ิ

ขอมูลเกี ่ยวกับรูปแบบการทำการตลาดออนไลน และทัศนคติตอการทำการตลาดผานสื่อสังคม
ออนไลนของรานคาออนไลนประเภทเสื้อผาแฟชั่นชาย ไดแสดงไวในตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 การรับรูและทัศนคติตอการทำการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน 

รูปแบบการทำการตลาดออนไลนและทัศนคต ิ คาเฉล่ีย S.D. 
แปล
ความ 

1. รูปแบบการทำการตลาดออนไลนโดยตรงจากเครือขายเพ่ือน 4.01 0.76 มาก 
1.1 การไดขอมูลของสินคาแสะบริการจากการอานสถานะ
สวนตัวของเพ่ือน 

 4.12 0.51 มาก 

1.2 การไดขอมูลของสินคาและบริการจากการดูรูปภาพเพ่ือน 3.80 0.95 มาก 
1.3 การไดขอมูลของสินคาและบริการจาก Share ของเพ่ือน 4.27 0.78 มาก 
1.4 การไดขอมูลของสินคาและบริการผานกิจกรรมของเพ่ือน
รวมกับรานคานั้นๆ 

3.86 0.66 มาก 

2. รูปแบบการทำการตลาดออนไลนโดยตรงบนพ้ืนท่ีเฟซบุก 4.14 0.66 มาก 
2.1 การไดรับขอมูลสินคาและ/หรือบริการจากรูปภาพของเฟ
ชบุกโพสต (Facebook Post) 

4.10 0.45 มาก 

2.2การไดรับขอมูลสินคาและ/หรือบริการจากรูป
ภาพเคลื่อนไหว/วิดีโอของเฟซบุกโพสต(Facebook Post) 

4.43 0.57 มาก 

2.3 การไดรับขอมูลสินคาและ/หรือบริการจากแบนเนอร 
(Banner) 

3.89 0.95 มาก 

3. รูปแบบการทำการตลาดออนไลนโดยออมจากกลุม 4.19 0.59 มาก 
3.1 การเขารวมกลุม 4.24 0.52 มาก 
3.2 การไดรับขอมูลสินคาหรือบริการจากกลุม 4.08 0.46 มาก 
3.3 การไดรับสวนลด หรือโปรโมชั่นพิเศษ 4.27 0.78 มาก 
4. ทัศนคติท่ีมีตอดานสินคาเสื้อผาท่ีขายออนไลน 4.21 0.54 มาก 
4.1 ฉันพอใจกับเสื้อผาสวนใหญท่ีฉันซ้ือออนไลน 4.11 0.39 มาก 
4.2 เสื้อผาสวนใหญท่ีฉันซ้ือออนไลนพัง/ชำรุดงาย 4.74 0.57 มาก 
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รูปแบบการทำการตลาดออนไลนและทัศนคต ิ คาเฉล่ีย S.D. 
แปล
ความ 

4.3 เสื้อผาสวนใหญท่ีฉันซ้ือออนไลนมีจุดท่ีชำรุด 4.29 0.65 มาก 
4.4 รานเสื้อผาออนไลนสวนใหญไมคอยใหความสำคัญเก่ียวกับ
คุณภาพสินคาของตน 

3.79 0.67 มาก 

4.5 คุณภาพของเสื้อผาท่ีฉันซ้ือออนไลนสวนใหญมักมีการ 
พัฒนาคุณภาพใหดีข้ึนเรื่อยๆทุกป 

4.10 0.43 มาก 

 
 
ตารางท่ี 1 การรับรูและทัศนคติตอการทำการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน (ตอ) 

รูปแบบการทำการตลาดออนไลนและทัศนคต ิ คาเฉล่ีย S.D. แปล
ความ 

5. ทัศนคติท่ีมีตอราคาเสื้อผาออนไลน 4.22 0.52 มาก 
5.1 เสื้อผาสวนใหญท่ีฉันซ้ือออนไลนมักมีราคาสูงเกินความจริง 4.07 0.41 มาก 
5.2 รานคาเสื้อผาควรตั้งราคาขายใหต่ำกวานี้แตยังมีกำไร 4.80 0.48 มาก 
5.3 แมวาตนทุนของธุรกิจรานคาเสื้อผาออนไลนนั้นสูงข้ึนแต
ราคาขายเสื้อผาของรานคาออนไลนสวนใหญ สมเหตุสมผล 

4.08 0.43 มาก 

5.4 ราคาเสื้อผาท่ีขายออนไลนสวนใหญเปนราคาท่ียุติธรรม 4.24 0.48 มาก 
5.5 โดยรวมแลวพอใจกับราคาท่ีจายไปกับการซ้ือเสื้อผา 
ออนไลน 

3.90 0.79 มาก 

6. ทัศนคติท่ีมีตอชองทางการจัดจำหนายออนไลน 4.22 0.59 มาก 
6.1 รานคาปลีกเสื้อผาออนไลนสวนใหญบริการลูกคาดี 3.90 0.77 มาก 
6.2 การบริการของรานคาสวนใหญไมเปนท่ีนาประทับใจ 4.78 0.51 มาก 
6.3 พนักงานบริการสวนใหญใหความชวยเหลือดีมาก 4.29 0.55 มาก 
6.4 เม่ือฉันตองการความชวยเหลือในการซ้ือสินคาจากรานคา
เสื้อผาออนไลนสวนใหญฉันไมไดรับความชวยเหลือ 

4.24 0.52 มาก 

6.5 รานคาสวนใหญใหบริการอยางเหมาะสม 3.88 0.61 มาก 
7. ทัศนคติท่ีมีตอโฆษณาของรานเสื้อผาออนไลน 4.28 0.55 มาก 
7.1 โฆษณาของรานเสื้อผาออนไลนนั้นนารำคาญ 4.42 0.56 มาก 
7.2 โฆษณาสวนใหญหรือรูปภาพท่ีโฆษณามักไมตรงกับสินคา
เสื้อผาจริงท่ีสั่งซ้ือ 

4.22 0.52 มาก 

7.3 โฆษณาเสื้อผาออนไลนสวนใหญหลอกลวงมากกวาใหขอมูล
ท่ีแทจริง 

4.76 0.53 มาก 

7.4 ถาไมมีโฆษณาของรานคาเสื้อผาออนไลนคนซ้ือจะรูสึกดีกับ
รานคาออนไลนเหลานี้กวาการมีโฆษณา 

3.77 0.63 มาก 

7.5 ฉันชอบดูโฆษณาของรานเสื้อผาออนไลน 4.24 0.51 มาก 
รวมท้ังหมด 4.18 0.27 มาก 
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 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอรูปแบบการทำการตลาดออนไลนและทัศนคติ โดยรวม 
คาเฉลี่ยอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 โดย รูปแบบการทำการตลาดออนไลนโดยออมจากกลุมมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) รองลงมาคือ รูปแบบการทำการตลาดออนไลนโดยตรงบนพ้ืนท่ีเฟซบุก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) และรูปแบบการทำการตลาดออนไลนโดยตรงจากเครือขายเพื่อน (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.01) ตามลำดับ และ ทัศนคติที่มีตอโฆษณาของรานเสื้อผาออนไลนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) 
รองลงมาคือ ทัศนคติท่ีมีตอราคาเสื้อผาออนไลน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) ทัศนคติท่ีมีตอชองทางการจัดจำหนาย
ออนไลน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) และทัศนคติที่มีตอดานสินคาเสื้อผาที่ขายออนไลน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) 
ตามลำดับ เม่ือพิจารณาองคประกอบในแตละดาน พบวา  

ดานการรับรูการทำการตลาดออนไลนของรานคาออนไลนประเภทเสื้อผาแฟชั่นชายในสื่อสังคม
ออนไลนรูปแบบการทำการตลาดออนไลนของรานคาออนไลนในเฟซบุก ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญตอ 
รูปแบบการทำการตลาดออนไลนโดยตรงบนพื้นที่เฟซบุก คือการไดรับขอมูลสินคาและ/หรือบริการจากรูป
ภาพเคลื่อนไหว/วิดีโอของเฟซบุกโพสต (Facebook Post) (คาเฉลี่ยเทากับ 4.43) รองลงมาคือ รูปแบบการทำ
การตลาดออนไลนโดยตรงจากเครือขายเพื่อน คือการไดขอมูลของสินคาและบริการจากการแบงปน (Share) 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) นอยที่สุด คือ รูปแบบการทำการตลาดออนไลนโดยตรงจากเครือขายเพื่อน คือ การได
ขอมูลของสินคาและบริการจากการดูรูปภาพของเพ่ือน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.80) 

ดานทัศนคติของการทำการตลาดออนไลน ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญตอ ทัศนคติท่ีมีตอราคา
เสื้อผาออนไลน คือ รานคาเสื้อผาออนไลนควรตั้งราคาขายใหต่ำกวานี้แตยังมีกำไร(คาเฉลี่ยเทากับ 4.80) 
รองลงมาคือ ทัศนคติที่มีตอชองทางการจัดจำหนายออนไลน คือ การบริการของรานคาปลีกเสื้อผาออนไลน
สวนใหญไมเปนท่ีนาประทับใจ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.78) และ นอยท่ีสุด คือ ทัศนคติท่ีมีตอดานสินคาเสื้อผาท่ีขาย
ออนไลน คือ รานเสื้อผาออนไลนสวนใหญไมคอยใหความสำคัญเก่ียวกับคุณภาพสินคาของตน (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.79) 
 

การตอบสนองของผูบริโภค 
ผลการศึกษาดานการตอบสนองของผูบริโภค ไดแสดงไวในตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นตอดานการตอบสนองของผูบริโภคอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เมื่อพิจารณาองคประกอบใน
แตละดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญตอ ขอมูลเก่ียวกับสินคาและ/หรือบริการ จากกลุมหรือเฟ
ชบุกเพจ (Facebook Fan Page) มีผลกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและ/หรือใชบริการ มากท่ีสุด ( คาเฉลี่ยเทากับ 
4.80 ) รองลงมาคือ มีความตองการท่ีจะซ้ือสินคาและ/หรือบริการของรานคาออนไลนท่ีปรากฎอยูบริเวณหนา
หลัก (New Feed) โดยระบบโฆษณาของเฟชบุก ( คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ) นอยที่สุดคือ การโฆษณาในเฟบุ
กของรานคาออนไลนมีสวนชวยทำใหทานตัดสินใจซ้ือสินคาและ/หรือใชบริการไดเร็วข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.77) 
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ตารางท่ี 2 การตอบสนองตอการทำการตลาดออนไลน 

การตอบสนองตอการทำการตลาดออนไลนในเฟซบุก คาเฉล่ีย SD 
แปล
ความ 

1.1 ทานมีความตั้งใจท่ีจะติดตามสินคาและหรือบริการของ
รานคาออนไลนท่ีปรากฎอยูบริเวณหนาหลัก (New Feed) 
โดยเพ่ือนของ ทาน 

4.31 0.50 มาก 

1.2 ทานมีความตั้งใจท่ีจะติดตามสินคาและหรือบริการของ
รานคาออนไลนท่ีปรากฏอยูบริเวณหนาหลัก (New Feed) 
โดยระบบโฆษณาของเฟซบุก 

4.05 0.47 มาก 

1.3 ทานมีความตั้งใจท่ีจะติดตามสินคาและ/หรือบริการของ
รานคาออนไลนท่ีเพ่ือนแนะนำผานเฟซบุก 

4.34 0.54 มาก 

1.4 ภาพโฆษณา/รูปถาย จากการโพสตประชาสัมพันธสินคา
และ/หรือบริการจากรานคานออนไลนในเฟชบุก ทำใหเกิด
ความตั้งใจท่ีจะติดตาม 

4.41 0.58 มาก 

1.5 ทานสนใจโฆษณาบนเฟชบุกท่ีปรากฏบนหนาเฟชบุกของ
ทาน 

3.79 0.69 มาก 

1.6 ประเภทของสินคาและ/หรือบริการท่ีมีเพ่ือนแนะนำผาน
เฟซบุกมีความนาสนใจ 

3.93 0.57 มาก 

1.7 รูปลักษณของภาพโฆษณ รูปถาย การออกแบบเฟชบุก
โพสต (Facebook Post) มีความนาสนใจดึงดูดตรงตามความ
สนใจของทาน 

4.26 0.52 มาก 

1.8 ประเภทของสินคาและ/หรือบริการท่ีมีการจัดตั้งกลุมหรือ
เฟซบุกเพจ (Facebook Fan Page)ท่ีปรากฎบนหนาเฟซบุก
ของทาน มีความนาสนใจตรงตามความสนใจของทาน 

3.97 0.56 มาก 

1.9 ทานสนใจติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคาและ/หรือ
บริการผานกลุมหรือเฟซบุกเพจ(Facebook Fan Page) 

4.10 0.42 มาก 

1.10 ทานตองการซ้ือสินคาและ/หรือบริการจากรานคา
ออนไลนท่ีปรากฎอยูบริเวณหนาหลัก (NewFeed) โดยเพ่ือน
ของทาน 

4.23 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 2 การตอบสนองตอการทำการตลาดออนไลน (ตอ) 
1.11 ทานมีความตองการท่ีจะซ้ือสินคาและ/หรือบริการของ
รานคาออนไลนท่ีปรากฎอยูบริเวณหนาหลัก (New Feed) 
โดยระบบโฆษณาของเฟชบุก 

4.58 0.62 มาก 

1.12 ทานมีความตองการท่ีจะซ้ือสินคาและ/หรือบริการท่ี
เพ่ือนแนะนำผานเฟซบุก 

4.11 0.44 มาก 

1.13 การโฆษณาในเฟบุกของรานคาออนไลนมีสวนชวยทำให
ทานตัดสินใจซ้ือสินคาและ/หรือใชบริการไดเร็วข้ึน 

3.77 0.69 มาก 

1.14 การแนะนำสินคาและ/หรือบริการจากเพ่ือนผานทางเฟ
ซบุก มีผลกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและ/หรือใชบริการ 

3.95 0.58 มาก 

1.15 ภาพ/ภาพถาย ท่ีใชในการโฆษณาสินคาและ/หรือ
บริการตางๆ ในเพซบุก มีผลกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและ/
หรือใชบริการ 

4.24 0.51 มาก 

1.16 ขอมูลเก่ียวกับสินคาและ/หรือบริการ จากกลุมหรือเฟ
ชบุกเพจ (Facebook Fan Page) มีผลกับการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและ/หรือใชบริการ 

4.80 0.46 มาก 

รวมท้ังหมด 4.18 0.28 มาก 
 

การซ้ือซ้ำของผูบริโภค 
ผลการศึกษาดานการซื้อซ้ำของผูบริโภค ไดแสดงไวในตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นตอดานการซ้ือซ้ำของผูบริโภคอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 เม่ือพิจารณาองคประกอบในแตละ
ดาน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญตอ  ฉันจะแนะนำเพื่อนของฉันและคนที่ฉันรูจักใหซื้อเสื้อผาจาก
รานเสื้อผาออนไลนท่ีฉันซ้ือ ( คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 ) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ฉันจะบอกตอเรื่องท่ีพึงพอใจเก่ียวกับ
รานเสื้อผาออนไลนท่ีฉันซ้ือไปยังเพ่ือนของฉันและคนท่ีฉันรูจัก ( คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 ) และ นอยท่ีสุดคือ ฉันจะ
บอกตอเรื่องท่ีไมพึงพอใจเก่ียวกับรานเสื้อผาออนไลนท่ีฉันซ้ือไปยังเพ่ือนของฉันและคนท่ีฉันรูจัก ( คาเฉลี่ยเทากับ 
3.90 ) 
 
ตารางท่ี 3 ความตั้งใจในการซ้ือซ้ำของผูบริโภค 

ความตั้งใจในการซ้ือซ้ำของผูบริโภค คาเฉล่ีย SD 
แปล
ความ 

1.1 คราวหนาฉันจะซ้ือเสื้อผาออนไลนอีกแนนอน 4.19 0.53 มาก 
1.2 ถาฉันตองการหาเสื้อผาตัวใหมฉันจะซ้ือเสื้อผาออนไลน
อยางแนนอน 

4.36 0.85 มาก 

1.3 ฉันจะแนะนำเพ่ือนของฉันและคนท่ีฉันรูจักใหซ้ือ 
เสื้อผาจากรานเสื้อผาออนไลนท่ีฉันซ้ือ 

4.64 0.54 มาก 

1.4 ฉันจะบอกตอเรื่องท่ีพึงพอใจเก่ียวกับรานเสื้อผา
ออนไลนท่ีฉันซ้ือไปยังเพ่ือนของฉันและคนท่ีฉันรูจัก 

4.46 0.58 มาก 
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ความตั้งใจในการซ้ือซ้ำของผูบริโภค คาเฉล่ีย SD 
แปล
ความ 

1.5 ฉันจะบอกตอเรื่องท่ีไมพึงพอใจเก่ียวกับรานเสื้อผา
ออนไลนท่ีฉันซ้ือไปยังเพ่ือนของฉันและคนท่ีฉันรูจัก 

3.90 0.79 มาก 

รวมท้ังหมด 4.41 0.28 มาก 
 
 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-25 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนในชวง นอยกวา 5,000 บาท มีสถานภาพโสด กลุมตัวอยางสวนใหญใช
สื่อสังคมออนไลนผานอุปกรณสมารทโฟน ใชงานสื่อสังคมออนไลนท่ีบาน วัตถุประสงคหลักท่ีใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อติดตอสื่อสารกับเพื่อนที่รูจักคิด ใชสื่อสังคมออนไลนเฉลี่ยวันละ 7-8 ชั่วโมง มีความถี่ในการใชงานสื่อสังคม
ออนไลนทุกวัน มีประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลน 3-4 ป มีการซื้อเสื้อผาออนไลนเดือนละ 3-4 ครั้ง การ
จายเงินแตละครั้งในการซื้อเสื้อผาออนไลน ต่ำกวา 500 บาท ชื้อเสื้อผาออนไลนผาน Facebook ซื้อเสื้อผาแนว
เสื้อยืดคิด  

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอรูปแบบการทำการตลาดออนไลนและทัศนคติ โดยรวม คาเฉลี่ย
อยูในระดับ มาก โดย รูปแบบการทำการตลาดออนไลนโดยออมจากกลุมมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ 
รูปแบบการทำการตลาดออนไลนโดยตรงบนพื้นที่เฟซบุก รูปแบบการทำการตลาดออนไลนโดยตรงจาก
เครือขายเพื่อน ตามลำดับ และ ทัศนคติที่มีตอโฆษณาของรานเสื้อผาออนไลนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ 
ทัศนคติที่มีตอราคาเสื้อผาออนไลน ทัศนคติที่มีตอชองทางการจัดจำหนายออนไลน และทัศนคติที่มีตอดาน
สินคาเสื้อผาท่ีขายออนไลน ตามลำดับ นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานการตอบสนองของ
ผูบริโภคและดานการซ้ือซ้ำของผูบริโภคอยูในระดับมาก 

5.2 อภิปรายผล 
 ความคิดเห็นดานรูปแบบการทำการตลาดออนไลนและทัศนคติอยูในระดับมาก และการตอบสนอง
และการซื้อซ้ำของเสื้อผาแฟชั่นผูชายของผูบริโภคเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองงานวิจัยของ ยศสรัล ทวีพัฒนะพงศ. (2560) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาออนไลนและทัศนคติที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความตั้งใจในการซื้อซ้ำของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธี
การศึกษาเชิงปริมาณ ในการเก็บแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด  และพบวาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นดาน
ทัศนคติที ่ม ีต อสวนประสมทางการตลาดและคะแนนเฉลี ่ยความตั ้งใจในการซื ้อซ้ำของผู บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก เชนกัน 
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Abstract 

The purpose of this research is 1 )  to improve the O-ring disbursement process 2 )  to 
reduce the time required for O-ring disbursement with ECRS techniques from delayed O-ring 
disbursement to be analyzed using a fishbone diagram. It was found that staff wrote unclear 
O-ring details and had few employees. And procedures are redundant by studying the process 
from the Activity Process Flow Chart and then applying ECRS-based waste reduction as a way 
to improve procedures. The research found that the improvement resulted in a reduction in 
O-ring acceptance time from 104.4 minutes to 59.73 minutes to 11.44 percent and a reduction 
in disbursement time from 125.5 minutes to 83.75 minutes to 13.27 percent. 

 
Keywords: Decrease distance CRS Principle Waste Process analysis Time study Withdraw - pay 
O-ring parts 
 
บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหกระบวนการเบิกจายโอริงของ บริษัท ABC 
(ประเทศไทย) จำกัด 2) เพื่อลดระยะเวลาในการเบิกจายโอริง ดวยเทคนิค ECRS จากปญหาการเบิกจายโอริง
ลาชามาวิเคราะหโดยใชแผนผังกางปลา พบวา เกิดจากพนักงาน เขียนรายละเอียดการเบิกขอมูลโอริงไม
ชัดเจน และมีพนักงานนอย เอกสารท่ีใชในการเบิกจายโอริง มีรายละเอียดขอมูลมากและซ้ำซอน และข้ันตอน
การทำงานมีความซ้ำซอน โดยทำการศึกษากระบวนการทำงานจาก Activity Process Flow Chart แลวจึงนำ
การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS มาเปนแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอน จากการวิจัยพบวา การ
ปรับปรุงนั้นสงผลใหกระบวนการรับ เบิก-จายโอริง นั้นสามารถลดระยะเวลาในการรับโอริง จาก 104.4 นาที
เปน 59.73 นาที คิดเปน 11.44% และ สามารถลดเวลาในการเบิกจายจาก 125.5 นาทีเปน 83.75 นาที คิด
เปน 13.27% หลังจากการปรับปรุง สามารถทำใหกระบวนการรับ เบิก-จายโอริงข้ันตอนไมซ้ำซอนและลดการ
เกิดความลาชา 
 
คำสำคัญ: ลดระยะเวลา หลักการ ECRS ความสูญเปลา การศึกษาเวลา การเบิก-จายโอริง  
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1. บทนำ 
 อลูมิเนียม ถือเปนโลหะที่ถูกนำมาใชประโยชนมากทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคครัวเรือนสำหรับ
อุตสาหกรรม เนื่องจากเปนโลหะที่มีคุณสมบัติคงทนตอการหัก ความรอน การกัดกรอน น้ำหนักเบา และมี
ความสามารถในทนความรอนไดดี ในปจจุบันอุตสาหกรรมไทยที่เกี่ยวกับอลูมิเนียม มีความนิยมสูงและมี
ความสำคัญตอเศรษฐกิจโลกมากข้ึนและจะมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเปนจำนวนมากตามความตองการทางธุรกิจท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ ทำใหบริษัทที่ผลิตและจัดจำหนายอลูมิเนียม ตองมีการบริหารจัดการกระบวนการ
ทำงานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด (by user, 
2564) 
 บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด เปนบริษัทท่ีมีนำเขาอลูมิเนียมจากตางประเทศเพ่ือผลิตอลูมิเนียม
แผนและผลิตภัณฑอลูมิเนียมฟอยล ซึ่งในบริษัทมีคลังสินคาขนาดกลางในการเบิกจายของใหแกพนักงานใน
บริษัทเพื่อความสะดวกตอการทำงาน มีกระบวนการเบิกจายภายในคลังสินคา อาทิเชน กระดาษลูกฟูก 
ปากกา อะไหล โอริง เปนตน แตในปจจุบัน พบวากระบวนการทำงานภายในคลังสินคาแตละกิจกรรมตางๆ มี
ความลาชา มีความซับซอนในการเบิกจายวัสดุตางๆใหกับพนักงานในบริษัทเพื ่อนำไปใชหรือซอมแซม
เครื่องจักรท่ีไดรับความเสียหาย จึงสงผลทำใหเกิดปญหา การเบิกจายลาชา (นิคเคสยามอลูมิเนียม, 2564) 
 ดังนั้นจากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสำคัญของปญหาจากกระบวนการทำงาน
เบิกจายวัสดุและอุปกรณตางๆในแกพนักงานในบริษัท บริษัทยังมีกระบวนการทำงานในแตละกิจกรรมตั้งแต
การขอเบิกจนถึงกระบวนการจายใหพนักงานเพื่อไปซอมบำรุงเครื่องจักรภายในโรงงาน จึงสงผลทำใหเกิดผล
กระทบคือ พนักงานไดรับวัสดุและอุปกรณลาชา ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของปญหาจึงมีความคิดในการ
ประยุกตท่ีจะนำแนวคิดแบบลีน หลักการชวยกำจัดหรือลดความสูญเปลา ECRS มาประยกุตใชในการปรับปรุง
กระบวนการเบิกจายโอริง 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
 2.1 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหกระบวนการเบิกจายโอริงของ บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด 
 2.2 เพ่ือลดระยะเวลาในการเบิกจายโอริง 
   
3. กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา: (ผูวิจัย, 2566) 
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4. การทบทวนวรรณกรรม  
1. หลักการ ECRS 
 หลักการ ECRS เปนหลักการสามารถใชในการเริ่มตนลดความสูญเปลาหรือ MUDA ลงไดเปนอยางมี
ประสิทธิภาพ เปลี่ยนแปลงสภาพปจจุบันให เขาสูสภาพที่ควรจะเปน สรางงานที่เปนมาตรฐานเพื่อการพัฒนา
อยางตอเนื่องประกอบดวย  
  1.1 การกำจัด (Eliminate)  
  1.2 การรวมกัน (Combine)  
  1.3 การจัดใหม (Rearrange)  
  1.4 การทำใหงาย (Simplify)  
 

2. ทฤษฎีเแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 
 แผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) เปนเครื่องมือที่ชวยในการวิเคราะหระหวางปญหากับสาเหตุ
แผนผังกางปลาเปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปไดที่อาจกอใหเกิด
ปญหานั้นวิธีการสรางมีดังนี้ 
 2.1 วิธีการสรางแผนผังกางปลา 
 2.2 กำหนดปญหาหรือผลลัพธท่ีหัวปลา 
 2.3 กำหนดกลุมปจจัยท่ีทำใหเกิดปญหาหรือผลลัพธนั้นๆ 
 2.4 ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุของปญหาในแตละปจจัย 
 2.5 หาสาเหตุหลักของปญหาและ จัดลำดับความสำคัญของสาเหตุ 
 2.6 ใชแนวทางการปรับปรงุปญหา 
 

3. แผนภูมิกระบวนการไหล (Activity Process Flow Chart) 
 แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) คือ เครื่องมือที่ใช ในการบันทึกขอมูล ซึ่งแยกแยะ
ขั้นตอนของกระบวนการผลิตไวอยางชัดเจน โดยเริ่มบันทึกตั้งแตวัตถุดิบเคลื่อนเขาสูสายการผลิต และบันทึก
ข้ันตอนหรือ กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนวัตถุดิบนั้น เพ่ือนนำมาวิเคราะห ข้ันตอนการไหลของวัตถุดิบ ชิ้นสวน 
พนักงานและอุปกรณที ่เคลื่อนที่ไปใน กระบวนการพรอม ๆ กับกิจกรรมตาง ๆ เปนแผนภูมิที ่ใชจำแนก
กิจกรรม โดยเริ่มจากกิจกรรมท่ีมีมูลคาเพ่ิมไปจนถึงกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคา 
 3.1 หลักการเขียนผังงาน Flowchart 1  
  3.1.1 เลือกใชสัญลักษณเพื่อสื่อความหมายใหถูกตอง เชน การกำหนดคาตัวแปรใหเลือกใช
กรอบสี่เหลี่ยมผืนผา การตรวจสอบเง่ือนไขเพ่ือตัดสินใจดวยคำสั่ง if ใหเลือกใชสี่เหลี่ยมขาวหลามตัด เปนตน  
  3.1.2 ใชลูกศรกำหนดการทำงานของโปรแกรมจากบนลงลาง จากซายไปขวาโดยเรียงลำดับ
การทำงานของคำสั่ง ไมควรสลับการทำงานกัน  
  3.1.3 ผังงานทุกผังงานนั้นตองมีลูกศรเขาและออก ยกเวนจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดการทำงาน
เทานั้น  
  3.1.4 ลูกศรทุกตัวตองออกจากผังงานและชี้ท่ีผังงานเสมอ  
  3.1.5 คำอธิบายภายในผังงานควรสั้นๆ และเขาใจงาย  
  3.1.6 ไมควรใชลูกศรชี้ไกลเกินไป หากจำเปนใหใชการเชื่อมตอแทนลักษณะโครงสรางของผัง
งาน Flowchart  
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5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  1. งานวิจัยเก่ียวกับการลดความสูญเปลาของกระบวนการดวยหลักการ ECRS 
 นนทิยา เทพพรมมา และคณะ (2562) ทำการศึกษาถึงการลดความสูญเปลาในกระบวนการผลิตดวย
แนวคิดแบบลีน: กรณีศึกษาโรงงานผลิตขาวแตนทวีพรรณ ยึดหลักการใชแนวคิดแบบลีนมาแกไขปญหาที่เกิด
จากกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาในกระบวนการผลิตขาวแตนทวีพรรณ ซึ่งไดแบงกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคา
ตามลักษณะการทำงาน และใชหลักการจากเทคนิคลีนมาแกไขอยางเหมาะสม โดยกลุมท่ีเก่ียวกับการเคลื่อนท่ี
จะดำเนินการแกไขดวยการออกแบบผังโรงงานใหมใหมีความสัมพันธของกิจกรรมมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งลด
ระยะทางในการเคลื่อนท่ีของพนักงานลง ซ่ึงสถานีงานท่ีสามารถนำมาจัดวางผังโรงงานใหมไดมีอยู 2 สถานี คือ 
สถานีนึ่งขาว และสถานีบรรจุ โดยประเมินผังโรงงานใหมจากอัตราความใกลชิดรวม และคาคะแนนระยะทาง
รวม แลวเปรียบเทียบกับผังโรงงานเดิม สวนกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของกับการเคลื่อนที่ถูกนำมาวิเคราะหหา
สาเหตุของปญหาดวยหลักการ 5W1H กอนจะนำไปแกไขปญหาดวยหลักการอีซีอารเอส (ECRS) และ
ประยุกตใชกับการควบคุมดวยสายตา (Visual Control) หนึ่งในเครื่องมือทางเทคนิคลีนที่ชวยใหพนักงานทา
งานงายขึ้น ลดการรอคอย และความผิดพลาดผลของการดำเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั ้งไว โดย
สามารถลดการทำงานที่ไมกอใหเกิดมูลคาในสายการผลิตไดจากการวางผังโรงงานใหมของหองนึ่งและหอง
บรรจุ และการลดความสูญเปลาโดยใชหลักการอีซีอารเอส (ECRS) โดยผังโรงงานใหมที่ไดมีความสัมพันธของ
กิจกรรมมากข้ึน และมีคาระยะทางรวมจากการประเมินลดลง โดยดูไดจากคะแนนความใกลชิด และระยะทาง
รวม ที่เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุงผังโรงงาน และจากการปรับปรุงกิจกรรมตามแนวทางที่ได
เสนอแนะตามหลักเทคนิคลีนสามารถลดเวลาของกระบวนการผลิตลงได 25.32% โดยกำจัดข้ันตอนยอย และ
รวมกิจกรรมยอยเขาดวยกัน รวมถึงการปรับปรุงการทำงานใหง ายขึ ้น เพื ่อเปนการเพิ ่มผลิตภาพของ
กระบวนการผลิตหรือทำใหกระบวนการทำงานท่ีใชเวลาเทาเดิมแตไดผลผลิตมากข้ึน 
 2. งานวิจัยเก่ียวกับการทฤษฎีเแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 
 จักรินทร ศุขหมอกและเพียงจันทร โกญจนาท (2564) ไดทำการศึกษาการออกแบบระบบการจัดเก็บ
สินคา กรณีศึกษาโรงงานผลิตนมพาสเจอรไรซ ซ่ึงพบปญหาการจัดเก็บสินคาสำเร็จรูปเพ่ือลดของเสีย และการ
ออกแบบระบบการจัดเก็บสินคาของโรงงาน โดยใชหลักการของแผนภูมิสาเหตุและผลในการวิเคราะหปญหา
และใชหลักการชองทางแบบเขากอน-ออกกอน และการจัดการคลังสินคา สามารถลดปญหาลดลงไดรอยละ 
0.166 ตอเดือน และจัดเก็บสินคาไดมากข้ึนและมีการใชพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. งานวิจัยเก่ียวกับแผนภูมิกระบวนการไหล (Activity Process Flow Chart) 
 คลอเคลีย วจนะวิชากร (2562) กลาววา การศึกษาเพ่ือลดความสูญเปลาในกระบวนการผลิตดวยการ
วิเคราะหและออกแบบเครื่องมือจากการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหเหมาะสม
ที่สุดโดยใชหลักการพื้นฐานคือ แผนภูมิกระบวนการไหล (flow process chart) แผนภูมิ why-why chart 
และเทคนิคการปรับปรุงงาน (ECRS) มาใชในการศึกษา พบวาสามารถลดปญหาความสูญเปลาที่เกิดจาก
กระบวนการผลิตท่ีมีปญหามาจากข้ันตอนการทำงานมากเกินไป วิธีการทำงานท่ีซับซอน และความเสี่ยงในการ
เกิดอุบัติเหตุจากวิธีการทำงานได ผลลัพธจากการปรับปรุงสงผลใหรอบเวลาในการผลิตลดลง 13.04%  
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6. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาข้ันตอนในการเบิกจ่ายโอริงและสาํรวจสภาพปัญหาทีเ่กิดขึน้การทาํงาน โดยมีประชากร

ที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ โอรงิ ผูวิ้จยัไดก้าํหนดกลุม่ตวัอย่าง คือ ขอ้มลูที่ใชใ้นการเบิกจ่ายโอรงิ 

ระยะเวลา 1 เดือนในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2565 - มีนาคม 2566 

วิเคราะหโ์ดยใช้แผนผังสาเหตแุละผลหรือแผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

- การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาขั้นตอนการทำงานและกระบวนการ

เบิกจายโอริงกับพนักงานคลังสินคาและผูที่เกี่ยวของใน การทำงาน และทำการสัมภาษณแบบไม

เปนทางการกับพนักงานควบคุมคลังสินคาการเบิกจายโอริงเพื ่อใหไดขอมูลและทราบปญหาท่ี

เกิดขึ้นภายในคลังสินคา รวบรวมขอมูลปริมาณในการเบิกจายโอริง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ 2565 

ถึง มีนาคม พ.ศ 2566และทำการจับเวลาในแตละกระบวนการทำงานและขั้นตอนการเบิกจาย 
โอริง 

- การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลและ

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย บทความ และเอกสารของผูอื่น 

ทาํการวิเคราะหข์้อมูลโดยนําข้อมูลทีไ่ด้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะหร่์วมกันอย่างเป็นระบบและ

สรุปผลการวิจัย 

 

หาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาและทาํการปรับปรุงแก้ไขปัญหา โดยใช้เคร่ืองมือการ

วิจัย ดังนี ้

- ขอมูลสถิติในการเบิกจายโอริง 
- ข้ันตอนและกระบวนการทำงานในการรับและการเบกิจายโอริง 

- วิเคราะหแผนภูมิกระบวนการไหล (Activity Process Flow Chart) กอนการ
ปรับปรุง 

- ชี้จุดประเภทความสูญเปลา  
- การปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัตงิานในการรับโอริงดวยหลัก ECRS  
- วิเคราะหแผนภูมิกระบวนการไหล (Activity Process Flow Chart) หลังการ

ปรับปรุง 
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7. ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบันของกระบวนการเบิกจายโอริงพบปญหาการเบิกจายลาชา ใชระยเวลาใน
การเบิกจายเปนเวลานนาน จึงระดมความคิดจากผูมีสวนเกี่ยวของในการทำงานเพื่อนำมาวิเคราะหปญหาท่ี
เกิดข้ึนโดยใชแผนผังกางปลา ( Fish-Bone Diagram ) ดังรูปท่ี 2 เพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 

 
ภาพท่ี 3 การวิเคราะหปญหาเพ่ือหาสาเหตุโดยใชแผนผังหตุและผลหรือกางปลา 
ท่ีมา: (ผูวิจัย, 2566) 

 

 
ภาพท่ี 4 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีทำใหเกิดปญหาการเบิกจายโอริงลาชา 
ท่ีมา: (ผูวิจัย, 2566) 
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8. กระบวนการทำงานโดยมีข้ันตอนการรับและการเบิกจายโอริง 
 1.ข้ันตอนการรับและการเบิกจายโอริงภายในคลังสินคาสามารถแบงออกเปน ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 5 แสดงข้ันตอนการรับโอริง 
ท่ีมา: (ผูวิจัย, 2566) 

 

 1.1 กระบวนการรับโอริงสำหรับใชในการซอมแซมเครื่องจักรภายในโรงงานโดยมีเจาหนาท่ีคลังสินคา
เปนผูใหบริการ โดยเริ่มที่ฝายจัดซื้อทำการออกใบสั่งซื้อจากคลังสินคาไปยังโรงงานผูผลิต โดยฝายจัดซื้อจะทำ
การสงอีเมลไปยังโรงงานผูผลิต เพื่อทำสั่งซื้อที่ตรงตามความตองการของทางโรงงานโดยม ผูขาย (Supplier) 
เปนผูจัดสงสินคา เจาหนาที่ลงรับสินคา จากนั้นจะมีการตรวจสอบความถูกตองของสินคาที่มาสง ตรวจสอบ
ใบกำกับสินคา (Invoice) ใบสั่งซื้อ (Purchase Order) และที่อยูในการจัดสง จากนั้นเซ็นตรับสินคาพรอมท้ัง
จัดเก็บเอกสารและบันทึกขอมูลรายการรับสินคาลงในระบบ NAV เพื่อเคลื่อนยายสินคาไปยังคลังสินคา
ดำเนินการจัดเก็บ และบันทึก Location ในระบบ NAV จากขั้นตอนการรับโอริงที่ใชในคลังสินคา ดังแสดงใน
รูปท่ี 5 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

บันทึกขอมูลรายการรับสินคาลงในระบบ NAV 

 

ฝายจัดซ้ือทําการออกใบสั่งซ้ือจากคลังสินคา 

 

เจาหนาท่ีคลังสินคารอรับสินคา 

 

ตรวจสอบความถูกตองของสินคาท่ีมาสงภายในคลังสินคา 

 

เตรียมยายโอริงไปยังภายในคลังสินคาเพ่ือดําเนินการจัดเก็บ 

 

บันทึก Location ลงในระบบ NAV 
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ภาพท่ี 6 แสดงข้ันตอนการขอเบิกจายโอริง 
ท่ีมา: (ผูวิจัย, 2566) 
 
 1.2 กระบวนการทำงานในขั้นตอนการเบิกจายโอริงสำหรับใชในการซอมแซมเครื่องจักรภายใน
โรงงานโดยมีเจาหนาที่คลังสินคาเปนผูใหบริการ โดยเริ่มจากตรวจสอบและเช็คสภาพเครื่องจักรที่ไดรับความ
เสียหายจากผูขอเบิก จากนั้นผูขอเบิกตรวจสอบชิ้นสวนที่ตองการซอมแซมเครื่องจักรใชชิ้นสวนไหนบาง เปน
ขนาดเทาไร ดำเนินการเขียนโดยใหผูขอเบิกเขียนใบเบิกที่บริษัท (MIR) และมีหัวหนาแผนกอนุมัติและลงวันท่ี
ขอเบิก จากนั้นนำใบเบิกไปใหเจาหนาที่คลังสินคาและใหเจาหนาที่คลังสินคาตรวจสอบใบเบิก (MIR) เพ่ือ
จัดเตรียมของตามใบเบิก จากนั้นชางรับสินคาเรียบรอย ดังแสดงในรูปท่ี 6 

 

           1.3 การปฏิบัติงานดวยแผนภูมิกระบวนการไหล (Activity Process Flow Chart) 
แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการรับโอริง (กอนการปรับปรุง) 

Flow Process Chart 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ  

กิจกรรม : การรบัโอริง สถานะ: กอนการปรับปรุง 

สถานที่ : บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด จัดทำโดย : น.ส. ประภาพร ขนัต ี

ฝาย : แผนกคลังสินคา  

ขั้นตอน คำอธิบาย ระยะ เวลา สัญลักษณ วิเคราะห 

 การรับโอริง 
(เมตร) (นาที)  

 

 
 

 

กิจกรรม 

1 ฝายจัดซ้ือทำการออกใบส่ังซ้ือจากคลังสินคา 0 2.0 

 

 

 
 

 

VA 

2 
รับใบเสนอราคาพรอมใบแจงรายการสินคา
จากผูแทนจำหนายที่จัดสงโอริง  0 3.0  

 

 
 

 VA 

3 
ตรวจสอบความถูกตองในใบแจงรายการสินคา
เปรียบเทียบกับใบส่ังซ้ือ 0 4.0  

 

 
 

 VA 

4 เจาหนาที่คลังสินคารอรับสินคา  0 16.0  
 

 
 

 

NNVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นําใบเบิกโอริงมาท่ีคลังสินคาและใหเจาหนาท่ีคลังสินคาตรวจสอบใบเบิก 

 

ตรวจสอบและเช็คสภาพเครื่องจักรท่ีไดรับการเสียหาย 

 

ตรวจสอบชิ้นสวนท่ีตองการซอมแซมเครื่องจักรใชชิ้นสวนไหนบาง เปนขนาดเทาไร 

 

ดําเนินการเขียนใบเบิก (MIR) และมีหัวหนาแผนกอนุมัติและลงวันท่ีขอเบิกโอริง 

 

เจาหนาท่ีคลังสินคานําโอริงท่ีขอเบิกมาใหผูขอเบิก 

 

เจาหนาท่ีคลังสินคาจายโอริงเรียบรอย ลงบันทึกชื่อผูจายโอริง 

 

บันทึกขอมูลลงระบบ NAV 
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5 
ตรวจสอบจำนวนกับใบสงสินคา เปรียบเทียบ
กับใบส่ังซ้ือ (Purchase Order) 0 20.0    

 

 NNVA 

6 
ตรวจสอบความถูกตองของสินคาที ่มาสง
ภายในคลังสินคา 0 5.0  

 

  
 VA 

7 เซ็นรับสินคาพรอมสแตมปวันที่รับของ 0 1.6  
 

 
 

 

VA 

8 
ดำเนินการจัดเก็บเอกสารพรอมทำรับลงระบบ 
M3 0 3.0 

 

 

  
 VA 

9 ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 0 2.5  

 

 
 

 

VA 

10 นำเอกสารจัดสงใหเจาหนาที่จัดซ้ือ 0 3.5  
 

 
 

 

VA 

11 
บันทึกขอมูลรายการรับสินคาลงในระบบ NAV 

0 10.0 

 

   
 NNVA 

12 
เตรียมยายโอริงไปยังภายในคลังสินคาเพื่อ
ดำเนินการจัดเก็บ 20 18.0  

   

 NNVA 

13 บันทึก Location ลงในระบบ NAV 0 15.8  
 

 
 

 

NNVA 

รวม 20 104.4 5 3 3 1 1  

  

 จากตารางพบวาในกระบวนการไหลของกระบวนการรับโอริง (กอนการปรับปรุง) มีกิจกรรมทั้งหมด 
13 ขั้นตอน มีระยะทางเทา 20 เมตร ใชเวลารวมกัน 104.4 นาที หรือ 1 ชั่วโมง 44 นาที โดยกระบวนการ
ท้ังหมดสามารถจำแนกไดเปน 5 กิจกรรม แบงเปน การปฏิบัติงาน 5 กิจกรรม การเคลื่อนยาย 3 กิจกรรม การ
ตรวจสอบ 3 กิจกรรม การรอคอย 1 กิจกรรมและการจัดเก็บ 1 กิจกรรม พบวาขั้นตอนที่สามารถปรับปรุงได
คือ ข้ันตอนท่ี 7 เซ็นรับสินคาพรอมแสตมปวันท่ีรับของ ถึงข้ันตอนท่ี 9 ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและ
ขั้นตอนที่ 11 บันทึกขอมูลรายการรับสินคาลงในระบบ NAV ถึงขั้นตอนที่บันทึก Location ลงในระบบ NAV 
และยังพบกิจกรรมที่กอใหเกิดกอใหเกิดมูลคา (Value Added: VA) เปนจำนวน 8กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม
กอใหเกิดมูลคาแตจำเปนตองทำ (Necessary but Non-Value Added: NNVA) เปน 5 กิจกรรม 
 
1.4 แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการเบิกจายโอริง (กอนการปรบัปรุง)  

Flow Process Chart 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ  
กิจกรรม : การเบิกจายโอริง สถานะ: กอนการปรับปรุง 
สถานที่ : บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด จัดทำโดย : น.ส. ประภาพร ขนัต ี
ฝาย : แผนกคลังสินคา  

ขั้นตอน คำอธิบาย ระยะ เวลา สัญลักษณ วิเคราะห 
 การเบิกจายโอริง 

(เมตร) (นาที)  

 

 
 

 

กิจกรรม 

1 
ตรวจสอบและเช็คสภาพเคร่ืองจักรที่ไดรับการ
เสียหาย 

0 35.0  
 

 
 

 VA 

2 ดำเนินการเขียนใบเบิก (MIR) 0 15.0  
 

 
 

 

VA 

3 หัวหนาแผนกอนุมัติและลงวันที่ขอเบิกโอริง 0 23.7  
 

 
 

 

VA 

4 
นำใบเบิกโอริงมาใหเจาหนาที่คลังสินคา 

20 16.0  

 

 
 

 VA 
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5 ใหเจาหนาที่คลังสินคาตรวจสอบใบเบิก (MIR) 0 3.0  
 

 
 

 

NNVA 

6 จัดเตรียมของตามใบเบิกโอริง 0 18.0  
 

 
 

 

NNVA 

7 
ชางรับโอริงเรียบรอย เซ็นตเอกสารพรอมลง
วันที่ 

0 5.0                            
 

 
 

 NNVA 

8 
เจาหนาที่คลังสินคาเซ็นตเอกสารเรียบรอย ลง
บันทึกชื่อผูจายโอริง 

0 1.8 

 

 

 
 

 VA 

9 
เจ าหนาทีคลังสินคาบันทึกขอมูลลงระบบ 
NAV  

0 8.0  
 

 
 

 

NNVA 

รวม 20 125.5 5 1 2 0 1  

  

 จากตารางพบวา ในกระบวนการไหลของกระบวนการเบิกจายโอริง (กอนการปรับปรุง) มีกิจกรรม
ทั ้งหมด 9 ขั ้นตอน มีระยะทางเทา 20 เมตร ใชเวลารวมกัน 125.5 นาที หรือ 2 ชั ่วโมง 6 นาที โดย
กระบวนการทั้งหมดสามารถจำแนกไดเปน 5 กิจกรรม แบงเปน การปฏิบัติงาน 5 กิจกรรม การเคลื่อนยาย 1 
กิจกรรม การตรวจสอบ 2 กิจกรรม การรอคอย 0 กิจกรรมและการจัดเก็บ 1 กิจกรรม พบวาข้ันตอนท่ีสามารถ
ปรับปรุงไดคือ ขั้นตอนที่ 7 ชางรับโอริงเรียบรอย เซ็นตเอกสารพรอมลงวันที่ ถึงขั ้นตอนที่ 9 เจาหนาที
คลังสินคาบันทึกขอมูลลงระบบ NAV และยังพบกิจกรรมท่ีกอใหเกิดกอใหเกิดมูลคา (Value Added: VA) เปน
จำนวน 5 กิจกรรม และกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาแตจำเปนตองทำ (Necessary but Non-Value Added: 
NNVA) เปน 4 กิจกรรม 

 
ภาพท่ี 7 จากภาพแสดงการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานในการรับโอริงดวยหลัก ECRS 
ท่ีมา: (ผูวิจัย, 2566) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

13. บันทึก Location 

ลงในระบบ NAV  

 

1.ฝายจัดซื้อทําการออก

ใบสั่งซื้อจากคลังสินคา  

 

7.เซ็นรับสินคาพรอม

สแตมปวันท่ีรับของ  
 

8. ดําเนินการจัดเก็บเอกสาร

พรอมทํารับลงระบบ M3  

 

2. รับใบเสนอราคาพรอมใบ

แจงรายการสินคาจากผูแทน

จําหนายท่ีจัดสงโอริง  

 

9. ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร  

 

3. ตรวจสอบความถูกตองใน

ใบแจงรายการสินคา

เปรียบเทียบกับใบสั่งซื้อ  
 

10. นําเอกสารจัดสงให

เจาหนาท่ีจัดซื้อ  

 
4. เจาหนาท่ีคลังสินคา 

รอรับสินคา  

 

5. ตรวจสอบจํานวนกับใบสง

สินคา เปรียบเทียบกับใบสั่ง

ซื้อ (Purchase Order)  

 

11.บันทึกขอมูลรายการรับ

สินคาลงในระบบ NAV  

 

6. ตรวจสอบความถูกตอง

ของสินคาท่ีมาสงภายใน

คลังสินคา  

 

12. เตรียมยายโอริงไปยัง

ภายในคลังสินคาเพ่ือ

ดําเนินการจัดเก็บ  

 

2.0 นาที 

15.8 นาที 

18.0 นาที 

5.0 นาที 

20.0 นาที 

3.0 นาที 

4.0 นาที 

16.0 นาที 

10.0 นาที 

3.5 นาที 

2.5 นาที 

3.0 นาที 

1.6 นาที 

การไหลกระบวนการ 

การไหลการทํางานข้ันตอนเขาดวยกัน 

รว
มขั้

นต
อน

กา
รทํ

าง
าน

เข
าด

วย
กัน

 

รว
มข

ั้นต
อน

กา
รทํ

าง
าน

เข
าด

วย
กัน

 
รว

มข
ั้นต

อน
กา

รทํ
าง
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เข

าด
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กัน
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 จากรูปแสดงการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานในการรับโอริงดวยหลัก ECRS การกำจัด (Eliminate: 
E) การรวมเขาดวยกัน (Combine: C) การจัดเรียงใหม (Rearrange: R) และการทำใหงายขึ้น (Simplify: S) 
พบวามีการปรับปรุงกระบวนการทำงานจาก 13 ข้ันตอน ลดลงเหลือ 9 ข้ันตอน ระยะทางจาก 20 เมตร เหลือ 
10 เมตร และเวลาลดลงจาก 104.4 นาที ลดลงเหลือ 59.73 นาที/ใบรับสินคา โดยผูวิจัยไดทำการปรับปรุง
ข้ันตอนโดยใชหลัก ECRS ในการลดข้ันตอนการทำงานดังตอไปนี้  
 1) Combine รวมขั้นตอนการทำงานเขาดวยกันในขั ้นตอนที่ 7 ถึงขั้นตอนที่ 9 เนื่องจาก มีการ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร และสามารถจัดเก็บไดทันที ซึ่งกอนการปรับปรุงระยะเวลาอยูที่ 7.1 นาที
การที่ทำการปรับปรุง ซึ่งจะทำใหลดระยะเวลา 2.3 นาที ลงได และในขั้นตอนที่ 10 ถึงขั้นตอนที่ 13   มีการ
บันทึกขอมูลรายการรับสินคาเขามาเรียบรอยเตรียมยายโอริงจัดเก็บภายในคลังไดทันทีแลวบันทึกโลเคชั่นโอริง
ชนิดนั้น ซึ่งกอนการปรับปรุงระยะเวลาอยูที่ 43.8 นาทีการที่ทำการปรับปรุง ซึ่งจะทำใหลดระยะเวลา 29.37 
นาที  
 

 
ภาพท่ี 8 แสดงการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานในการเบิกจายโอริงดวยหลัก ECRS 
ท่ีมา: (ผูวิจัย, 2566) 

 

 จากรูปที่ 8 แสดงการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานในการเบิกจายโอริงดวยหลัก ECRS การกำจัด 
(Eliminate: E) การรวมเขาดวยกัน (Combine: C) การจัดเรียงใหม (Rearrange: R) และการทำใหงายข้ึน 
(Simplify: S) พบวามีการปรับปรุงกระบวนการทำงานจาก 9 ขั้นตอน ลดลงเหลือ 7 ขั้นตอน ระยะทางจาก 
20 เมตร เหลือ 10 เมตร และเวลาลดลงจาก 125.5 นาที ลดลงเหลือ 83.75 นาที/ใบเบิกจายสินคา โดยผูวิจัย
ไดทำการปรับปรุงข้ันตอนโดยใชหลัก ECRS ในการลดข้ันตอนการทำงานดังตอไปนี้  
 1) Combine รวมข้ันตอนการทำงานเขาดวยกันในข้ันตอนท่ี 7 ถึงข้ันตอนท่ี 9 เนื่องจาก มีการชางรับ
โอริงเรียบรอย เซ็นตเอกสารพรอมเจาหนาที่เซ็นตเอกสารบันทึกขอมูลลงระบบ NAVและเซ็นตวันที่กำกัด ซ่ึง
กอนการปรับปรุงระยะเวลาอยูที่ 14.8 นาทีการที่ทำการปรับปรุง ซึ่งจะทำใหลดระยะเวลา 7.4 นาที ลงได 
ชนิดนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.ตรวจสอบและเช็คสภาพ

เคร่ืองจักรที่ไดรับการเสียหาย  
 

7.ชางรับโอริงเรียบรอย 

เซ็นตเอกสารพรอมลงวันที่  
 

8. เจาหนาที่คลังสินคาเซ็นตเอกสาร

เรียบรอย ลงบันทึกชื่อผูจายโอริง 
 

2. ดําเนินการเขียนใบเบิก (MIR) 
 

9.เจาหนาทีคลังสินคาบันทึก

ขอมูลลงระบบ NAV  

3. หัวหนาแผนกอนุมัติและลง

วันที่ขอเบิกโอริง  
 

4. นําใบเบิกโอริงมาให

เจาหนาที่คลังสินคา  

5. ใหเจาหนาที่คลังสินคา

ตรวจสอบใบเบิก (MIR)  
 

6. จัดเตรียมของตามใบเบิกโอ

ริง  
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3.0 นาที 

15.0 นาที 

23.7 นาที 

16.0 นาที 

8.0 นาที 

1.8 นาที 

5.0 นาที 

การไหลกระบวนการ 

การไหลการทํางานข้ันตอนเขาดวยกัน 

รว
มขั้

นต
อน

กา
รทํ

าง
าน

เข
าด

วย
กัน

 

รว
มข

ั้นต
อน

กา
รทํ

าง
าน

เข
าด

วย
กัน

 

 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

508 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

1.5 แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการรับโอริง (หลังการปรับปรุง) 
Flow Process Chart 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ  
กิจกรรม : การรบัโอริง สถานะ: หลังการปรับปรุง 
สถานที่ : บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด จัดทำโดย : น.ส. ประภาพร ขนัต ี
ฝาย : แผนกคลังสินคา  

ขั้นตอน คำอธิบาย ระยะ เวลา สัญลักษณ วิเคราะห 
 การรับโอริง 

(เมตร) (นาที)  

 

 
 

 

กิจกรรม 

1 ฝายจัดซ้ือทำการออกใบส่ังซ้ือจากคลังสินคา 0 1.0  

 

 
 

 

VA 

2 
รับใบเสนอราคาพรอมใบแจงรายการสินคาจาก
ผูแทนจำหนายที่จัดสงโอริง  

0 2.5  

 

 
 

 VA 

3 
ตรวจสอบความถูกตองในใบแจงรายการสินคา
เปรียบเทียบกับใบส่ังซ้ือ 

0 4.0  
 

 
 

 VA 

4 เจาหนาที่คลังสินคารอรับสินคา 0 16.0  
 

 
 

 

NNVA 

5 
ตรวจสอบจำนวนกับใบสงสินคา เปรียบเทียบ
กับใบส่ังซ้ือ (Purchase Order) 

0 12.0  

 

 
 

 NNVA 

6 
ตรวจสอบความถูกตองของสินคาที่มาสงภายใน
คลังสินคาและเซ็นรับสินคาพรอมแสตมปวันที่
รับของ  

0 3.0 

 

 

 
 

 

VA 

7 
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารทำการ
จัดเก็บเอกสารพรอมทำรับลงระบบ M3 

0 4.8  

 

 
 

 VA 

8 
นำเอกสารจัดสงใหเจาหนาที่จัดซ้ือ 

0 2.0  
 

 

 

 VA 

9 
บันทึกขอมูลรายการรับสินคาเขามาเรียบรอย
เตรียมยายโอริงจัดเก็บภายในคลังไดทันทีแลว

บันทึกโลเคชั่นโอริงชนิดนั้น 
10 14.43  

 

 
 

 

NNVA 

รวม 10 59.73 3 2 2 1 1  

  

 จากตารางพบวาในกระบวนการไหลของกระบวนการรับโอริง (หลังปรับปรุง) มีกิจกรรมทั้งหมด 9 
ขั้นตอน มีระยะทางเทา 10 เมตร ใชเวลารวมกัน 59.73 นาที โดยกระบวนการทั้งหมดสามารถจำแนกไดเปน 
5 กิจกรรม แบงเปน การปฏิบัติงาน 3 กิจกรรม การเคลื่อนยาย 2 กิจกรรม การตรวจสอบ 2 กิจกรรม การรอ
คอย 1 กิจกรรมและการจัดเก็บ 1 กิจกรรม และยังพบกิจกรรมที่กอใหเกิดกอใหเกิดมูลคา (Value Added: 
VA) เปนจำนวน 6 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาแตจำเปนตองทำ (Necessary but Non-Value 
Added: NNVA) เปน 3 กิจกรรม กอนปรับปรุงนั้นใชเวลาในการทำรับสินคาไป 104.4 นาที/ใบรับสินคา หลัง
การปรับปรุงเวลาลดเหลือ 59.73 นาที/ใบรับสินคา ลดลง 44.67 นาที 
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1.6 แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการเบิกจายโอริง (หลังการปรบัปรุง)  
Flow Process Chart 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ  
กิจกรรม : การเบิกจายโอริง สถานะ: หลังการปรับปรุง 
สถานที่ : บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด จัดทำโดย : น.ส. ประภาพร ขนัต ี
ฝาย : แผนกคลังสินคา  

ขั้นตอน คำอธิบาย ระยะ เวลา สัญลักษณ วิเคราะห 
 การเบิกจายโอริง (เมตร) (นาที)  

 

 
 

 

กิจกรรม 

1 
ตรวจสอบและเช็คสภาพเคร่ืองจักรที่ไดรับการ
เสียหาย 

0 33.0  
 

 
 

 VA 

2 ดำเนินการเขียนใบเบิก (MIR) 0 10.0  
 

 
 

 

VA 

3 หัวหนาแผนกอนุมัติและลงวันที่ขอเบิกโอริง 0 13.85  
 

 
 

 

VA 

4 นำใบเบิกโอริงมาใหเจาหนาที่คลังสินคา 10 8.0  

 

 
 

 

VA 

5 
ใหเจาหนาที่คลังสินคาตรวจสอบใบเบิก (MIR) 

0 2.5  
 

 
 

 

NNVA 

6 จัดเตรียมของตามใบเบิกโอริง 0 9.0  
 

 
 

 

NNVA 

7 
ชางรับโอริงเรียบรอย เซ็นตเอกสารพรอม
เจาหนาที่เซ็นตเอกสารบันทึกขอมูลลงระบบ 
NAVและเซ็นตวันที่กำกัด 

0 7.4  

 

 
 

 

NNVA 

รวม 10 83.75 4 1 2 0 0  

  

 จากตารางพบวา ในกระบวนการไหลของกระบวนการเบิกจายโอริง (หลังปรบัปรุง) มีกิจกรรมท้ังหมด 
7 ขั้นตอน มีระยะทางเทา 10 เมตร ใชเวลารวมกัน 83.75 นาที โดยกระบวนการทั้งหมดสามารถจำแนกได
เปน 5 กิจกรรม แบงเปน การปฏิบัติงาน 4 กิจกรรม การเคลื่อนยาย 1 กิจกรรม การตรวจสอบ 2 กิจกรรม 
การรอคอย 0 กิจกรรมและการจัดเก็บ 0 กิจกรรม และยังพบกิจกรรมที่กอใหเกิดกอใหเกิดมูลคา (Value 
Added: VA) เปนจำนวน 4 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาแตจำเปนตองทำ (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) เปน 3 กิจกรรม กอนปรับปรุงนั้นใชเวลาในการเบิกจายสินคาไป 125.5 นาที/ใบ
เบิกจายสินคา หลังการปรับปรุงเวลาลดเหลือ 83.75 นาที/ใบรับสินคา ลดลง 41.75 นาที 
 
9. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง 
 จากกระบวนการรับโอริง การเบิกจายโอริงใน 1วัน/ใบรับสินคากับ 1วัน/ใบเบิกจายสินคา ใชเวลา
กอนการปรบัปรุงรวมท้ังสิ้น 229.9 นาที หรือประมาณ 3.83 ชั่วโมง/วัน ซ่ึงทำใหเกิดการทำงานลาชาเนื่องจาก
พนักงงานนอยไดรับขอมูลการเบิกจายโอริงไมครบ หลังการปรับปรุงพบวาใชเวลาไป 143.48 นาที/วัน หรือ
ประมาณ 2.39 ชั ่วโมง/วัน พบวาเวลาที ่ลดลงนั ้นทำใหพนักงานที ่มีจำนวนนอยในการปฎิบัติงานตาม
กระบวนการที่สามารถทำรวมกันไดสามารถทำใหการเบิกจายโอริงไดทันเวลา ตารางสรุปผลการปรับปรุง
กระบวนการรับ เบิก-จายโอริง 
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รายการ กอนการปรับปรุง 
(นาที/ใบเบิก) 

เปาหมาย 
(รอยละ) 

หลังการปรับปรุง 
(นาที/ใบเบิก) 

รอยละ 

รับโอริงเขาระบบ 104.4 20 59.73 11.44 
เบิกจายโอริง 125.5 20 83.75 13.27 

รวม 229.9 20 143.48 12.48 

 จากตารางสรุปผลการปรับปรุงกระบวนการรับ เบิก-จายโอริง พบวาในการปรับปรุงนั้นสามารถลด
ระยะเวลาการทำงานไดรอยละ 12.48 จากเปาหมายรอยละ 20 
 

10. อภิปรายผลการวิจัย   

 จากการศึกษาวิจัย เรื ่องการลดกระบวนการทำงานในการเบิกจายโอริง กรณีศึกษา บริษัท ABC  
(ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งผลลัพธที่ไดเปนไปตามวัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษากระบวนการเบิกจายโอริงศึกษา 
ศึกษาสาเหตุของปญหาในการเบิกจายโอริงและปรับปรุงกระบวนการรับเบิกจายโอริง ซ่ึงสามารถลดระยะเวลา
ในการรับโอริง จาก104.4 นาทีเปน 59.73 นาที/ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.44 และลดขั้นตอนการ 13 ขั้นตอน 
เหลือเพียง 9 ขั้นตอน สามารถลดเวลาในการเบิกจายจาก 125.5 นาทีเปน 83.75 นาที/ครั้ง คิดเปนรอยละ 
13.27 ละสามารถลดขั้นตอนการเบิกจายจาก 9 ขั้นตอน เหลือ 7 ขั้นตอนหลังจากการปรับปรุงสามารถทำให
กระบวนการรับเบิก-จายโอริงข้ันตอนไมซ้ำซอนและลดการเกิดความลาชา การทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธณรงคจงจันทร (2555) ไดทำการวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และลดความสูญ
เปลาจากกระบวนการผลิตรองเทาของโรงงานมีปริมาณการสั่งซื้อและจำนวนชั่วโมงการผลิตมากที่สุดใน
ปจจุบันดวยการจัดสมดุลสายการผลิต (Line Balancing) โดยพยายามขจัดและลดงานท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม 
(Non value added) ตอตัว เครื่องมือท่ีใชในการ ดำเนินงานวิจัยนี้ประกอบดวย เครื่องมือ ควบคุมคุณภาพท้ัง 
7 ชนิด สำหรับการเก็บขอมูลและวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาการศึกษาการทำงาน เทคนิคการจัดสมดุล
สายการผลิต ดวย หลักเกณฑ ECRS ผลการดำเนินงานวิจัย สามารถทำใหสายการผลิตสามารถผลิตรองเทาได
ตาม เปาหมายท่ีตั้งไว คือ 50 วินาทีตอคูและ สายการผลิตมีความสมดุลเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 83.70 คาใชจายท่ี
เกิดจากความสูญเสียลดลง 486.11 บาทในทุกหนึ่งพันคูหรือ 16,784 บาทตอปริมาณการ สั่งซื้อที่ 34,528 คู
หรือคาใชจายท่ีจายเพ่ิม ลดลงจาก 5.43 บาทตอคูเปน 0.49 บาทตอคู เม่ือเทียบกับมาตรฐานท่ีตั้งไว 
 
11. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยดี ตองขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม ท่ีสนับสนุนวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณอาจารยถิรนันท ทิวาราตรีวิทย อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย 
ท่ีกรุณาใหคำแนะนำปรึกษา ชวยปรับปรุง แกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดการทำงานวิจัยฉบับนี้ ดวยความเอา
ใจใสอยางดียิ่ง ผูวิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุมเทของอาจารย อีกทั้งยังเปนผูทรงคุณวุฒิที่ให
ความอนุเคราะหตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ขอกราบ ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้  
 ขอขอบพระคุณบริษัท ABC  (ประเทศไทย) จำกัด ที่ใหความรวมมือในการตอบคำถาม รวมถึงพนักง
นคลังสินคาและบุคลากรของบริษัทท่ีใหวามรวมมือและดูแลตั้งแตริเริ่ม จนถึงบทสรุป อีกท้ังท่ียังใหขอมูลท่ีเปน
แนวทางตางๆเพ่ือนำไปพัฒนาเรื่องราวตาง ๆ จนทาใหงานวิจัยนี้สำเร็จลุลวงไปดวยดี  
อนึ่ง คณะผูวิจัยหวังวางานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชนอยูไมนอย จึงขอมอบสวนดีท้ังหมดนี้ใหแก เหลาคณาจารย
ที ่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา จนทำใหผลงานวิจัยเปนประโยชนตอผู ที ่เกี ่ยวของและขอมอบ ความกตัญู
กตเวทิตาคุณ แดบิดา มารดา และผูมีพระคุณทุกทาน สำหรับขอบกพรองตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูวิจัยขอ
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นอมรับผิดเพียงผูเดียว และยินดีที่จะรับฟงคำแนะนำจากทุกทานที่ไดเขามาศึกษา เพื่อเปนประโยชนในการ
พัฒนางานวิจัยตอไป 
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Abstract 
 The purpose of this research is 1) study the perception of personnel at Chandrakasem 
Rajabhat University on the Personal Information Protection Act (PDPA) 2) to compare the 
perception of personnel at Chandrakasem Rajabhat University on the status of 400 sample 
population used the questionnaire to collect data via Google Forms Statistics used in data 
analysis include Mean percentage, Standard deviation (SD) and (One way ANOVA or F-test). 
 The research found that the perception of Chandrakasem Rajabhat University 

personnel toward the Personal Information Protection Act (PDPA) was very perceptive (�̅�𝑥 = 
3.88, S.D. = 0.73) When considering each question, it was found that he thought the Personal 
Information Protection Act (PDPA) should be used to provide training and knowledge to 

personnel at Chandrakasem Rajabhat University. The highest level of awareness was (�̅�𝑥  = 
4.03, S.D.=0.83) The following is the recognition that personal data collectors can only 

collect, use and disclose personal information as previously reported or while storing it (�̅�𝑥 = 
3.99, S.D. = 0.86) and least you know, the Personal Information Protection Act (PDPA) 

protects personal information in Thailand regardless of nationality (�̅�𝑥 = 3.59, S.D. = 1.19) 
According to the hypothesis test, people of Chandrakasem Rajabhat University have different 
perceptions of the Personal Information Protection Act (PDPA). The opinions of Chandrakasem 
Rajabhat University's personnel are in favor of this law because it is very useful for protecting 
important personal information.The rules of this Act are complied with so that personal 
information of oneself and others can be secured. 
 
Keywords : Perception, Personal Data, Chandrakasem Rajabhat University personnel 

 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

513 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการรับรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมี

ตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)  2) เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล(PDPA) โดยจำแนกตามสถานภาพ 

ประชากรกลุมตัวอยาง 400 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลผาน Google Forms สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( Mean ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ (One way ANOVA 

หรือ F-test) 

 ผลการวิจัยพบวา การรับรู ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) มีระดับการรับรูมาก ( �̅�𝑥= 3.88 , S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ทานคิดวาพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ควรนำมาจัดอบรมและใหความรูแก

บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีระดับการรับรูมากที่สุด คือ (�̅�𝑥 = 4.03, S.D.=0.83) รองลงมา

คือ ทานรับรูวาผูเก็บขอมูลสวนบุคคลสามารถเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดเทาที่ไดแจงไว

กอนหรือในขณะเก็บขอมูลเทานั้น (�̅�𝑥= 3.99 , S.D. = 0.86) และนอยที่สุด คือ ทานรูหรือไมพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่อยูในประเทศไทยไมวาจะเปนสัญชาติใดก็ตาม 

(�̅�𝑥= 3.59 , S.D. = 1.19) ตามลำดับ ผลการทดสอบสมติฐานพบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษมที่มีสถานภาพแตกตางกันมีการรับรูตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ไมแตกตางกัน 

สวนความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คือ เห็นดวยกับการท่ีมีพระราชบัญญัติฉบับ

นี้ เนื่องจากเปนประโยชนอยางมากในการปกปองขอมูลสวนบุคคลที่สำคัญ และบุคลากรสามารถที่จะปฏิบัติ

ตามกฎของพระราชบัญญัติฉบับนี้ได เพ่ือใหขอมูลสวนบุคคลของตนเองและผูอ่ืนไดมีความปลอดภัย 

 

คำสำคัญ : การรับรู ขอมูลสวนบุคคล บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

1. บทนำ 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนาเปนอยางมาก ระบบดิจิทัลหรือระบบเครือขายออนไลนไดกลาย

มาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวันของเรา โดยแตละชองทางที่เราใชงานก็จะมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลของเรา

กอนเขาใชงานดวย เชน ชื่อ - นามสกุล, Email, เบอรโทรศัพท, ท่ีอยู หรือขอมูลสวนตัวอ่ืน ๆ ตามแตท่ีเจาของ

ชองทางเรียกขอขอมูล จึงอาจเกิดเหตุการณที่ผูขอเก็บขอมูลนำขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนโดยมิไดรับ

อนุญาตจากเจาของขอมูลบุคคลกอน หรือระบบการจัดเก็บขอมูลไมรัดกุมเกิดการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล

ออกสูโลกสังคมออนไลน ทำใหมีการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวน

มากโดยผูท่ีไมหวังดีจนสรางความเสียหายและความเดือดรอนใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคล อาทิ การสงสินคา

มาใหที่บานแบบเก็บเงินปลายทางโดยที่ผู รับไมไดสั่ง, การสงลิ้งคใหกรอกขอมูลเพื่อหลอกดูดเงินในบัญชี

ธนาคาร เปนตน จึงเปนเหตุผลอันสมควรกำหนดใหมีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลข้ึน      

(กมลชนก วงศ สวัสดิ์ และ วัลลภ รัฐฉัตรานนท 2020-11-25 )  
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กฎหมาย PDPA Thailand (พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล) ไดประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา เม่ือ

วันที่ 27 พฤษภาคม 2562 และไดถูกเลื่อนใหมีผลบังคับใชในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 โดยมีเนื้อหาสาระ

เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และสิทธิในความเปนสวนตัวโดยไดรับอิทธิพลมาจากกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection Regulation เปนการกำหนดมาตรการ

กำกับดูแลเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามมาตรฐานสากล วาดวยการใหสิทธิ์กับ

เจาของขอมูลสวนบุคคลสรางมาตรฐานการรักษาขอมูลสวนบุคคลใหปลอดภัย และนำไปใชใหถูกวัตถุประสงค

ตามคำยินยอมท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลอนุญาต นอกจากนี้ยังมีขอมูลสวนบุคคลอีกประเภท ท่ี พ.ร.บ. ฉบับนี้

ใหความสำคัญและมีบทลงโทษที่รุนแรงดวยกรณีที่เกิดการรั่วไหลสูสาธารณะ เพราะหากขอมูลสวนบุคคลที่มี

ความละเอียดออนมีการรั่วไหลไปสูสาธารณะจะเกิดผลเสียที่รายแรงกับผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล(Data 

Subject)ไดมากกวาขอมูลสวนบุคคลอื่นๆ และมีผลตอสิทธิเสรีภาพของบุคคล เชน ขอมูลพฤติกรรมทางเพศ 

เชื้อชาติ ศาสนา และประวัติอาชญากรรม โดยใน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 จะใหสิทธิ

เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject Right) 1)สิทธิไดรับแจงใหทราบการเก็บรวบรวมขอมูลสวน บุคคลผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบกอนหรือในขณะท่ีเก็บ รวบรวมขอมูลสวน

บุคคล 2)สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอเขาถึง และขอรับสำเนาขอมูลสวน

บุคคลดังกลาวท่ีตนไมไดใหความยินยอม 3)สิทธิการคัดคานการเก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็

ได แตตองไมขัดดวยกฎหมาย 4)สิทธิขอใหลบหรือ ทำลาย 5)สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ถาเจาของ

ขอมูลเคยใหความยินยอมในการใชขอมูลไปแลว ตอมาภายหลังตองการยกเลิกความยินยอมนั้นก็สามารถทำ

เมื่อใดก็ได 6)สิทธิในการขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคลเจาของขอมูลมีสิทธิที่จะขอแกไขขอมูลสวนบุคคลของ

ตนเองใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 7)สิทธิในการขอใหโอนขอมูลสวนบุคคล 

ในกรณีที่เจาของขอมูลตองการนำขอมูลที่เคยใหไวกับผูควบคุมขอมูลรายหนึ่งไปใชกับผูควบคุมขอมูลอีกรายก็

สามารถทำไดโดยการใชสิทธินั้นตองไมขัดตอกฎหมาย สัญญา หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น 8)สิทธิ

ขอใหระงับการใชขอมูล เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลระงับการใชขอมูลสวน

บุคคล ไมวาจะในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนใจไมตองการใหขอมูลแลว หรือเปลี่ยนใจระงับการทำลายขอมูลเม่ือ

ครบกำหนดที่ตองทำลาย เพราะมีความจำเปนตองนำขอมูลไปใชในทางกฎหมาย หรือการเรียกรองสิทธิ ก็

สามารถทำได โดยบทลงโทษของผูที่ไมปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) มีถึง 3 ประเภท 

ประเภทท่ีหนึ่งโทษ ทางแพง ประเภทท่ีสองโทษทางอาญา และประเภทท่ีสามโทษทางปกครอง ( Wanphichit 

Chintrakulchai / May 24, 2021 )  

จากขอมูลดังกลาวทำใหผู วิจัยสนใจศึกษาการรับรู ตอพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล 

(PDPA) ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพ่ือนำขอมูลไปปรับใชเปนแนวทาง ใหแกผูบริหารใน

การเพ่ิมพูนความรูตอการรับรูพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ใหแกคณะอาจารย เจาหนาท่ี 

นักศึกษา และผูปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งจะทำใหเกิดการพัฒนาตนเอง และไดตระหนักรูถึงสิทธิของตน 

และไมไปละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาการรับรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล(PDPA) โดยจำแนกตามสถานภาพ 

3. วิธีการดำเนินงาน 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ประกอบไปดวย อาจารย 

เจาหนาที่ นักศึกษาในสังกัดคณะศึกษาศาสตร คณะเกษตรและชีวภาพ คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร 

คณะวิทยาศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และวิทยาลัยการแพทยทางเลือก จำนวน ทั้งสิ้น 8,706 คน สุมเปน

กลุมตัวอยาง 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสูตรการคำนวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 

3.2 ขอบเขตการวิจัย 

 3.2.1 ดานเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับเรื่องการรับรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมี

ตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) โดยนำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการรับรู 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล(PDPA) และกฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation : GDPR) มาใช 

3.2.2 ขอบเขตดานสถานท่ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 39/1 ถ.รัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจ ักร 

กรุงเทพมหานคร 10900 

3.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรตน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สังกัดคณะ  

ตัวแปรตาม การรับรูตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ลักษณะเครื่องมือที่ผูวิจัยไดใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม Google form ที่ผูวิจัย

จัดสรางขึ้นเองตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยเกี่ยวของ โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

วิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบบมาตราฐานสวนแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มี

ท้ังหมด 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และสังกัดคณะ 

ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับ การรับรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ( PDPA ) เปนคำถามปลายปด จำนวน 13 ขอ 

            ลักษณะคำถามเปนแบบ Rating Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหดานขอเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

            เปนคำถามแบบปลายเปด ซึ ่งเปดโอกาสใหผู ตอบไดเสนอแนะตามความคิดเห็นลงใน

ชองวางตามหัวขอคำถามที่กำหนดไว ไดแก 1) ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการมีพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (PDPA)  และ 2) ทานคิดวาจะสามารถปฏิบัติตามขอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคลนี้ไดหรือไมอยางไร ถาไมได เพราะเหตุใด 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูจัดทำวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลผาน Google Forms โดยการแจก QR Code แบบสอบถามใหกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 400 คนสแกน โดยบังเอิญเจอ ระยะเวลาในการเก็บขอมูลเดือนมีนาคม 2566 

ปจจยัสวนบุคคล  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดับการศึกษา  

4. สถานภาพ  

5. สงักัดคณะ 

การรับรูตอพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 
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3.7 การวิเคราะหขอมูล 

นำแบบสอบถามที่ไดรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพื ่อเตรียม

วิเคราะหขอมูลโดยใช 

คารอยละ (%) คาเฉลี่ย ( Mean ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสถิติที่ใชในการหาคุณภาพของ

เครื่องมือคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruency 

Index; IOC) คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมติฐานการวิจัย คือ การวิเคราะหคาความแตกตางระหวางกลุมโดย 

F-Test (One way ANOVA) ทดสอบความแตกตางกรณีมีกลุมมากกวา 2กลุม ถาพบความแตกตางอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี ของเชฟเฟ (Schoffe 

Post hoc Comparison) 

 

4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

ตอนที่ 1 สรุปภาพรวมผลการวิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ สังกัดคณะจำนวน 400 คน 

ตารางท่ี 1 จำนวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

n = 400 

 ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
เพศ    
 ชาย 140 40.00 
 หญิง 260 60.00 
 รวม 400 100 
อายุ  

ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป 
21-30 ป 

 
126 
175 

 
31.5 
41.75 

 31-40 ป 
41-50 ป 

50 ปข้ึนไป 

40 
36 
23 

10.0 
9.0 
5.75 

 รวม 400 100 
ระดับการศึกษา    
 ต่ำกวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

75 
255 
43 
27 

18.8 
63.8 
10.8 
6.8 

 รวม 400 100 
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 ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
สถานภาพ  

อาจารย 
เจาหนาท่ี 
นักศึกษา 

 
54 
57 
289 

 
13.5 
14.5 
72.3 

 รวม 400 100 
สังกัดคณะ    
 คณะวิทยาศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
98 
112 

24.5 
28.0 

 คณะศึกษาศาสตร 
คณะเกษตรศาสตรและชีวภาพ 

คณะวิทยาการจัดการ 
วิทยาลัยการแพทยทางเลือก 

47 
32 
89 
22 

11.8 
8.0 
22.3 
5.5 

 รวม 400 100 
จากตาราง 1 พบวาขอมูลท่ัวไปของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สรุปไดดังนี้ 

จำแนกตามเพศ พบวาเพศหญิงมีจำนวนมากที่สุดคือ รอยละ 60.0  รองลงมาเพศชาย รอยละ 40.0 

ตามลำดับ 

 จำแนกตามอายุ พบวาอายุ 21-30 ป มีจำนวนมากที่สุดคือ รอยละ 43.75 รองลงมาคือ อายุต่ำกวา

หรือเทากับ 20 ป รอยละ 31.5 อายุ 31-40 ปรอยละ 10.0 อายุ 41-50 ปรอยละ 9.0 และอายุ 50ปขึ้นไปมี

จำนวนนอยท่ีสุดคือ รอยละ 5.75 ตามลำดับ 

 จำแนกตามระดับการศึกษา พบวาปริญญาตรี มีจำนวนมากที่สุดคือ รอยละ 63.8 รองลงมาคือ ต่ำ

กวาปริญญาตรี รอยละ 18.8 ปริญญาโทคือ รอยละ 10.8 และปริญญาเอกจำนวนนอยที่สุดคือ รอยละ 6.8 

ตามลำดับ 

 จำแนกตามสถานภาพ พบวาสถานภาพนักศึกษา มีจำนวนมากที่สุดคือ รอยละ 72.3 รองลงมาคือ 

สภานภาพเจาหนาท่ี รอยละ 14.5 และสถานภาพอาจารยมีจำนวนนอยท่ีสุดคือ รอยละ 13.5 ตามลำดับ 

 จำแนกตามสังกัดคณะ พบวาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีจำวนมากที่สุดคือ รอยละ 28.0 

รองลงมาคือคณะวิทยาศาสตร รอยละ 24.5 รองลงมาคือคณะวิทยาการจัดการ รอยละ 22.3 รองลงมาคือ

คณะศึกษาศาสตร รอยละ 11.8รองลงมาคือคณะเกษตรศาสตรและชีวภาพ รอยละ 8.0 และวิทยาลัย

การแพทยทางเลือกมีจำนวนนอยท่ีสุดคือ รอยละ 5.5 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 การรับรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

ท่ีมีตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคลล (PDPA) จำนวน 13 ขอ 

          n = 400 คน 

การรับรูพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 
 
1.ทานรับรูวามีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA) 
 

 
3.95 

 
0.89 

 
มาก 

2.ทานรับรู ว าพระราชบัญญัติฉบับนี ้คุ มครองขอมูลท่ี
อ อนไหวด วย เช น เช ื ้อชาต ิ  ศาสนา ข อม ูลส ุขภาพ 
พฤติกรรมทางเพศ และความคิดเห็นทางการเมือง 
 

3.80 1.07 มาก 

3.ทานรับรูวาผูเก็บขอมูลสวนบุคคลสามารถเก็บรวบรวม 
ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดเทาที่ไดแจงไวกอนหรือ
ในขณะเก็บขอมูลเทานัน้ 

3.99 0.86 มาก 

    
4.ทานรับรู ถึงสิทธิในการเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA) 
 

3.84 0.98 มาก 

การรับรูพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 
 
 5.ทานรูหรือไมพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA)คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่อยูในประเทศไทยไมวา
จะเปนสัญชาติใดก็ตาม 
 

 
3.59 

 
1.19 

 
มาก 

6.ทานรับรูวาผู ที ่ไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ มครอง
ขอมูลสวนบุคคล (PDPA) จะมีโทษทางแพง ทางอาญา 
และทางปกครอง 
 

3.87 0.90 มาก 

7.ทานรับรูวาการมีพระราชบัญญัติฉบับนี้จะชวยใหบุคคลมี
ความเปนสวนตัวมากยิ่งข้ึน 
 

3.86 0.86 มาก 

8.ทานรับรูวาพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA) สงผลกระทบตอสังคมไปในทางท่ีดีในอนาคต 

3.93 0.82 มาก 
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การรับรูพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

 
9.ทานคิดวาพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA) ควรนำมาจัดอบรมและใหความรูแกบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

4.03 0.83 มาก 

10.ทานมีความเขาใจในรายละเอียดการคุ มครองของ
พระราชบัญญัติ (PDPA) ฉบับนี ้
 

3.80 0.96 มาก 

11.ทานสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลสวน
บุคคล (PDPA) ได 
 

3.94 0.86 มาก 

    
การรับรูพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 
 
12.ทานรับรูวาพระราชบัญญัติฉบับนี้จะสามารถปองกัน
การรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล 
 

 
3.83 

 
0.88 

 
มาก 

13.ทานรูวาการมีพระราชบัญญัติฉบับนี้ทำใหขอมูลสวน
บุคคลปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

3.98 0.83 มาก 

รวม 3.88 0.73 มาก 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่ 2 พบวา โดยรวมบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีการ

รับรูพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) มีระดับการรับรูมาก (�̅�𝑥= 3.88 , S.D. = 0.73) เม่ือ

พิจารณารายหัวขอ พบวา ทานคิดวาพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)ควรนำมาจัดอบรมและ

ใหความรู แกบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีระดับการรับรู มากที ่สุด คือ ( �̅�𝑥 = 4.03, 

S.D.=0.83) รองลงมาคือ ทานรับรูวาผูเก็บขอมูลสวนบุคคลสามารถเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลไดเทาท่ีไดแจงไวกอนหรือในขณะเก็บขอมูลเทานั้น (�̅�𝑥 = 3.99 , S.D. = 0.86) และนอยท่ีสุด คือ ทานรู

หรือไมพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)คุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในประเทศไทยไมวาจะ

เปนสัญชาติใดก็ตาม (�̅�𝑥 = 3.59 , S.D. = 1.19)   

 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหดานขอเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอพระราช บัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคลล (PDPA) ประกอบดวย 2 คำถาม ดังนี้ 
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1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการมีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

จากการสรุปและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญมีความคิดเห็นใน

เชิงบวก เห็นดวยกับการมีพระราชบัญญัติฉบับนี้ ดังขอความตัวอยางตอไปนี้ 

“เห็นดวยคะ ถือเปนการปองกันสิทธิสวนบุคคลความเปนสวนตัว” 

“เปนสิ่งท่ีดีเพ่ือคุมครองสิทธิสวนบุคคล ปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคลของทุกคน รวมถึงการ

จัดเก็บขอมูล” 

“ดีนะเปนประโยชนมาก เพราะรูอยูแลววาตางประเทศก็มีเลยไมไดรูสึกวาลำบากท่ีจะปฏิบัติ” 

“คิดวาเปนเรื่องท่ีสำคัญอยางมาก แตยังมีความครอบคลุมและเอาผิดทางกฎหมายไดไมมากพอทุก

วันนี้ก็ยังมีคนทำผิดกฎพรบ.อยูทุกวัน” 

“เปนเรื่องท่ีดีและควรจะมีอยางยิ่ง เพราะขอมูลสวนบุคคลนั้นเปนสิ่งสำคัญ” 

2. ทานคิดวาจะสามารถปฏิบัติตามขอพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคลนี้ไดหรือไม

อยางไร ถาไมได เพราะเหตุใด 

จากการสรุปและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก

สามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้ได ดังขอความตัวอยางตอไปนี้ 

“ไดเพราะไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลเเละความพึงพอใจของคนอ่ืน” 

“ไดในบางครั้ง เนื่องจากบางทีเราเลี่ยงไมไดหากอยูในสถานการณท่ีอยูในกลุมคนหมูมาก และบาง

หนวยงานอาจยังมีการขอหลักฐานสวนบุคคลแบบเดิม ๆ อยู” 

“ได เพราะ เปนสิ่งท่ีพวกเราพ่ึงไดรับและปฏิบัติในสังคม ใหมีความปลอดภัยเม่ืออยูรวมกัน” 

“ได เพราะไมมีผลกระทบอะไรกับเราอยูเเลว และเปนสิ่งดีกับคนอ่ืนดวยคะ” 

“ได แตตองศึกษาใหมีความชัดเจนในขอมูลมากข้ึน และอาจจะมีความพลั้งเผลอจากความเคยชินตอง

คอยๆปรับตัวใหปฏิบัติตามกฎหมาย” 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) โดยจำแนกตามสถานภาพ 

ตารางที ่3 วิเคราะหเปรียบเทียบการรับรู ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) จำแนกตามสถานภาพ โดยใชสถิติ F-Test  

แหลงความแปรปรวน 
การรับรูของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมี
ตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

SS df MS F Sig 

 
ระหวางกลุม .259 2 .130 .242 .785  
ภายในกลุม 212.614 397 .536    
รวม 212.873 399    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่3 พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่มีสถานภาพ

แตกตางกัน มีการรับรูตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 

 5.1 สรุปผล 

 ผลการศึกษาการรับรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล(PDPA)  

จากผลการศึกษาพบวา การรับรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล(PDPA) โดยการรวบรวมแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางบุคลากรในมหาวิมยาลัยราช

ภัฏจันทรเกษม ไดแก อาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา จำนวน 400 คน สวนมากเปนเพศหญิง ท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-30 ป มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพเปนนักศึกษา อยูสังกัดคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และการรับรูผลการวิจ ัยพบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญมีการรับร ู ตอ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล(PDPA) โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.88 , S.D. = 0.73)  และผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีสถานภาพตางกัน มีการรับรูตอ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ไมแตกตางกัน 

5.2 อภิปรายผล 

ผลการศึกษาวิเคราะหการรับรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล(PDPA) พบวา บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีการรับรูเกี่ยวกับการมี

พระราชบัญญัติฉบับนี้เปนสวนมาก การมีสถานภาพที่แตกตางกันของบุคลากรไมสงผลตอการรับรู และ
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บุคลากรมีความคิดเห็นตอพระราชบัญญัติฉบับนี้ไปในทางบวก เพราะเปนพระราชบัญญัติท่ีดีมีประโยชนทำให

ขอมูลสวนบุคคลมีความเปนสวนมากยิ่งข้ึน  

1. ดานการรับรูตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล(PDPA) บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษมมีการรับรูตอการมีพระราชบัญญัติฉบับนี้เปนสวนมาก รับรูถึงรายละเอียดการครอบคลุมของขอ

กฎหมายพระราชบัญญัติฉบับนี้ถึงการคุมครองขอมูลไมวาจะเปนชื่อ-นามสกุล อายุ รูปภาพ หรือวิดีโอตางๆ 

ของบุคคล รวมทั้งการคุมครองขอมูลที่ออนไหว เชน อาการปวย ความชอบรสนิยมทางเพศ ความคิดเห็น

ทางการเมือง เชื้อชาติ และรับรูถึงสิทธิการเปนเจาของขอมูล และสิทธิการเก็บขอมูลสวนบุคคลจะสามารถเก็บ

รวบรวมและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดเทาท่ีไดแจงไวกอนหรือในขณะเก็บขอมูลเทานั้น ซ่ึงมีผลการรับรูอยูใน

ระดับมาก ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลชนก วงศสวัสดิ์ และวัลลภ รัฐฉัตรานนท (2020-11-25) ที่ได

ศึกษาระดับความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาคสำนักงานใหญ ผลการวิจัยพบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคสำนักงานใหญมีความรูความ

เขาใจตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 อยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาดานการรับรูตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล(PDPA) พบวา บุคลากรรับรูถึง

สิทธิการเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลของตนเอง ผูอื่น และทุกคนที่อยูในประเทศไทยไมวาจะเปนสัญชาติใดก็

ตาม อีกทั้งมีการรับรูวาการมีพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังทำใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความเปน

สวนตัวของตนเอง และเพ่ือระมัดระวังในการปกปองขอมูลสวนบุคคลของตนเองใหปลอดภัยจากผูไมหวังดีมาก

ข้ึนอีกดวย 

2. ดานความคิดเห็นตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล(PDPA) จากคำตอบ พบวา บุคลากร

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฉบับนี้ในทางบวก คือ เห็นดวยกับ

การมีพระราชบัญญัติฉบับนี้ เพราะเปนสิ่งที่ดี มีการคุมครองสิทธิสวนบุคคล ปองกันการละเมิดขอมูลสวน

บุคคลของทุกคน แตยังมีความครอบคลุมและเอาผิดทางกฎหมายไดไมมากพอยังมีคนทำผิดกฎพระราชบัญญัติ

อยูทุกวันเนื่องมาจากความเคยชินในการใชชีวิตแบบเดิม ๆ  แตบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

พรอมท่ีจะไมละเมิดขอกฎหมาย และเคารพความเปนสวนตัวของผูอ่ืน 

3. ดานความตางของสถานภาพ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีการรับร ู ตอ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล(PDPA) รับรูถึงสิทธิของตนเองและสิทธิของผูอ่ืน รูจักการเคารพความ

เปนสวนตัวหรือการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของผูอื่นจะตองไดรับอนุญาตกอน และรับรูรายละเอียดในการ

ครอบคลุมของกฎหมายท่ีจะคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีความเปนสวนตัวและปลอดภัยมากยิ่งข้ึนไมแตกตาง

กัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกรินทร จงเสรีเจริญ (2558) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลกับระดับการรับรูพระราชบัญญัติกฎอัยการศึก และศึกษาทัศนคติ ความสนใจและประสบการณของ

ขาราชการทหารฯท่ีมีตอพระราชบัญญัติกฎอัยการศึกผลการวิจัยพบวา ขาราชการทหารฯท่ีมีสถานภาพ สมรส 

ระดับการศึกษาและระดับชั้นยศแตกตางกันมีการรับรูพระราชบัญญัติกฎอัยการศึกฯในภาพรวม ไมแตกตางกัน 
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ผลการศึกษาดานการเปรียบเทียบความตางของสถานภาพ พบวา บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม ซึ่งประกอบไปดวย อาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา ที่มีสถานภาพแตกตางกันมีการรับรูตอ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล(PDPA) ไมแตกตางกัน 
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 ขอขอบคุณบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใน
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Abstract  
 This research examines the improvement of belt positioning within warehouses. ABC 

(Thailand) Co., Ltd. Case Study The objectives of this project were 1) to improve belt 

positioning, 2) to shorten the time to search for belts and reduce missed sights and 3) to study 

belt positioning within warehouses. It was found that the belt was not positioned exactly in 

the location and that the belt was not classified. The researcher then conducted a study to 

solve the problem. This research is based on the principles of fish bone diagram analysis, 

starting from studying the saphan item data and separating using the principle of FSN Analysis 

theory to analyze data in classification of belts into categories according to turnover used in 

warehouses, carrying out storage operations according to the 5S principle and activity flow 

process chart. It starts with studying the disbursement process. Use Flow chat activity flow 

charts to improve time to reduce The study found that the improvement increased efficiency 

in the 1-day/belt disbursement process. A total of 155.7 minutes or approximately 2.59.5 

hours/day before renovation was completed which caused delays due to low staff and 

disorganized belt position. After the renovation it was found that it took 92.3 minutes/day, or 

about 1.53 hours/day and found that the reduced time allowed a small number of employees 

to perform the combined process. 

Keyword: Improving belt positioning, shortening time. 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยเลมนี้ศึกษาการปรับปรุงจัดวางตำแหนงของสายพานภายในคลังสินคา กรณีศึกษา บริษัท 

ABC (ประเทศไทย) จำกัด ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือปรับปรุงการจัดวางตำแหนงของสายพาน 2) เพ่ือ

ลดระยะเวลาในการคนหาสายพานและและลดความพลาดจากการไมพบ 3) เพ่ือศึกษาการจัดวางตำแหนงของ

สายพานภายในคลังสินคา จากการสำรวจปญหาเบื้องตน พบวาสายพานมีการจัดวางตำแหนงไมตรงตาม

โลเคชั่นและไมมีการแยกประเภทสายพานใหเปนระเบียบ ผูวิจัยจึงทำการศึกษาแกไขปญหา การวิจัยนี้โดยใช

หลักการวิเคราะหผังกางปลา (Fish Bone Diagram) โดยเริ่มจากการศึกษาขอมูลรายการสาพานและทำการ

แยกโดยใชหลักทฤษฎีFSN Analysis เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลในการจัดแบงแยกประเภทของสายพานใหเปน

หมวดหมูตามความหมุนเวียนที่ใชในคลังสินคาทำการดําเนินจัดเก็บสินคาตามหลักการ 5S และแผนภูมิ

กระบวนการไหลของกิจกรรม โดยเริ่มจากการศึกษาขั้นตอนการเบิกจาย ใชแผนภูมิกระบวนการไหลของ

กิจกรรม Flow chat เขามาปรับปรุงดานเวลาใหลดลง ผลการศึกษาพบวา การปรับปรุงนั ้นทำใหเพ่ิม

ประสิทธิภาพในกระบวนการเบิกจายสายพาน  1วัน/ใบเบิกจายสายพาน ใชเวลากอนการปรับปรุงรวมทั้งสิ้น 

155.7นาทีหรือประมาณ 2.59.5 ชั่วโมง/วัน ซ่ึงทำใหเกิดการทำงานลาชาเนื่องจากพนักงงานนอยและตำแหนง

ของสายพานท่ีไมเปนระเบียบ หลังการปรับปรุงพบวาใชเวลาไป 92.3นาที/วัน หรือประมาณ 1.53 ชั่วโมง/วัน 

พบวาเวลาที่ลดลงนั้นทำใหพนักงานที่มีจำนวนนอยในการปฎิบัติงานตามกระบวนการที่สามารถทำรวมกันได

สามารถปรับปรุงนั้นสามารถลดระยะเวลาการทำงานไดรอยละ 11.85 จากเปาหมายรอยละ 20 และพ้ืนท่ีการ

จัดเก็บไดรับการปรับปรุงการจัดวางตำแหนงใหม ทำใหลดระยะเวลาในการคนหาสงผลใหสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพของพ้ืนท่ีในการจัดเก็บไดดียิ่งข้ึน 

คำสำคัญ: การปรับปรุงจัดวางตำแหนงของสายพาน, ลดระยะเวลา 

 

1. บทนำ 

 "อลูมิเนียม (Aluminium)" ถือเปนโลหะที่ถูกนำมาใชประโยชนมากทั้งภาคอุตสาหกรรม และภาค

ครัวเรือน สำหรับภาคอุตสาหกรรม และภาคครัวเรือน สำหรับภาคอุตสาหกรรมใชในการผลิตอลูมิเนียมผสม 

และผลิตภัณฑอลูมิเนียม สวนภาคครัวเรือนมีใชมากในการกอสราง และตกแตงบาน ทดแทนไม และเหล็ก 

เนื่องจากเปนโลหะที่มีคุณสมบัติคงทนตอการหัก ความรอน การกัดกรอน น้ำหนักเบา และมีความสามารถใน

การสะทอนแสง และความรอนไดดี มักใชในงานกอสรางงานตกแตง เชน การทำประตู หนาตาง ฝา ราวก้ัน 

และโครงสรางตางๆ และอะลูมิเนียมสำคัญตอเศรษฐกิจโลกอยางมาก ชิ้นสวนโครงสรางท่ีผลิตจากอะลูมิเนียม

สำคัญตออุตสาหกรรมอากาศยาน และสำคัญในดานอื่นๆ ของการขนสงและการสรางอาคาร ซึ่งตองการ

น้ำหนักเบา ความทนทาน และความแข็งแรง 

 บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด เปนบริษัทท่ีดำเนินธุรกิจประเภทจัดจำหนายตามความตองการของ

ลูกคาและมีการนำเขาอลูมิเนียมจากตางประเทศเพื่อผลิตอลูมิเนียมแผนและผลิตภัณฑอลูมิเนียมฟอยล ผลิต

ชิ้นสวนทำความเย็นสำหรับเครื่องใชไฟฟา อีกทั้งยังสามารถผลิตอลูมิเนียมแผนดวยระบบรีดรอนซึ่งในภายใน

คลังสินคา มีวัสดุและอุปกรณตางๆมากมายภายในคลังสินคา อาทิเชน ปากกา กรรไกร อะไหล สายพาน เปน

ตน แตในปจจุบัน พบวาการทำงานภายในคลังสินคา มีความลาชาในการคนหาสายพานที่พนักงานมาขอเบิก

กับแผนกตางๆเพื่อนำไปซอมเครื่องจักรหรือของที่ไดรับความเสียหาย จึงสงผลทำใหเกิดปญหาในการคนหา

https://th.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.m.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.m.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87
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สายพาน และเสียเวลาในการหาอีกดวย  ดังนั้นจากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสำคัญของ

ปญหาจากการทำงานภายในคลังสินคา การหาสายพานใหแกพนักงานเนื่องจากการจัดตำแหนงของสายพาน

จัดอยางไมเปนระเบียบ และวางสายพานไมตรงตามโลเคชั่นนั้นๆ ทำใหเกิดการคนหาลาชา จึงเปนปญหาและ

การจัดการดานเวลาในการหา เพื่อไปซอมแซมและบำรุงรักษาเครื่องจักรที่เกิดความเสียหายตอการทำงาน

ภายในแผนกตางๆ ของโรงงาน จึงสงผลทำใหเกิดผลกระทบคือ พนักงานไดรับสายพานไปซอมแซมเครื่องจักร

ลาชา ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของปญหาจึงศึกษาหาแนวทางการแกไขและลดอุปสรรคในการคนหา

สายพาน และแบงแยกประเภทของสายพานภายในคลังสินคา เพ่ือใหหาสินคางายข้ึน และตรงตำแหนงการวาง

สายพานท่ีชัดเจน ใหงายตอการคนหาไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

2.วัตถุประสงคของงานวิจัย  

 2.1 เพ่ือปรับปรุงการจัดวางตำแหนงของสายพาน 

 2.2 เพ่ือลดระยะเวลาในการคนหาสายพานและและลดความพลาดจากการไมพบ 

 2.3 เพ่ือศึกษาการจัดวางตำแหนงของสายพานภายในคลังสินคา 

3.ขอบเขตการวิจัย 

3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

3.1.1 ศึกษาการจัดวางสายพานในคลังสินคา 

3.1.2 การศึกษาคนควาวิจัยจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของเชน บทความ เอกสารที่เกี่ยวของ

การจัดเก็บแยกประเภทสินคาโดยหลักการ FSN Analysis เพื่อลดระยะเวลาในการคนหาสายพาน 

เอกสารที่เกี่ยวของกับเครื่องมือที่ใชในการทำวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูล การศึกษาเวลาและศึกษา

ความเคลื่อนไหว 

3.2 ขอบเขตดานสถานท่ี 

            บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ที่อยู สำนักงานใหญ : 30 หมู 14 ถนนพหลโยธิน ก.ม. 47 

ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 

3.3 ขอบเขตทางดานเวลา 

           ดำเนินการศึกษาขอมูลและทดลอง ตั้งแต พฤศจิกายน 2565 – มีนาคม 2566 

4.สมมติฐานการวิจัย  

 ลดระยะเวลาในการคนหาสายพาน 

5.ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 5.1 สามารถทราบถึงตำแหนงของสายพาน 
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 5.2 สามารถบรรลุเปาหมายในการลดเวลาการคนหาสายพานและลดความพลาดจากการไมพบ 

 5.3 สามารถแกไขปญหาการจัดวางตำแหนงของสายพานในคลังสินคา 

6.วิธีการดำเนินวิจัย 

  

 6.1ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

ท่ีมา: (ผูวิจัย, 2566) 
 

กำหนดหัวขอในงานวิจัย 

ศึกษาพ้ืนท่ีการจัดเก็บสายพานบริษัท ABC (ประเทศไทย)จำกัด 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชแผนผังกางปลา 

เก็บรวบรวมขอมูลและวางแผนการดำเนินงาน 

ลงมือปฏิบัติตามแผนดำเนินงาน 

เปรียบเทียบขอมูลกอนและหลังปรับปรุง 

สรุปและอภิปลายผล 
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 6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1) พนักงานคลังสินคาจำนวน 3ทาน 

 2.) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจำนวนสายพานที่มีอยูในพื้นที่จัดเก็บของคลังสินคาทั้งหมด 

62 SKUs  

 6.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

  1) การวิเคราะหผังกางปลา (Fish Bone Diagram)  

  2) แนวคิดทฤษฎ ีFSN Analysis 

  3) แนวคิดทฤษฎีการทำ 5S 

  4) แผนภาพกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 

 6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 เก็บรวบรวมขอมูลการปรับปรุงการจัดวางตำแหนงของสายพานภายในคลังสินคา และขอมูล

ที่ใชในการศึกษาและการวิจัยในครั้งนี้ประกอบไปดวย ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลปฐมภูมิ 

(Secondary Data)  

 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

  1) รวบรวมขอมูลรายการของสายพานภายในคลังสินคา ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ 2565 ถึง 

มีนาคม พ.ศ 2566 

  2) ศึกษาข้ันตอนการจัดวางตำแหนงของสายพานภายในคลังสินคากับพนักงานคลังสินคาและ

ผูที่เกี่ยวของใน การทำงาน และทำการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับพนักงานควบคุมคลังสินคาในการ

ปรับปรุงตำแหนงของสายพาน เพื่อใหไดขอมูลและทราบปญหาที่เกิดขึ้นภายในคลังสินคาและจับเวลาใน

การคนหาสายพานในคลังสินคา 

 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลและการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย บทความ และเอกสารของผูอ่ืน 

 6.5 การวิเคราะหขอมูล 

  ในการศึกษาปญหาและวิเคราะหปญหาผูวิจัยไดนำปญหาที่เกี่ยวของกับการจัดวางตำแหนง

ของสายพานภายในคลังสินคา กรณีศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุหลักโดยใชแผนผัง

กางปลา (Fish Bone Diagram) มาชวยในการวิเคราะหหาสาเหตุ ในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาซ่ึง

ผล ท่ีไดจากงานวิจัยนี้ แสดงใหเห็นวามีการจัดตำแหนงของสายพานอยางไมเปนระเบียบ และวางสายพาน

ไมตรงตามโลเคชั่นนั้นๆ ทำใหเกิดการคนหาาลาชา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนำไปเปนแนวทางในการปฏิบัติ

ปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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7.ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

 7.1 การวิเคราะหแผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.1 แผนผังกางปลา 

ท่ีมา: (ผูวิจัย, 2566) 

 จากการวิเคราะหและสรุปผลของปญหาวัสดุสิ้นเปลือง ที่เกิดจาการจัดเก็บที่ไมมีระบบ โดยใชแผนผงั

กางปลา สามารถสรุปไดวา สาเหตุหลักมีอยู 4 สาเหตุหลัก ดังนี้ 

  1) ดานคน เกิดจากพนักงานในคลังสินคามีจำนวนนอย และไมรอบคอบบกพรองในเรื่องการ

จัดวางตำแหนงของสายพานทำใหเกิดการวางตำแหนงไมตรงโลเคชั่น 

  2) ดานเครื่องจักร สายพานไมมีรูปแบบท่ีบงบอกในการจัดเก็บ ทำใหเกิดระยะเวลาในการหา

คนสายพานมีเวลานาน 

  3) ดานวิธีการ ไมมีการแยกประเภทและการจัดวางตำแหนงของสายพานท่ีเปนระเบียบ 

  4) ดานสภาพแวดลอม คลังสินคาท่ีใชในการจัดเก็บสายพานมีพ้ืนท่ีจำกัดและขนาดเล็ก  

7.2 การแบงกลุมโดยใชทฤษฎี FSN Analysis 

 การใช FSN Analysis เขามาชวยในการแบงประเภทสินคาจะทำใหสามารถจัดลำดับของสินคาที่มี

อัตราการหมุนเวียนสินคาแตละประเภทของการหมุนเวียนสินคาที่มีการเคลื่อนไหวเร็ว (Fast moving; F) 

รายการสินที่เคลื่อนไหวชา (Slow Moving; S) และรายการสินคาที่ไมเคลื่อนไหวเร็ว ( Non Moving; N ) จะ

ทำใหสามารถจัดเรียงสินคาไดถูกที่ถูกทาง และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีเกณฑการแบงสินคาตาม

ความถ่ีในการใชการจัดเรียงสินคาตาม FSN Analysis 
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หลักการแบงกลุ มสินคา แบบการวิเคราะห FSN Analysis และเลือกวิธ ีจ ัดเรียงตามอัตราการ

หมุนเวียนเร็ว ชา และไมมีการหมุนเวียน โดยพิจารณาจากขอมูลตามความถ่ีในการหมุนเวียนของสินคา ซ่ึง

มีการดำเนินการจัดกลุมสินคาดังนี้ 

ตารางท่ี 7.1 เกณฑการแบงประเภทสินคาดวย FSN Analysis เพ่ือการจัดวางสินคา 

FSN Analysis  เกณฑการแบง  คำอธิบาย 
F 80% สินคาท่ีมีความถ่ีการรอคอยสินคาท่ีมีการรอคอยไมนานมีการ

หมุนเวียนของสินคาบอย  
S 15% สินคาที่มีความถี่การรอคอยสินคาที่มีการรอคอยระดับปาน

กลางลองลงมาจาก F และมีการหมุนเวียนลงมาตามลำดับ  
N 5% สินคาท่ีมีความถ่ีการรอคอยสินคาท่ีมีการรอคอยนานหรือ

สินคาไมมีการหมุนเวียน  
ท่ีมา : เจนจิรา โพธิ์เหลือ และถิรนันท ทิวาราตรีวิทย, 2561 

 จากการไดเก็บขอมูลในการหมุนเวียนของสินคาโดยมีสินคาท้ังหมด 5 ประเภท มีท้ังหมด 62 SKUs มี

การวิเคราะหขอมูลการแบงประเภทสินคาดวยหลักการ FSN Analysis โดยแบงกลุมไดดังตารางดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 7.1 แบงกลุมประเภทสินคาตามความถ่ีโดยใชหลักเกณฑการวิเคราะห FSN Analysis 

รายการ ชื่อ รอบการ
หมุนเวียน 

(วัน) 

ความถี่การ
หมุนเวียน 

ความถี่สะสม แบง
FSN 

ST1-31-5002 
Variable Speed Cog-belt 
#6136V 6 22.54 22.54 

 
F 

ST1-50-4021 
ThyristorUnitTypeTT 105N 
16KOF 10 15.21 37.75 

 
F 

ST1-53-4025 
Fuse Link 1000A. 500V. 
#A50P10 11 7.71 45.45 

 
F 

ST1-31-1021 
Timing Belt #1100-H-300 
3"Wx1/ 5 6.82 52.27 

 
F 

ST1-31-1019 
Timing Belt #770-XH-200 
2"Wx7/ 4 4.02 56.29 

 
F 

ST1-50-2016 
Rheostat 200 W. 100 
Ohms 1.4A. 4 3.92 60.20 

 
F 

ST1-50-1009 
Fixed Resistor 225 W. 500 
Ohms 8 3.86 64.07 

 
F 

ST1-31-5001 
Variable Speed drive belt 
1 3/ 4 2.74 66.81 

 
F 

ST1-52-4024 Diode, 70U60 (IR) 8 2.36 69.17 F 
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รายการ ชื่อ รอบการ
หมุนเวียน 

(วัน) 

ความถี่การ
หมุนเวียน 

ความถี่สะสม แบง
FSN 

ST1-31-1010 
Timing Belt#560-XH-300 
"GATES" 2 2.28 71.44 

 
F 

ST1-50-1012 
Variable Resistor 225 W. 
2500 4 1.66 73.11 

F 

ST1-31-3025 
V-Belt size 17x3658 mm. 
or #B- 6 1.54 74.64 

 
F 

ST1-50-1017 
Fixed Resistor 200 W. 50 
Ohms 5 1.45 76.09 

 
F 

ST1-31-3026 
V-Belt size17x3150 mm.or 
#B124 6 1.32 77.42 

 
F 

ST1-31-1018 
Timing Belt #510-H-
300,102 Tee 3 

 
1.12  78.54 

 
F 

 

ตารางท่ี 7.1  (ตอ) 

ST1-31-3036 
Belt V Type.#B-119.Hi-
Power II 6 1.06 79.59 

 
F 

ST1-31-1017 
Timing Belt #750-H-100 
"GATES" 3 1.00 80.60 S 

ST1-31-1028 
Timing Belt Spare Parts 
570 H 4 0.95 81.54 S 

ST1-31-1029 
Timing Belt Spare Parts 
420 H 5 0.91 82.46 S 

ST1-31-4022 V-Belt 5V1000 "Gates" 4 0.90 83.36 S 

ST1-31-1013 
Timing Belt #600-H-100 
"DAYCO" 4 0.88 84.24 S 

ST1-50-1004 
Variable Resistor 200-225 
W. 2 2 0.83 85.07 S 

ST1-31-4004 
Belt V.type C112 
(22x2840) con 4 0.81 85.88 S 

ST1-31-1004 
Timing Belt #300-H-100 
1"Wx1/2 5 0.80 86.68 S 

ST1-31-4010 
Belt V.type #BX-60 
"GATES" 6 0.73 87.41 S 

ST1-31-1006 
Timing Belt #360-H-200 
2"Wx1/2 2 0.72 88.13 S 

ST1-31-3017 
Belt V.type B57 (17x1450) 
semp 8 0.71 88.84 S 
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ST1-31-3035 
Belt V Type.#B-118.Hi-
Power II 4 0.69 89.53 S 

ST1-31-1027 
Timing Belt Spare Parts 
700 H 2 0.69 90.22 S 

ST1-31-4009 Belt V.type BX-52 "DAYCO 7 0.67 90.89 S 
ST1-31-4017 V-Belt #B127 4 0.65 91.54 S 

ST1-31-3027 
Belt V.typ B-
79(17x2000)"Gate" 5 0.59 92.13 S 

ST1-31-1014  Timing Belt #630-H-100 
1"Wx1/2  2 

 
0.55  

 
92.68  S 

ตารางท่ี 7.1  (ตอ) 

ST1-31-3015 
Belt V.type B53 (17x1390) 
cont 6 0.54 93.22 S 

ST1-31-1002 
Timing Belt #270-L-075 
"GATES" 4 0.52 93.75 S 

ST1-50-5029 Silicon control rectifier 35A. 2 0.49 94.24 S 

ST1-31-1025 
Timing Belt 450 L 
100"Synchron 3 0.40 94.64 S 

ST1-31-1007 Timing Belt B - 240L050 For  3 0.39 95.03 N 

ST1-31-2016 
Belt V.type A63 (13x1600) 
cont 4 0.38 95.42 N 

ST1-31-3033 
Belt V.Type.#B-120 Hi-
Power II 4 0.38 95.80 N 

ST1-31-1008 
Timing Belt #510-L-075 
3/4"Wx3 2 0.37 96.17 N 

ST1-31-1003 
Timing Belt #270-L-050 
1/2"Wx3 4 0.35 96.52 N 

ST1-31-3012 
Belt V.type B49 (17x1250) 
"CON 4 0.32 96.84 N 

ST1-31-3018 
Belt V.type 
B58(17x1475)"GATE" 3 0.31 97.15 N 

ST1-31-3016 
Belt V.type B55 (17x1400) 
cont 5 0.30 97.45 N 

ST1-31-3028 
Belt V.type B80 (17x2030) 
cont 4 0.27 97.72 N 

ST1-31-1001 
Timing Belt #210-L-075 
3/4"Wx3 4 0.27 97.98 N 

ST1-31-1005 Timing Belt #322-L-075 3 0.23 98.21 N 

ST1-31-4001 
Belt V.type C51 (22x1295) 
cont 6 0.20 98.41 N 

ST1-31-1023 
Timing Belt #285-L-075 
3/4" W. 2 0.20 98.61 N 
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ST1-31-2018 
Belt V.type A77 (13x1950) 
semp 2 0.19 98.80 N 

 

ตารางท่ี 7.1  (ตอ) 

ST1-31-3010 
Belt V.type 
B47(13x1200)contin 4 0.16 98.96 N 

ST1-31-2017 
Belt V.type A71 (13x1800) 
semp 2 0.16 99.12 N 

ST1-31-4011 Bet V.type #BX-63 "GATES" 2 0.15 99.27 N 
ST1-31-4014 Belt V. type (12.5x1375) 3 0.14 99.42 N 

ST1-31-2013 
Belt V.type A53 (13x1346) 
cont 2 0.13 99.55 N 

ST1-31-3001 
Belt V.type B27(17x690) 
poflex 3 0.11 99.66 N 

ST1-51-7011 
Voltage Stabilizer 
Transformer 4 0.11 99.77 N 

ST1-31-2009 
Belt V.type A43 (13x1090) 
cont 2 0.07 99.84 N 

ST1-31-2010 
Belt V.type A45 (13x1143) 
cont 2 0.07 99.91 N 

ST1-31-2008 
Belt V.type A42 (13x1060) 
cont 2 0.07 99.98 N 

ST1-50-6014 Inbedment Circuit 144432 2 0.02 100.00 N 
รวม  256    

ท่ีมา: (ผูวิจัย, 2566) 
 
ตารางท่ี 7.2 ผลการแบงกลุมสินคาโดยการวิเคราะห FSN Analysis 

กลุม FSN Analysis  จำนวน รอยละการหมุนเวียนสินคา 
A F 16 79.59 
B S 21 15.05 
C N 25 5.36 

รวม  62 100 
 ผลการแบงกลุ มสินคาการวิเคราะหหลักการ FSN Analysis โดยการวิเคราะหขอมูลรอบการ 

หมุนเวียนของสินคาโดยแบงกลุมออกเปน 3 กลุมดังนี้  

  ระดับ F คือกลุม A มีจำนวน 16 SKUs  

  ระดับ S คือกลุม B มีจำนวน 21 SKUs  

  ระดับ N คือกลุม C มีจำนวน 25 SKUs 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

536 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

 ไดมีการแบงประเภทสินคาตามการหมุนเวียนของสินคา โดยคัดแยกประเภทสินคาออกเปน ประเภท 
A, B และ C โดยสินคาประเภท A คือ สินคาท่ีมีการหมุนเวียนเร็ว จัดวางอยูชั้นบน ปายสีเหลือง หยิบสินคาเขา
ออกไดงายและสินคาประเภท B คือ สินคาที่มีการหมุนเวียนไมบอยหรืออยูในระดับปานกลางละจัดอยูในชั้น
ลางปายสีแดงและสินคาประเภท C คือ สินคาท่ีมีการหมุนเวียนชา จะจัดอยูในชั้นเซลลท่ีมีปายสีเขียวตามล็อค
หรือเปนสินคาที่ไมมีการเคลื่อนไหวจะถูกจัดวางตอจาก B ซึ่งประเภทสายพานที่มีการแยกประเภทเพื่อทำ
จัดเก็บสายพานตามตำแหนงในคลังสินคา ไดมีการวางแผนเพ่ือท่ีจะมีการจัดแยกประเภทของสายพาน ทำการ
จัดวางตำแหนงใหสะดวกตอการคนหาสายพานและเปนระเบียบหมวดหมู  

7.3 การดำเนินจัดเก็บสินคาตามหลักการ 5S 

 จากการจัดวางตำแหนงท่ีไมเปนระเบียบทำใหเปนอุปสรรคในการคนหาสายพาน ดังนั้นเพ่ือความเปน

ระเบียบมากขึ้นจึงไดนำหลักการ 5S มาเปนแนวทางในการจัดการคลังสินคา เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมใน

การจัดวางตำแหนงสายพาน ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย เพ่ือลดปญหาในการจัดวางตำแหนงสายพานและ

แบงแยกประเภทสายพานใหสะดวกตอการคนหาอีกดวย 

 

ภาพท่ี 7.2 พ้ืนท่ีการจัดเก็บสายพานในการดำเนินกิจกรรม 5S 

จากภาพภาพท่ี 7.2 แสดงใหเห็นถึงการดำเนินกิจกรรม 5S ภายในคลังสินคา จัดวางรูปแบบ หลักการ FSN 

Analysis โดยไดมีการดำเนินกิจกรรม 5S ดังนี้ 

  สะสาง ลงพ้ืนท่ีทำการคัดแยกสายพานและสิ่งของท่ีไมจำเปนออก  

  สะดวก ทำการจัดวางตำแหนงสายพานที่มีการแยกหมวดหมูประเภทของสายพานตาม

หลักการ FSN Analysis จัดวางตำแหนงสายพานแบบใหม ในการจัดเก็บลดการคนหาสายพานจากเดิมที่ไม

เปนระเบียบ โดยมีการจัดเก็บใหอยูในตำแหนงที ่ตายตัว เพื่อทำใหมีหลักการจัดวางตำแหนงสายพานมี

ประสิทธิภาพเปนระเบียบในการคนหาสายพานไดเร็วข้ึน  

  สะอาด ลงมือปดกวาดเช็คถูภายในคลังใหดูสะอาดตาในการจัดเก็บ    

 สุขลักษณะ พนักงานในคลังสินคาทำการปฏิบัติ 3S สะสาง สะดวก และสะอาด ปฏิบัติอยางตอเนื่อง

ซ่ึงเปนการจัดการสภาวะรอบตัว เพ่ือใหเกิดการจัดเก็บสายพานในคลังมีประสิทธิภาพปลอดภัยและสภาพท่ี

ดีตอตนเอง  
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  สรางนิสัย การรักษาและปฏิบัติทำตามสิ่งท่ีไดกำหนดไวใหถูกตองเพ่ือสราง วินัยใหกับตนเอง 

ซึ่งมีสวนชวยเหลือไดมากในเรื่องของการจัดการพื้นที่ที่ไมสะอาดใหดูเรียบรอยและจัดวางตำแหนงใหดูเปน

ระเบียบเรียบรอย หลังจากดำเนินการกิจกรรม5S และจัดวางตำแหนงสายพานจะเห็นไดว า เกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

7.4 แผนภาพกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 

 จากการศึกษาขั้นตอนและเวลาในการเบิกจายสายพาน สามารถนำมาวิเคราะห โดยแยกกิจกรรมแต

ละขั้นตอนเปน กิจกรรมที่กอใหเกิดมูลคา (Value Added: VA) กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคา (Non-Value 

Added: NVA) และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาแตจำเปนตองทำ (Necessary but Non Value Added: 

NNVA) สามารถทำไดดังตารางท่ี 7.3 

ตารางท่ี 7.3 แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการเบิกจายสายพาน (กอนปรับปรุง) 

  

จากตารางที่ 7.3 แสดงการวิเคราะหกิจกรรมการเบิกจายสายพานและเวลาในการทำงาน พบวามี

กิจกรรมที่กอใหเกิดมูลคา (Value Added: VA) เปนจำนวน 5 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาแต

จำเปนตองทำ (Necessary but Non-Value Added: NNVA) เปน 4 กิจกรรม และใชเวลาในการเบิกจาย

สายพานตอ 1 ใบเบิกจายท้ังหมด 155.7 นาที 
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ตารางท่ี 7.4 แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการเบิกจายสายพาน (หลังปรับปรงุ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 7.4  ในกระบวนการไหลของกระบวนการเบิกจายสายพาน (หลังปรับปรุง) มีกิจกรรม

ทั้งหมด 8 ขั้นตอน มีระยะทางเทา 20 เมตร ใชเวลารวมกัน 92.3 นาที โดยกระบวนการทั้งหมดสามารถ

จำแนกไดเปน 5 กิจกรรม แบงเปน การปฏิบัติงาน 5 กิจกรรมเวลารวม 47.8 นาที การเคลื่อนยาย 1 กิจกรรม 

เวลารวม 13.5 นาที ลาชา 2 กิจกรรมเวลารวม 31 นาทีและยังพบกิจกรรมท่ีกอใหเกิดกอใหเกิดมูลคา (Value 

Added: VA) เปนจำนวน 5 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาแตจำเปนตองทำ (Necessary but 

Non-Value Added: NNVA) เปน 3 กิจกรรม  
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539 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

ตารางท่ี 7.5 แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการเบิกจายสายพาน (เวลาลดลง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพท่ี 7.5  ในกระบวนการไหลของกระบวนการเบิกจายสายพาน (ลดลง) จากที่มีมีกิจกรรม

ท้ังหมด 9 กิจกรรม ลดลงไป 1 ข้ันตอนเหลือกิจกรรม 8 ข้ันตอน มีระยะทางเทา 20 เมตร ใชเวลารวมท้ังหมด

155.7 นาทีหลังไดรับจากปรับปรุง เวลารวมทั้งหมดเหลือ 92.3นาที โดยกระบวนการทั้งหมดสามารถจำแนก

ไดเปน 5 กิจกรรม แบงเปน การปฏิบัติงาน 5 กิจกรรม การเคลื่อนยาย 1 กิจกรรม การลาชา 2 กิจกรรม การ

ตรวจสอบ 0 กิจกรรมและการจัดเก็บ 0 กิจกรรม และยังพบกิจกรรมที่กอใหเกิดกอใหเกิดมูลคา (Value 

Added: VA) เปนจำนวน 5 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาแตจำเปนตองทำ (Necessary but 

Non-Value Added: NNVA) เปน 3 กิจกรรม 

กอนปรับปรุงนั้นใชเวลาในการเบิกจายสายพานไป 155.7นาที/เปนเวลา 2 ชั่วโมงกับอีก 59.5 นาที 

ใบเบิกจายสานพาน หลังการปรับปรุงเวลาลดเหลือ 92.3นาที/เปนเวลา 1 ชั่วโมง 53 นาที ใบเบิกสายพาน

ลดลง 63.6 นาที/เปนเวลา 1 ชั่วโมง 6 วินาที 

7.5 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง 

 จากกระบวนการเบิกจายสายพานใน 1วัน/ใบเบิกจายสายพาน ใชเวลากอนการปรับปรุงรวมทั้งสิ้น 

155.7นาทีหรือประมาณ 2.59.5 ชั่วโมง/วัน ซึ่งทำใหเกิดการทำงานลาชาเนื่องจากพนักงานนอยและตำแหนง

ของสายพานที่จัดเก็บไมเปนระเบียบ หลังการปรับปรุงพบวาใชเวลาไป 92.3นาที/วัน หรือประมาณ 1.53 
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ชั่วโมง/วัน พบวาเวลาท่ีลดลงนั้นทำใหพนักงานท่ีมีจำนวนนอยในการปฎิบัติงานตามกระบวนการท่ีสามารถทำ

รวมกันไดสามารถทำใหการเบิกจายสายพานไดทันเวลา  

ตารางท่ี 7.6 ตารางสรุปผลการปรับปรุงกระบวนการเบิกจายสายพาน 

รายการ กอนการ
ปรับปรุง (นาที/

ใบเบิก) 

เปาหมาย 
(รอยละ) 

หลังการปรับปรุง 
(นาที/ใบเบิก) 

รอยละ 

เบิกจายสายพาน 155.7 20 92.3 11.85 
รวม 155.7 20 92.3 11.85 

 จากตารางที่ 7.6 ตารางสรุปผลการปรับปรุงกระบวนการเบิกจายสายพาน พบวาในการปรับปรุงนั้น

สามารถลดระยะเวลาการทำงานไดรอยละ 11.85 จากเปาหมายรอยละ 20 

8. สรุปผลและอภิปรายผล 

 8.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษางานวิจัยพบวาจากการวิเคราะหสาเหตุของปญหา การจัดวางตำแหนงของสายพาน

ภายในคลังสินคา เกิดเวลาลาชาในการคนหาสายพานสามารถเกิดขึ้นไดจากหลายปจจัย เชน กระบวนการ

ปฎิบัติในการเบิกจายสายพานใชระยะเวลานานและพนักงานไมปฎิบัติตามขั้นตอนการขอเบิกจายสายพาน

รายละเอียดขอมูลไมครบจึงเกิดการลาชา พนักงานหยิบสายพานและวางไมถูกตำแหนงตามโลเคชั่น ซึ่งเปน

เหตุสงผลกระทบตอบริษัท ผูวิจัยจึงทำการแกไขและปรับปรุงในสวนของปญหาที่สามารถปรับปรุงไดคือ การ

ปรับปรุงจัดวางตำแหนงของสายพานภายในคลังสินคาไดอยางรวดเร็วข้ึน 

 การวิจัยนี้โดยใชหลักการวิเคราะหผังกางปลา (Fish Bone Diagram) โดยเริ่มจากการศึกษาขอมูล

รายการสาพานและทำการแยกโดยใชหลัก ทฤษฎีFSN Analysis เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลในการจัดแบงแยก

ประเภทของสายพานใหเปนหมวดหมูตามความหมุนเวียนที่ใชในคลังสินคาทำการดําเนินจัดเก็บสินคาตาม

หลักการ 5Sและแผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรม โดยเริ่มจากการศึกษาขั้นตอนการเบิกจาย ใชแผนภูมิ

กระบวนการไหลของกิจกรรม Flow chat เขามาปรับปรุงดานเวลาใหลดลง 

 ผลการศึกษาพบวา การปรับปรุงนั้นทำใหเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเบิกจายสายพาน  1วัน/ใบ

เบิกจายสายพาน ใชเวลากอนการปรับปรุงรวมท้ังสิ้น 155.7นาทีหรือประมาณ 2.59.5 ชั่วโมง/วัน ซ่ึงทำใหเกิด

การทำงานลาชาเนื่องจากพนักงานนอยและตำแหนงของสายพานที่ไมเปนระเบียบ หลังการปรับปรุงพบวาใช

เวลาไป 92.3นาที/วัน หรือประมาณ 1.53 ชั่วโมง/วัน พบวาเวลาที่ลดลงนั้นทำใหพนักงานที่มีจำนวนนอยใน

การปฎิบัติงานตามกระบวนการท่ีสามารถทำรวมกันไดสามปรับปรุงนั้นสามารถลดระยะเวลาการทำงานไดรอย

ละ 11.85 จากเปาหมายรอยละ 20 

8.2 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษา การปรับปรุงจัดวางตำแหนงของสายพานภายในคลังสินคา กรณีศึกษา บริษัท ABC 

(ประเทศไทย)จำกัด โดยใชวิธีการแยกประเภทสินคาโดยหลักการ FSN Analysis สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงาน ของพนักงานคลังสินคาที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการหยิบสินคาที่ชวยลดระยะเวลาการหยิบ
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สินคาไดมากข้ึน และลดปญหาการวางตำแหนงในการจัดเก็บ อีกท้ังยังสงผลใหภายในคลังสินคาทำงานไดอยาง 

รวดเร็วมากข้ึน เชนการจัดเรียงตำแหนงของสายพานใหม ทำใหการหาสายพานไดเร็วข้ึน โดยรวมแลวการวิจัย

นี้สามารถลดระยะเวลาในคนหาสายพานการหยิบสายพานลดลงอยางเห็นไดชัด ซ่ึงผล การศึกษาไดสอดคลอง

กับ สุมิตรา เครือวัลย (2561) กรณีศึกษาของ บริษัทเครือเจริญ แมชชีนเนอรี่ จำกัด เพื่อยึดหลักการแกไข

ปญหาการไมทราบตำแหนงสินคาและการ จัดการพื้นที่คลังสินคาใหอยูในการเปนระเบียบ อันมีเปาหมายเพ่ือ

ลดกระบวนการจัดการจัดเก็บ สินคาและลดระยะเวลาในการคนหาสินคา และปรับปรุงกระบวนการแกไข

ปญหาจัดทำแผนผัง คลังสินคาแบบใหม การกำหนดแนวทางการแกไขปญหาโดยใช แผนผังแสดงเหตุและผล 

โดยหลักการ รูปแบบการจัดวางแผนผังสินคา มีกิจกรรม 5S เขามาชวยในการจัดเก็บสินคาใหงายตอการ

จัดเก็บ สินคาแบบใหม และรวมถึงเทคนิคหลักการแบงกลุมสินคาแบบ Fast-Slow Moving เพื่อทำการ 

เปรียบเทียบผลลัพธระหวางการจัดเก็บสินคากอนปรับปรุงและหลังปรับปรุงนั้นสามารถลดระยะเวลา ในการ

คนหาสินคาและเกิดขอผิดพลาดในการหาสินคามากนอยเพียงใด ท้ังนี้พบวากอนท่ีจะ ดำเนินงานปญหาการหา

สินคาไมพบและใชเวลาการหยิบสินคาเฉลี่ย 4.55 นาที ซ่ึงลดลงจากเดิม 3.66 นาทีหรือรอยละ 44.57 และยัง

สามารถจัดทำพ้ืนท่ีคลังสินคาแบบใหมขนาด 37.15 ตารางเมตร ลดลงจากเดิมรอยละ 66.21 ซ่ึงเวลาในการหา

สินคาลดลงและไมเกิดขอผิดพลาดจากการหาสินคาไม พบและยังสามารถใชสอยพื้นที่ที่มีอยูจำกัดไดเกิด

ประโยชนมากที่สุดสงผลใหพนักงานมีประสิทธิภาพ ในการท างานมากขึ้น และการดำเนินงานตอบสนองตอ

ลูกคาไดรวดเร็วมากข้ึนกวาเดิมและไดอยางมี ประสิทธิภาพสูงสุด และมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เจนจิ

รา โพธิ์เหลือ และถิรนันท ทิวาราตรี วิทย (2561) ไดท าการศึกษาวิเคราะหการจัดเก็บจัดวางสินคาเมล็ดพันธุ

ขาวโพดเพื่อลดระยะเวลา คนหาสินคา กรณีศึกษาของบริษัทแปซิฟค เมล็ดพันธุจำกัด เพื่อมุงเนนการจัดการ

พนักงานคลังสินคา และการจัดวางสินคาที่มีความปะปนกันและไมมีการแบงแยกประเภทสินคา โดยดำเนิน

การศึกษา สภาพปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษาวิเคราะหการจัดเก็บจัดวางสินคาโดยใชกระบวนการวิเคราะห 

FSN Analysis ตามการเคลื ่อนไหวของสินคา และปรับปรุงการจัดเก็บสินคา พรอมใชสัญลักษณ เพื่อให

พนักงานมองเห็น โดยใชการควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) ซึ่งผลการศึกษาพบวา สามารถลด

ระยะเวลาสินคาเฉลี่ยอยูที่ 1.58 นาที/ชิ้น จำนวน 88 SKU จากเดิมใชระยะเวลาในการคนหา 3.55 นาที/ชิ้น 

จำนวน 109 SKU คิดเปนรอยละ 49 การจัดการระบบการจัดเก็บนั้นทำใหการ วางตำแหนงสินคานั้นตายตัว 

พนักงานหาสินคาไดเร็วขึ้นเมื่อมีปายบงชี้และสินคานั้นถูกจัดวางตาม ความถี่ในการเคลื่อนไหวสินคาดวย

หลักการของ FSN Analysis ทำใหการนำไปใชในการหยิบสินคาท่ี มีการเบิกบอยมีการลดระยะเวลาในการหา

และการเดินสินคาไดมากขึ้นและสอดกับวิจัยของ วรัญญา สาสมจิตต (2559) การศึกษาแนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการคลังวัตถุดิบ ซ่ึงการจำแนกแยก ประเภทของสินคาเพ่ือจัดวางเทอกำหนดพ้ืนท่ีชัดเจน

แลวนำเทคนิคการเขากอนออกกอนและควบคุม ดวยการมองเห็น (Visual control) พบวาระยะเวลาในการทำ

กิจกรรมการจัดเก็บและจัดการวัตถุดิบ นำเขาคลังสินคาใชระยะเวลาลดลง 14.2 ชั่วโมง และในสวนของการ

คนหาวัตถุดิบเพ่ือเบิกจายของ ฝายผลิตใชระยะเวลาในการคนหาวัตถุดิบลดลง 1.49 นาที ท าใหในการจัดเก็บ

สินคาคนหาไดเร็วข้ึน และพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเปนระเบียบมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

8.3 ขอเสนอแนะ 

 จากผลของการทำวิจัยเรื่อง การปรับปรุงจัดวางตำแหนงของสายพานภายในคลังสินคา กรณีศึกษา 

บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด มีขอเสนอแนะในการนำวิจัยไปใชตอยอดโดยมีแนวทางดังนี้ 
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542 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

  1) การจัดเก็บและเครื่องมือทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บเขามาชวยในเรื่องของการจัดเก็บ

สินคา และพัฒนาบุคคลใหสามารถปฏิบัติในการจัดเก็บสินคาใหเปนระเบียบมากขึ้น และจัดวางตามหมวดหมู

ท่ีกำหนดเอาไวเพ่ือท่ีจะหาสินคาไดงาย  

  2) ควรมีการจัดอบรมใหกับพนักงานเพ่ือใหเขาใจในเรื่องของการปฏิบัติงานภายในคลังสินคา

อยางมีความชำนาญและมีประสิทธิภาพใหมากข้ึน 

  3) คลังสินคาของบรษิัทกรณีศึกษาควรมีมาตรฐานที่ชัดเจน เพื่อเปนการสรางระเบียบในการ

ทํางานใหผูปฏิบัติงานและเพ่ือความเขาใจตรงกันในการปฏิบัติงาน    4) การศึกษา

ครั้งตอไปอาจจะตองมีการศึกษาของชนิดอ่ืนรวมดวย เพ่ือท่ีจะสามารถนำขอมูลไปใชกับคลังสินคาประเภทอ่ืน

ได เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เปนเพียงการศึกษาการจัดวางตำแหนงชนิดเดียวเทานั้น ไมไดศึกษาของในคลัง

ชนิดอ่ืนรวมดวย 

9. กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ตองขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม ท่ีสนับสนุนวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณ อาจารย กิตินันธมากปรางค อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ี

กรุณาใหคําแนะนําปรึกษา ชวยปรับปรุง แกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดการทํางานวิจัยฉบับนี้ ดวยความเอาใจ

ใสอยางดียิ่ง ผูวิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุมเทของอาจารย อีกทั้งยังเปนผูทรงคุณวฒุิที่ใหความ

อนุเคราะห ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ขอกราบ ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้  

 ขอขอบพระคุณบริษัท ABC (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีใหความรวมมือในการตอบคําถาม รวมถึงพนักงาน

คลังสินคาและบุคลากรของบริษัทที่ใหวามรวมมือและดูแลตั้งแตริเริ่มจนถึงบทสรุป อีกทั้งที่ยังใหขอมูลที่เปน

แนวทาง ตางๆเพื่อนําไปพัฒนาเรื่องราวตางๆ จนทำใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี อนึ่ง คณะผูวิจัยหวังวา

งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชนอยูไมนอย จึงขอมอบสวนดีท้ังหมดนี้ใหแก เหลาคณาจารยท่ีไดประสิทธิ์ประสาท

วิชา จนทําใหผลงานวิจัยเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของและขอมอบ ความกตัญูกตเวทิตาคุณ แด บิดา มารดา 

และผูมีพระคุณทุกทาน สําหรับขอบกพรองตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น ผูวิจัยขอนอมรับผิดเพียงผูเดียว และ

ยินดีท่ีจะรับฟงคําแนะนําจากทุกทานท่ีไดเขามาศึกษา เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัยตอไป 
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การสรางเว็บไซตเพ่ือจำหนายผลิตภัณฑของกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง 

Creation of a Website to Sell the Products of Natural Tie-Dye Group, BanKhiri Wong  
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Kritsada Phanphiphat, Pitchaya Watta, and Siwaporn Nakudom 
Major of Business Computer, Faculty of Management Sciences,  

Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 

 
Abstract 
            The purpose of this research was to analyze the construction of a website to sell the 
products of Ban Khiriwong natural tie-dye group. To assess the satisfaction of users towards 
the website to sell the products of Ban Kiriwong natural tie-dye group. The target groups were 
10 community enterprise members of Ban Kiriwong natural tie-dye group and 200 general 
users. The research tool was a satisfaction questionnaire on system usage. The statistics used 
in the research were mean and standard deviation. The results of the research were as follows: 
1) a website for selling products of Ban Khiriwong natural tie-dye group; There are 2 privileges, 
namely, the administrator can manage the entire system. and general users can visit group 
information, product information,ordering process Order inform proofof payment and can use 
the navigation system via Google Map to direct customers to the group. Satisfaction was at a  
 
Keywords : Website , Products , Ban Khiriwong , Online Shopping 

 

บทคัดยอ 
            งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการสรางเว็บไซตเพื่อจำหนายผลิตภัณฑของกลุมมัดยอมสี
ธรรมชาติบานคีรีวง เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอเว็บไซตเพ่ือจำหนายผลิตภัณฑของกลุมมัดยอมสี
ธรรมชาติบานคีรีวง กลุมเปาหมาย คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง จำนวน 
10 คน และ ผูใชทั่วไป จำนวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจการใชงาน
ระบบ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) เว็บไซตเพ่ือ
จำหนายผลิตภัณฑของกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง มีสิทธิ์การใชงาน 2 สิทธิ์ คือ ผูดูแลระบบ สามารถ
จัดการ ระบบไดทั้งหมด และผูใชงานทั่วไป สามารถเขาชมขอมูลกลุม ขอมูลสินคา ขั้นตอนการสั่งซื้อ สั่งซ้ือ
สินคา แจงหลักฐานการชำระเงิน และสามารถใชระบบนำทางผาน Google Map เพื่อนำทางลูกคามายังกลุม
ได 2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอเว็บไซตเพื่อจำหนายผลิตภัณฑของกลุมมัดยอมสีธรรมชาติ
บานคีรีวง พบวา โดยภาพรวมผูใชระบบมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 
คำสำคัญ : เว็บไซต , สินคา , บานคีรีวง , ซ้ือ-ขายออนไลน 
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1. บทนำ 
          ในปจจุบันการดําเนินชีวิตเคลื่อนที ่ไปอยํางรวดเร็ว อันเนื ่องมาจากเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศ อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมโยงกันของคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูท่ัว
โลก เพื่อให๎เกิดความสามารถในการติดตอสื่อสาร การแลกเปลี่ยนขอมูล โดยมีการประยุกตใชอินเทอรเน็ตใน
หลายรูปแบบ เชน การสื่อสารทางไกล การแชร และโอนไฟล ธุรกิจ การศึกษา และสังคมออนไลน ดังนั้นธุรกิจ
จึงจําเปนท่ีตองมีชองทางการสื่อสารทางอินเตอรเน็ต เพ่ือทําให เกิดตลาดออนไลนท่ีชวยใหเขาถึงกลุมลูกคาได
มากข้ึน และยังชวยในการประชาสัมพันธสินคาไดเปนอยางรวดเร็ว อีกท้ังยัง มีสวนชวยโฆษณาสินคา เผยแพร
ขอมูลจากเว็บไซต นําเสนอบริการตาง ๆ ในเชิงธุรกิจและสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูซื้อและผูขาย 
นอกจากนี้ยังสามารถเขาถึงกลุมบุคคลตาง ๆ ไดในวงกวางในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว ยิ่งไปกวานั้นการทําการตลาด
ผานเว็บไซต สามารถเลือกกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับธุรกิจและผลิตภัณฑที่ตองการนําเสนอไดเปนอยางดี
อีกดวย เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญตอการทำงานในชีวิตประจำวันของมนุษย รวมไปถึงการพัฒนา
องคกร เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานใหสะดวกและรวดเร็ว
ยิงข้ึน โดยมีการนำขอมูลมาประมวลผลเพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ และเนื่องจากในยุคปจจุบันการพัฒนา
ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในดานการสื่อสาร การคนหาขอมูลตางๆ ทำไดงายขึ้น ดังนั้นการสื่อสาร
ทางดานอินเทอรเน็ตจึงมีความสำคัญตอชีวิต ประจำวันของคนเราเปนอยางมาก เพราะจะทำใหทันตอ
เหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางตลอดเวลา 

       กลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวงตั้งอยูท่ี ตำบลกำโลน อำเภอลานสกา เม่ือวันท่ี10 พฤษภาคม พ.ศ.
2549 จากสมาชิก 10 คน เกิดจากแนวคิดของชาวบานที่อยากมีอาชีพเสริมจากอาชีพหลักที่เปนสวนผลไม 
เริ่มตนจากประธานกลุมไดศึกษาวิธีการทำสีธรรมชาติกับคุณยา แลวนำมารวมกับการมัดยอมที่เคยศึกษามา
และไดลองผิดลองถูกจึงเกิดเปนผามัดยอมท่ีมีสีและลวดลายสวยงามในปจจุบัน แตทางกลุมมัดยอมสีธรรมชาติ
บานคีรีวง ยังขาดสื่อโฆษณา ถาหากกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง มีเว็บไซตก็สามารถเปนชองทางในการ
ติดตอสอบถาม และจะทำใหเกิดความสะดวกยิ่งขึ้น เพราะเว็บไซตเปนอีกชองทางที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดมาก ลูกคาสามารถซ้ือไดตลอดเวลาโดยชำระเงินผานเว็บไซตอัตโนมัติโดยไมตองรอ 

   จากความสำคัญและท่ีมาของปญหาดังกลาว ผูจัดทำจึงไดออกแบบและพัฒนาเว็บไซตใหกับทางกลุม
มัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง โดยใชเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธ และจัดจำหนาย เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว
ใหแกลูกคาท่ีสนใจผลิตภัณฑกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง 
 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
      2.1  เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง 
     2.2  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจเว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง 

 

3. วิธีดำเนินการ 
         3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                    1) ประชากร ผูใชท่ัวไป ท้ังประชาชนท่ัวไปและนักศึกษาท้ัง 4 ชั้นป จำนวน 200 คน 
                    2) กลุมตัวอยาง สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง จำนวน 10 คน 
ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบจำเพาะ เจาะจง 
           3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
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         ตัวแปรตน ไดแก เพศ ระดับการศึกษา การเขาใชงานเว็บไซตออนไลน และ ระยะเวลาในการเขาใช
งานเว็บไซตออนไลน 
          ตัวแปรตาม 1. การประเมินคุณภาพของเว็บไซตท้ังดานเนื้อหาและดานการออกแบบ 
       2. ความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง 
         3.3 ขอบเขตการวิจัย 
         ขอบเขตดานประชากร แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
                  1) ประชาชนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง 
                     2) ประชาชนท่ัวไปและนักศึกษาท้ัง 4 ชั้นป 
         3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
          เกียรติพงษ  อุดมธนะธีระ (2562) ในการการสรางเว็บไซตเพื่อจำหนายผลิตภัณฑของกลุมมัดยอมสี
ธรรมชาติบานคีรีวงนั้น ผูวิจัยมีขั้นตอนในการ ดําเนินงานโดยใชกระบวนการพัฒนาตาม วงจรการพัฒนา
ระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) ดังตอไปนี้  
          1) ผูวิจัยไดลงพื้นที่ศึกษาเกี่ยวกับปญหาของทางกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวงซึ่งในสวนของทาง
กลุมได มีชองทางการในการขายสินคาที่นอย และยังไมมีชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของทางกลุมมัด
ยอมสีธรรมชาติบานคีร ีวง ทําใหเกิดความยุงยากในการ สั ่งซ ื ้อส ินคา และ ยากตอการติดตามขาว
ประชาสัมพันธของทางราน  
          2) ศึกษาความเปนไปไดในเรื่องของการนําดานเทคโนโลยีมาใชในการออกแบบเว็บไซต เพื่อที่จะเพ่ิม
ความสะดวกใน การซ้ือขายสินคาออนไลนใหกับลูกคา คือจะตองมีการแสดงผลได๎ในทุกระบบปฏิบัติการ ไมวา
จะเปนเว็บเบราวเซอร คอมพิวเตอร โนตบุคหรือบนโทรศัพทมือถือ ซ่ึงพบวาทางรานยังไมมีความพรอมในดาน
ของเทคโนโลยีในการจําหนายสินคา 
          3) ทําการวิเคราะหระบบจากการศึกษาความตองการใชงานของผูใช โดยการทําแบบสอบถาม 
          4) ออกแบบระบบ ผูวิจัยทําการสรางแบบจําลองขอมูล โดยทําการสรางแผนภาพแสดงความสัมพันธ 

ระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram: ER-Diagram) ออกแบบสวนนําเขาขอมูล (Input Design) 

และออกแบบสวนแสดงผลลัพธขอมูล (Output Screen) 

          5) พัฒนาการสรางเว็บไซตเพ่ือจำหนายผลิตภัณฑของกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง โดยผูวิจัยโดย

ไดทําการพัฒนาเปนเว็บ แอพพลิเคชั่น (Web Application) บนเว็บไซตโดยใชเวิสเพรส (WordPress) เพ่ือ

ชวยเพ่ิมความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคาใหมีความงายยิ่งข้ึน และชวยลดความยุงยากข้ันตอนในการสั่งซ้ือสินคา

ใหงายยิ ่งขึ ้น โดยสามารถซื ้อขายสินคาออนไลนในทุก ระบบปฏิบัติการ ไมวาจะเปนเว็บเบราวเซอร 

คอมพิวเตอรโนตบุคหรือบนโทรศัพทมือถือ ผานทางเว็บไซตซ้ือขายออนไลน  

          6) การทดสอบระบบ โดยในสวนของการทดสอบระบบนั้น ผูพัฒนาระบบจะตองทําการทดสอบวาการ

ทํางาน เปนไปอยางถูกตองตามวัตุประสงคหรือไม กอนท่ีจะทําการอัพโหลดเว็บข้ึนสูระบบอินเทอรเน็ต จะตอง

ตรวจสอบการเชื่อมโยง ของเว็บเพจหนาตาง ๆ ใหถูกตอง เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับผูใชงาน  

          7) การติดตั้งระบบ เปนข้ันตอนการสํงมอบระบบงานเพ่ือนําไปใชไดจริง ผูพัฒนาไดนําระบบ ไปติดตั้ง

และใชงานจริง โดยจดโดเมนในชื่อ https://www.kireeshop.com 

          8) ทําการบํารุงรักษาระบบ ถึงแมวาระบบงานจะไดรับการทดสอบเปนที่เรียบรอยแลว แตในบางครั้ง

ขอผิดพลาดท่ี เกิดขึ้นอาจไมสามารถคนพบไดในระยะทดสอบ ดังนั้นกรณีที่พบขอผิดพลาดที่เพิ่งคนพบใหมก็

จะตองปรับปรุงแก๎ไขเว็บไซตใหถูกตอง 

https://www.kireeshop.com/
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        3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
     1. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเขาใชงานเว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑกลุมมัดยอมสีธรรมชาติ

บานคีรีวง รูปแบบของแบบสอบถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชและตรวจสอบคุณภาพของ (Congruenu : IOC) ผล

การตรวจสอบพบวา ขอคำถามมีคา IOC ตั้งแต 0.35-0.55 ทุกขอ และหาความเชื่อม่ัน (Confidence)ของ

แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
             2. เว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง เพ่ือใหผูใชงานเขาทดลองใชงาน

เว็บไซตวามีประสิทธิภาพและตอบสนองกับผูใชงานมากนอยเพียงใด 

        3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

     1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑ

กลุมมัดยอมสีธรรมชาติ โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จะเก็บขอมูลเริ ่มจากขอมูลทั่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม ตอมาเก็บขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใชเว็บไซต เพ่ือนำขอมูลไปทำการวิจัยเพ่ิมเติม  

     2. การสัมภาษณแบบเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณท่ีมีโครงสราง ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมาเพ่ือเปนกรอบ

ของคำถามในการสัมภาษณที่เหมือนกันกับผูใหสัมภาษณแตละคน ใชการสัมภาษณแบบตัวตอตัว แบบ

สัมภาษณมีประเด็นคำถามท่ีกำหนดข้ึนไวในการสนทนาอยางเปนข้ันเปนตอน 

  3.7 การวิเคราะหขอมูล 

              1. การวิเคราะหแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป โดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คาการแจกแจงเปนความถี่ แสดงผลวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ซ่ึง
ผลวิเคราะหผลเปนคารอยละ (Percentage)วิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจเว็บไซตกลุมมัดยอมสี
ธรรมชาติบานคีรีวง ดานตาง ๆ ดวยคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

  จากการพัฒนาระบบเว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง 
มีการวิคราะหขอมูลผลไดดังนี้ 

4.1ผลการออกแบบพัฒนาเว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง 
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สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

จากการออกแบบพัฒนาเว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวงการจัดทำในครั้ง

นี้เปนโดยการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการเพิ่มโดยมีการการศึกษาระบบการพัฒนาเว็บไซตสำหรับขาย

สินคาพื้นบานออนไลนประสิทธิภาพในการทำงานพบวาไดเว็บไซตที่พัฒนาขึ้นโดยมีการใหบริการในรูปแบบ

การสั่งซื ้อสินคาออนไลนบริการ 3 ดาน 1) ดานเนื้อของเว็บไซต 2) ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ

เว็บไซต 3) ดานคุณภาพของเนื้อหา ซ่ึงสามารถแสดงไดดังรูปท่ี 1 โดยขอมูลเว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑกลุมมัด

ยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ผานระบบออนไลนไดตลอดเวลาทำใหขอมูลมีความทันสมัย

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ภาพท่ี1 หนาแรกของเว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง 
 

4.2 ผลการออกแบบพัฒนาเว็บไซตดานคุณภาพของเนื้อหาของเว็บไซตจจำหนายผลิตภัณฑกลุมมัด
ยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง 

 
                ตารางท่ี 1 ผลแบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง 

 
เรื่องท่ีประเมิน 

                ระดับความพึงพอใจ 
   

ดานเนื้อหา 

มีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 4.14 0.85 ด ี
ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความตองการ 3.98 0.93 ด ี
การจัดลำดับเนื้อหาเปนข้ันตอน มีความตอเนื่อง อานแลวเขาใจ 3.99 0.88 ด ี
มีการจัดหมวดหมูใหงายตอการ คนหาและทำความเขาใจ 3.95 0.93 ด ี

คาเฉล่ีย แปลผล 
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เรื่องท่ีประเมิน 

                ระดับความพึงพอใจ 
   

ขอความในเว็บไซตถูกตองตามหลักภาษา และไวยากรณ 4.02 0.91 ด ี
เนื้อหากับภาพมีความสอดคลองกัน 4.02 0.88 ด ี
คะแนนเฉลี่ยรวมดานเนื้อหา 4.02 0.90 ด ี
ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต 
ความสวยงาน ความทันสมัย นาสนใจของหนาโฮมเพจ 3.87 0.88 ด ี
การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 4.03 0.79 ด ี
สีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม 4.04 0.92 ด ี
เมนูงายตอการใชงาน 4.11 0.87 ด ี
สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการอาน 3.86 0.98 ด ี
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม 3.92 0.94 ด ี
ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกันและสามารถสื่อความหมาย
ได 

4.05 0.89 ดี 

คะแนนเฉลี่ยรวมดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต 3.98 0.89 ด ี
ดานคุณภาพของเนื้อหา 
ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซต 4.26 0.67 ด ี
ความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 4.11 0.91 ด ี
ความถูกตองครบถวนของขอมูล 4.23 0.81 ด ี
ความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต 4.28 0.75 ด ี
คะแนนเฉลี่ยรวมดานคุณภาพของเนื้อหา 4.22 0.79 ด ี

คะแนนเฉล่ียรวมท้ังหมด 4.05 0.87 ด ี
 
จากตารางที่ 1 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความสำคัญดานคุณภาพของเว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑ

กลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง ผูใชงานสวนใหญใหความสำคัญดานเนื้อหาโดยภาพรวมอยูในระดับดีมี
คาเฉลี่ย 4.02 (S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณาดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซตเว็บไซตงายตอการใช
งานมีคาเฉลี่ย 3.98 (S.D. = 0.89) ดานคุณภาพของเนื้อหามีคาเฉลี่ย 4.22 (S.D. = 0.79)  
 
5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 อภิปรายผล 

          1) การสรางเว็บไซตเพ่ือจำหนายผลิตภัณฑของกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง กรณีศึกษากลุมมัด

ยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง ตำบลกำโลน อำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูศึกษาไดพัฒนาเว็บไซตเพ่ือ

จำหนายผลิตภัณฑของกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป WordPress ในการจัดทำ

เว็บไซต โปรแกรม phpMyAdmin ในการทำฐานขอมูลของเว็บไซต โปรแกรม Canva ในการออกแบบและ

ตกแตงรูปภาพบนเว็บไซต  

คาเฉล่ีย แปลผล 
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          2) ผลการศึกษาความพึงพอใจเว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง ประเมิน

คุณภาพระบบซ่ึงผลการประเมินคุณภาพพบวา เว็บไซตจำหนายผลิตภัณฑของกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรี

วง มีคุณภาพอยูในระดับมาก ผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบอยูในระดับดี จาก

การศึกษาพบวา ระบบจำหนายผลิตภัณฑของกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง ตอบสนองตามความตองการ

ของผูใชงาน 

1. ผลการวิเคราะหหาคุณภาพของเว็บไซต สำหรับผูเช่ียวชาญดานส่ือ  

 ผลการวิเคราะหหาคุณภาพของเว็บไซต สำหรับผูเชี่ยวชาญดานสื่อจำนวน 3 ทาน พบวาได เว็บไซต
ของจำหนายผลิตภัณฑกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง ท่ีมีคุณภาพดานสื่ออยูในระดับ (คาเฉลี่ย =4.24, สวน
เบี่ยงเบน มาตรฐาน =0.45) เมื่อพิจารณาเรื่องที่ประเมินจำนวน 3 เรื่อง โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ย พบวา 
ระดับ  คุณภาพ คือ องคประกอบดานการออกแบบและสวนของโปรแกรม มีคาเฉลี่ย 4.33 องคประกอบดาน 
ภาพ มีคาเฉลี่ย 4.27 และองคประกอบดานขอความ ตัวอักษร มีคาเฉลี่ย 4.13 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหหาคุณภาพของเว็บไซต สำหรับผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 
 

เรื่องท่ีประเมิน 
                ระดับคุณภาพดานสื่อ 
 สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
 

1. องคประกอบดานภาพ 4.27 0.55 ด ี
2. องคประกอบดานขอความ ตัวอักษร 4.13 0.35 ด ี
3. องคประกอบดานการออกแบบและสวนของโปรแกรม 4.33 0.46 ด ี
คะแนนเฉล่ียรวมท้ังหมด 4.24 0.45 ด ี

 
2. ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของผูเขาชมเว็บไซต  

 ผลการวัดความพึงพอใจของผูเขาชมเว็บไซตมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย =4.05, 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =0.87) เม่ือพิจารณาเรื่องท่ีประเมินจำนวน 3 เรื่อง โดย เรียงลำดับจากคาเฉลี่ย พบวา
ระดับความพึงพอใจมาก คือ องคประกอบดานคุณภาพของเนื้อหา มี  คาเฉลี่ย 4.22 และระดับความพึงพอใจ
มาก คือ องคประกอบดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย 4.02 และองคประกอบดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต มีคาเฉลี่ย 3.98 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของผูเขาชมเว็บไซต 

 

เรื่องท่ีประเมิน 

                ระดับความพึงพอใจ 

 สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

 

1. องคประกอบดานเนื้อหา 4.02 0.90 มาก 

2. องคประกอบดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต 3.98 0.89 มาก 

3. องคประกอบดานคุณภาพของเนื้อหา 4.22 0.79 มาก 
คะแนนเฉล่ียรวมท้ังหมด 4.05 0.87 มาก 

 

คาเฉล่ีย แปลผล 

คาเฉล่ีย แปลผล 
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6. กิตติกรรมประกาศ 
โครงงาน การสรางเว็บไซตเพ่ือจำหนายผลิตภัณฑของกลุมมัดยอมสีธรรมชาติบานคีรีวง เปนสวนหนึ่ง

ของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยา
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ขอขอบพระคุณอาจารยศิวพร นาคอุดม อาจารยท่ีปรึกษาท่ีไดสละเวลามาใหคำแนะนำชี้แนะแนวทาง
ในการทำโครงงานคอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจรวมทั้งตรวจสอบแกไขขอบกพรองจนโครงงานฉบับนี้สำเร็จลุลวงไป
ไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจทุกทาน ที่เปนทั้งคณะกรรมการในการสอบ 
และใหคำแนะนำเก่ียวกับโครงงานฉบับนี้สำเร็จลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบพระคุณสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ หองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ท่ีใหความเอ้ือเฟออุปกรณ หนังสือ และสถานท่ีในการทำโครงงานฉบับนี้ และขอขอบพระคุณ
คุณพอและคุณแมท่ีใหการสนับสนุนการศึกษาดวยดีตลอดมาและเปนกำลังใจใหเสมอ 
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การปรับปรุงกระบวนการตรวจเช็คเอกสารการนำเขาของสินคา โดยสรางใบ Check Sheet กรณีศึกษา 

บริษัท ABC ของแผนก Customs broker 

Improving the process of checking import documents of goods by creating check 
sheets Case Study Company ABC of Customs broker Department 

 

ผกามาศ พ่ึงพา และนิศากร มะลิวัลย 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 

Phakamat Phuengpha andNisakorn Maliwan 

Major of Logistics and Supply Chain Management, Faculty of Management Sciences  
Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage 

 

 

Abstract 
The objective of this research is to improve the process of checking import documents 

of goods by creating a check sheet. There was an error in the operation of the customer's 
import. Therefore, the researcher analyzed the cause of the problem using a fishbone diagram. 
Create work processes using Flow Process Chart and check sheet for the company to reduce 
errors. The results showed that the creation of a document check sheet reduced the problem 
by 80 percent, unlike the new work with a thorough check sheet that prevented mistakes 
from occurring again, which was 0 percent. Users are of the opinion that creating a check sheet 
to check documents is very beneficial to the company of the respondents as a whole 

(,χ.=4.07). 

Keywords: work process improvement, check sheet  
 

 

บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคจัดทำขึ้นเพื่อปรับปรุงกระบวนการตรวจเช็คเอกสารการนำเขาของสินคาโดย

สรางใบตรวจสอบเอกสาร ( Check sheet ) ซ่ึงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับทางบริษัท คือพนักงานไมมีการตรวจเช็คเอกสาร

ที่ไดรับจากทางลูกคาใหรอบคอบ เกิดความผิดพลาดในการทำงานของการนำเขาสินคาของลูกคา ดังนั้นผูวิจัยได

ทำการวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชแผนผังกางปลา สรางกระบวนการทำงานโดยใชแผนผังการไหลของ

งาน  (Flow Process Chart)  และสรางใบตาวจสอบเอกสาร (Check Sheet) ใหกับทางบริษัทเพื่อลดความ

ผิดพลาดในการทำงาน ผลการวิจัยพบวาการสรางใบตรวจสอบเอกสารทำใหปญหาที่เกิดขึ้นนั้นลดลงจากรอย

ละ 80 ตางจากการทำงานแบบใหมที่มีใบตรวจสอบเอกสาร Check sheet อยางละเอียดทำใหไมเกิดความ
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ผิดพลาดขึ้นอีก คิดเปนรอยละ 0 ดังนั้น ผูใชงานมีความเห็นวาการสรางใบ Check sheet ขึ้นมาตรวจสอบ

เอกสารนั้นมีประโยชนตอบริษัทเปนอยางมากของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับดี (�̅�𝜒=4.07) 

 

คำสำคัญ: ปรับปรุงกระบวนการทำงาน, ใบตรวจสอบเอกสาร ( Check sheet ) 

 

1.ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

การคาระหวางประเทศทั้งการสงออกและการนำเขามีความสำคัญยิ่งตอเศรษฐกิจของประเทศการ

นำเขาสินคาโดยเฉพาะสินคาประเภททุนเทคโนโลยีสมัยใหมใชเปนปจจัยในการผลิตสินคาอุตสาหกรรมเพ่ือ

การนำเขาสงออก และในปจจุบันการทำธุรกิจสงออกสินคาระหวางตางประเทศ ผูสงออกจะตองทราบเรื่องท่ี 

เก่ียวของหลายเรื่องเพ่ือประโยชนในการทำธุรกิจใหไดกำไร เรื่องท่ีตองเรียนรูข้ึนอยูกับสินคาท่ีตองการสงออก 

โดยหนวยงานที่มีหนาที่โดยตรงในการชวยเหลือใหผูสงออก สามารถเรียนรู เพิ่มเติมก็คือกรมสงเสริมการ

สงออกกระทรวงพาณิชยและหนวยงานอื่นที่จะชวยเสริมความรูก็คือ กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง และ

หนวยที่เกี่ยวกับการคาตางประเทศของธนาคารพาณิชย จากสภาพความเปนจริง ผูสงออกตองมีความรูและ

ทราบวาสินคารายการท่ีจะสงออกนั้น ตรงกับพิกัดศุลกากรระบบ HS พิกัดใดในระดับ 8-10 หลัก และรายการ

สินคานี้เปนสินคาควบคุมหรือไม โดยหนวยงานใดของรัฐบาลไทยและมีกฎหมายหรือระเบียบใดท่ีควบคุมสินคา

นี้อยู และตองทราบรายละเอียดเก่ียวกับประเทศท่ีตองการสงสินคาไปจำหนายอีกดวย 

ในปจจุบันบริษัทท่ีดำเนินการพิธีการศุลกากรนั้นมีหลากหลายบริษัท ดังนั้นบริษัท ABC ก็เปนบริษัท

ที ่ดำเนินการทางดานพิธีการศุลกากรดวย เปนบริษัทที ่ดำเนินกิจการเกี ่ยวกับการนำเขา สงออกสินคา 

คลังสินคาทัณฑบนท่ัวไป และยังเปนบริษัทท่ีบริการดูแลทางดานโลจิสติกสแบบครบวงจร มีคลังสินคาใหเชา มี

บริการดานขนสง เคลียรสินคานำเขา สงออกใหลูกคาทั้งทางเรือ ทางอากาศ และชายแดน รวมถึงบริการดาน

อื่นๆที่ลูกคาตองการ และทางแผนก Customer Service ยังดูแลบริการลูกคาเกี่ยวกับเอกสารที่ตองใชในการ

จดทะเบียนกับสรรพสามิตเพ่ือนำสินคาของลูกคาผานเขามาอยางถูกตอง ดังนั้น จึงเกิดปญหาเก่ียวกับเอกสาร

ตางๆที่ทางแผนกนั้นไมไดตรวจใหรอบคอบ จึงทำใหเกิดปญหาตอนสินคาของลูกคาเขามาติดอยูที่ดาน ไม

สามารถนำเขามาได อาจจะตองเสียคาปรับหรือถูกทางดานยึดของได  

 จากการศึกษาและปญหาที่เกิดขึ้น ผูวิจัยพบวาการนำสินคาที่เปนสุราเขามานั้นตองดำเนินงานจด

ทะเบียนกับหนวยงานกรมสรรพสามิตดวย ดังนั ้นทางผู ประกอบการตองใชเอกสารหลายอยางในการ

ดำเนินงาน และปญหาที่เกิดขึ้นกับทางบริษัท คือพนักงานไมมีการตรวจเช็คเอกสารที่ไดรับจากทางลูกคาให

รอบคอบ เกิดความผิดพลาดในการทำงาน ผู ว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาและเพิ ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการเช็คเอกสารใหถูกตองและขอมูลเอกสารการนำเขาสินคาใหมีถูกตอง นาเชื่อถือ โดยใชเครื่องมือ

การสรางใบ Check sheet ข้ึนมาเพ่ือตรวจสอบเอกสารใหถูกตอง 

 

2.วัตถุประสงคของงานวิจัย  

 2.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพข้ันตอนการทำงานตรวจเช็คเอกสาร 

 2.2 เพ่ือสรางเครื่องมือตรวจเช็คเอกสาร 
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3.ขอบเขตการศึกษา (Scope of the study)  

 3.1 ขอบเขตดานสถานท่ี 

  บริษัท ABC จำกัด 

 3.2 ขอบเขตดานขอมูล 

  สอบถามขอมูลจากหัวหนาแผนก พนักงานที่เกี่ยวของ และศึกษาเฉพาะกระบวนการ

ตรวจสอบเอกสารการนำเขาสินคา 

 3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาในการศึกษาทำวิจัยตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2565 จนถึง เดือนมีนาคม 2566 

 

4.ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 4.1 เพ่ิมประสิทธิการตรวจเช็คเอกสารใหถูกตอง 

 4.2 มีใบ Check Sheet ตรวจสอบเอกสารเพ่ือลดความผิดพลาดของเอกสาร 

 

5.เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  5.1) ประชาสรรณ แสนภักดี (2556) ทฤษฎีแผนผังกางปลาหรือแผนผังสาเหตุและผล เปน
เครื่องมือแผนผังที่นำมาแสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปได ซึ่งหลักการเขียน
แผนภูมิกางปลานั ้นพัฒนาขึ ้นเปนครั ้งแรกเมื ่อป ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย คาโอรุ อิชิกาวา แหง
มหาวิทยาลัยโตเกียว ในบางครั้ง เรียกแผนผัง อิชิกาวา (Ishikawa Diagram)  
วิธีการใชแผนผังกางปลา 

1. ตองการคนหาสาเหตุของปญหา 
2. ตองการทำการศึกษา ทำความเขาใจ หรือทำความรูจักกับกระบวนการอื่น ๆ เพราะวาโดยสวน
ใหญพนักงานจะรูปญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเทานั้น แตเมื่อมีการทำทฤษฎีแผนผังกางปลาแลว จะ
ทำใหสามารถรูกระบวนการของแผนกอ่ืนไดงายข้ึน 
3. ตองการใชเปนแนวทำงในการรวมกันคิด ซ่ึงจะชวยใหเกิดความสนใจในปญหาของท่ีจะแสดงไวสวน

ของหัวปลาหัวปลา 

วิธีการสรางทฤษฎีแผนผังกางปลา โดยใช 6 ข้ันตอนดังนี้ 
1. กำหนดประโยคหรือปญหาท่ีหัวปลา 
2. กำหนดกลุมปจจัยท่ีจะทำใหเกิดปญหานั้นๆ 
3. การระดมความคิดเพ่ือหาสาเหตุในแตละปจจัย 
4. การหาสาเหตุหลักของปญหา 
5. การจัดลำดับความสำคัญของสาเหตุท่ีเกิดข้ึน 
6. ใชแนวทำงการปรับปรุงท่ีจำเปน 

 2) วิโรจน ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2558) Flowchart หรือผังงาน เปนเครื่องมือแสดงข้ันตอน 
หรือกระบวนการทำงานที่กระชับเขาใจงาย โดยใชสัญลักษณที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และใชขอความสั้นๆ 
อธิบายขอมูลผลลัพธ คำสั่ง หรือจุดตัดสินใจของขั้นตอน และเชื่อมโยงขั้นตอนเหลานั้นดวยเสนที่มีลูกศรชี้ทิศ
ทางการทำงานตั้งแตเริ่มตนจนจบกระบวนการ 
หลักการการเขียนผังงาน (Flowchart)  
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Flow line/Direction เสนแสดงทิศทางของการทํางาน (แตละเสนตองมีหัวลูกศรเดียวเทานั้น)

Document การระบุใหแสดงขอมูลทางเครื่องพิมพ

Start/Terminator สัญลักษณแทนจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของการทํางาน

Input or Output การรับขอมูลและแสดงผลขอมูลโดยไมระบุอุปกรณ

Connector สัญลักษณแทนจุดเชื่อมของผังงานเพื่อทําใหผังงานดูเขาใจงายขึ้น

Decision สัญลักษณแทนการเปรียบเทียบเพื่อใหตัดสินใจเลือก

Process สัญลักษณแทนการดําเนินการ / ประมวลผลขอมูล

สัญลักษณ ความหมาย

2.1 ผังงาน (Flowchart) จะตองมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดเสมอ  โดยเลือกใชสัญลักษณแทน 

การสื่อความหมาย อยางเหมาะสม และมีคำอธิบายในสัญลักษณสั้น กระชับ เขาใจงาย หากตองการอธิบาย

รายละเอียดใหใช หมายเลขหรือตัวอักษรกำกับ และอธิบายตอในเอกสารเพ่ิมเติมแทน  

2.2 ใชลูกศรเปนตัวกำหนดทิศทางการทำงาน  จากบนลงลาง  จากซายไปขวา  โดยเรียงตาม 

ลำดับเหตุการณ รูป สัญลักษณทุกตัวตองมีลูกศรเขาและออก ยกเวน จุดเริ่มตนจะมีเฉพาะลูกศรออก จุดสิ้นสุด

จะมีเฉพาะ ลูกศรเขาเทานั้น โดยใชสัญลักษณมาตรฐาน 5 ตัว ซึ่งกำหนดโดย ANSI (American National 

Standards Institute) ใน ดังนี้คือ 

 

ตารางท่ี 1 สัญลักษณ Flow Chart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3) IE Business solution แผนตรวจสอบ(Check Sheet) แบบฟอรม แผนผัง ตารางที ่ม ีการ

ออกแบบใหสามารถบนัทึก ตรวจสอบ หรือควบคุมคุณภาพการดำเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด จึง

นิยมนำมาประยุกตใชในงานประจำเพื่อชวยตรวจสอบ ยืนยันผลการดำเนินการ และปองกันความผิดพลาด 

แบบฟอรมที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชในการบันทึกขอมูลตางๆ ซึ่งขอมูลที่ไดจะมีทั้งเชิงประมาณ เชน คาของ

ตัวเลข และเชิงคุณภาพ เชน ดี เสีย ผาน ไมผาน เปนตน โดยการออกแบบแผนตรวจสอบที่ดีนั ้นจะตอง

คำนึงถึงการบันทึกคาไดท่ีงายสะดวก และเขาใจงายสำหรับการอานขอมูลเบื้องตน แตมีรายละเอียดครบถวน 

3.1 Check Sheet ใชงานอยางไร 
3.1.1 สิ่งท่ีจะตั้งขอสังเกตตองระบุชัดเจนถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ทุกคนจะตองมีการ 

มองหาสิ่งเดียวกัน 
3.1.2 ใหกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปอยางงายดาย โดยใชเปนเครื่องหมาย 

ตรวจสอบ 
3.1.3 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมควรจัดกลุมในทางท่ีจะทำใหขอมูลท่ีมีคุณคาและมีความ 
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นาเชื่อถือปญหาท่ีคลายกันจะตองอยูในกลุมเดียวกัน 
3.1.4 พยามสรางรูปแบบขอมูลท่ีมีจำนวนมากทำใหมีจำนวนนอยท่ีสุด 

3.2 ข้ันตอนการออกแบบและประยุกตใชงานของ Check Sheet 
3.2.1 กำหนดเปาหมายในการจัดทำ  และการใชใหชัดเจน เพ่ือทำใหไดหัวขอและ 

รายละเอียดที่ตองการ อยางเหมาะสม ไมมีหัวขอซ้ำกัน หรือจำนวนหัวขอละเอียดมากจนทำใหเสียเวลามาก 
หรือมีหัวขอใน check sheet นอยเกินไป ก็อาจทำใหเราขาดขอมูลท่ีสำคัญ 

3.2.2 จัดทำแผนตรวจสอบโดยออกแบบใหเหมาะสมกับการใชงาน  จะเลือกเปน 
กระดาษ  A4 A5 หรือ จะวางกระดาษตามแนวนอน หรือแนวตั้ง ขนาดตัวอักษร การเวนระหางแตละชองเพ่ือ
ใชบันทึกขอมูลแตละอยางตองเหมาะสม 

3.2.3 นำไปแผนตรวจสอบไปทดลองใช แลวขอ feedback เริ่มตนผูปฏิบัติตอง 
ตรวจสอบตามหัวขอทั้งหมดกันจริงๆ ทำกันทุกคน ทุกระดับ ไมวาจะเปน พนักงาน ลีดเดอร โฟรแมน และ
ซุปเปอรไวเซอร ผูจัดการ ก็ตองไปตรวจสอบพนักงานดวย เพื่อทำใหมั่นใจวาทุกคนทำกันจริงๆ จังๆ ไมใช 
เพียงแคขีดๆ เขียนๆ ทำแบบสงๆ ใหมันครบๆ ไมมีชองวาง ก็จบ อยางนี้ไมได เมื่อทำกันจริงๆ จังๆ จากนั้น
หลังจากใชกันไปไดสักพักหนึ่งแลวเราก็ลองไปสอบถามความคิดเห็นกับผูใช แผนตรวจสอบเพื่อขอคำแนะนำ 
เชน มีปญหาในการใชงานบางไหม? หรือเรายังขาดหัวขออะไร? อยากใหเพิ่มเติมหัวขอ หรือตัดบางหัวขอที่ไม
จำเปนไหม? อยากใหยอ หรือขยาย ชองใดบางหรือไม? เปนตน 

3.2.4 ปรับปรุงแผนตรวจสอบตามคำแนะนำท่ีไดรับ  โดยทำการปรึกษากับผูท่ี 
เกี่ยวของ  เชน ผูจัดการ หัวหนางาน หรือพนักงานแผนกอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ถาเขาเปนผูกำหนด หรือผูใชแผน
ตรวจสอบนี้เราก็ตองพูดคุยกับเขาถึงปญหา หรือแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกตองสำหรับการใช แผนตรวจสอบเพ่ือ
ทำใหการปฏิบัติเปนไปตามแนวทางเดียวกัน และตรงตามวัตถุประสงคของการจัดทำแผนตรวจสอบมากท่ีสุด 

3.2.5 ปรับปรุงแผนตรวจสอบใหสอดคลองกับการทำงาน เพราะบางครั้งเคยพบ 
ปญหาในการปฏิบัติจริงกำหนดใหพนักงานตองตรวจสอบหัวขอใหมเพ่ิมเติม แตในแผนตรวจสอบยังไมแกไขให 
update ตรงกับการปฏิบัติงานจริง หรือบางครั้งในทางปฏิบัติที ่ตัดบางหัวขอการตรวจสอบออกแตในแผน
ตรวจสอบยังมีหัวขอใหตรวจสอบอยู อยางนี้ตองรีบแกไขดวนๆ 

3.3 ประโยชนของ Check Sheet  
3.3.1 ประสิทธิภาพในการแสดงขอมูลเพ่ือคนหา หรือวิเคราะห 
3.3.2 งายตอการประเมินผล และวิเคราะห รวมไปถึงการสืบยอนขอมูล 
3.3.3 สามารถระบุสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาท่ีเกิด 
3.3.4 เปนข้ันตอนแรกในการสรางเครื่องมือทางดานตางๆ 
3.3.5 มีโครงสรางในการเก็บรวบรวมชุดขอมูล 
3.3.6 สามารถนำมาใชเพ่ือยืนยันหรือหักลางขอมูล โดยใชเปนการอางอิง 

4) HREX.asia แนวคิด ECRS คือทฤษฎีท่ีชวยลดความสูญเสียจากการท่ีตนทุนเกิดความเสียหาย หรือตนทุนท่ี

ไมไดสรางผลตอบแทนใด ๆ ใหกับองคกร นอกจากนี้ยังชวยเพ่ิมผลผลิตและกำไรใหมากข้ึน โดยชื่อของแนวคิด

นี้มาจากการใชตัวอักษรยอ 4 ตัวท่ีมาจากคำวา Eliminate (การกำจัด) Combine (การรวมกัน) Rearrange 

(การจัดใหม) และ Simplify (การทำใหงายข้ึน) ซ่ึงจริง ๆ แลวเปนสวนหนึ่งของหลักการท่ีเรียกวา LEAN หรือ

ท่ีหลาย ๆ คนอาจรูจักกันวาเปนหลักการท่ีสนับสนุนใหมีการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลด

ข้ันตอนการทำงานท่ีซ้ำซอน แนวคิดนี้ไดนำไปใชในอุตสาหกรรมใหญ ๆ มากมาย และไดผลอยางเปนรูปธรรม 
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 4.1 หลักการสำคัญของ ECRS ดังนี้ 
 Eliminate (การกำจัด) กระบวนการนี้เปนการตัดสิ่งที่ไมจำเปนออกไปเพื่อลดตนทุนและ
ระยะเวลาการทำงาน ตัวอยางเชน การใชบรรจุภัณฑที่มากเกินความจำเปน หรือขั้นตอนการทำงานที่ตองใช
ทรัพยากรบุคคลมากเกินไป เราสามารถลดทอนข้ันตอนบางอยางท่ีไมจำเปนออกได 

Combine (การรวมกัน) หากเรานำข้ันตอนในการทำงานบางข้ันมารวมใหเปนข้ันตอนเดียวก็
จะชวยใหประหยัดเวลาในการทำงานและอาจชวยลดจำนวนแรงงานไดดวย เชน ระบบ Milk Run ซึ่งเปน
ระบบท่ีมีการรับและสงสินคาพรอมกันในรอบเดียว ลดตนทุนท้ังแรงงาน เวลา และน้ำมัน  

Rearrange (การจัดใหม) การจัดลำดับความสำคัญในแตละขั้นตอนการทำงานขึ้นมาใหม ทำ
ใหการทำงานงายขึ้น ประหยัดเวลาและทรัพยากรอื่น ๆ ไดมากขึ้น นอกจากนี้ยังชวยลดโอกาสการเกิดความ
ผิดพลาดในการทำงานขึ้นดวย ในบางครั้งเมื่อเรานำขั้นตอนการทำงานมากางดูทั้งระบบแลวอาจพบวาการ
เรียงข้ันตอนสลับกันเพียงหนึ่งข้ันอาจทำใหการทำงานลาชาไปไดมาก ดังนั้นหากเรามองภาพรวมและจัดระบบ
ใหมก็จะชวยแกปญหาความสูญเปลาของทรัพยากรไดดียิ่งข้ึน 

Simplify (การทำใหงายข้ึน) หากวิธีหรือข้ันตอนในการทำงานมีความซับซอนเกิด 
ความจำเปนอาจทำใหองคกรสูญเสียทรัพยากรท่ีมากเกินไปโดยใชเหตุ การปรับปรุงวิธีการทำงานใหงายข้ึนจะ
ชวยลดระยะเวลาการทำงานท่ียืดเยื้อและลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดจากการทำงาน เชน การเปลี่ยนท่ีจัด
วางอุปกรณในการทำงานใหมใหหยิบใชสะดวกกวาเดิม หรือจัดสถานที่ทำงานใหมเพื่อลดทอนเวลาที่จะตอง
เสียไป 

เกียรติศักดิ์ โภคาพาณิชย (2561) ปจจุบันรานอาหารไดมีการตั้งอยูในหางสรรพสินคาอยางแพรหลาย 

อยางเชน ในเครือ ซุปเปอรสโตร ซึ่งทางรานจะมีการใชแกสเปนปจจัยหลักในการผลิตอาหารใหแกลูกคา โดย

ระบบแกสจะตองมี ลำดับเวลาในการซอมบํารุง ปจจุบันการวางแผนการจัดลำดับงานเพ่ืองานซอมบํารุง (PM) 

มีความสำคัญตอ หางและศูนยการคาเปนอยางมาก บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธีการ จัดลำดับงานใน

การใหบริการ ซอมบํารุง (PM) และวิเคราะหปญหาการซอมบํารุงที่อุปกรณมีการชํารุดแตไมมีการเปลี ่ยน

อุปกรณตามท่ี ตรวจพบ จากการตรวจสอบ พบวาอุปกรณที่ชํารุดไมไดมีการเปลี่ยนตามที่แจงไวกอนหนานี้ 

ดังนั้นปญหาท่ี เกิดขึ้นจากการจัดลำดับงานและการซอมบํารุง จึงใชทฤษฎีการจัดลำดับงาน ทฤษฎีการซอม

บํารุงเชิงปองกัน และทฤษฎีกางปลาเพ่ือวิเคราะหปญหา 

ศรินทรรัศม เชยโพธิ์ (2559) งานวิจัยนี้เปนการปรับปรุงขั้นตอนการทำงานในการจัดสงสินคากรอบ

แวนตาไปยัง รานคาปลีกในประเทศอังกฤษ จากการศึกษาบริษัทที ่เปนกรณีศึกษาพบวา สภาพปจจุบัน

คลังสินคา ของบริษัทดังกลาวไมมีพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาที่เขามาในแตละวัน ผูศึกษาไดศึกษาและพบวา 

ปญหาเกิดจากมีชิ้นงานท่ีรอระหวางทำ (WIP) เปนจำนวนมาก ในข้ันตอนการทำงานการจัดสง กรอบแวนตาไป

ยังรานคาปลีก ผูศึกษาจึงไดศึกษาวิเคราะหปญหาในแตละข้ันตอนการทำงานหาสาเหตุข้ันตอนการทำงานท่ีทำ

ใหมีชิ้นงานที่รอระหวางทำ (WIP) โดยใชflow chart ซึ่งเปนหนึ่งใน เครื่องมือ QC 7 Tools มาชวยวิเคราะห

ปญหาในแตละข้ันตนเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงข้ันตอน การทำงานและระยะเวลาใหรวดเร็วมากข้ึน ผลจาก

การวิเคราะหขั้นตอนการทำงานโดยละเอียดพบวาในบางขั้นตอนมีเวลานำ (Lead time) ในการทำงานที่นาน

อันเนื่องมาจากระยะเวลาการเดินทางระหวางขั้นตอน และ ระยะเวลาการรอคอยในขั้นตอนการตรวจงาน 

ผูวิจัยจึงไดปรับพ้ืนท่ีการทำงาน และนำเครื่องมืออ่ืน เขามาชวยลดขั้นตอนการทำงาน เพื่อลดเวลาการทำงาน 

ผลท่ีไดคือสามารถลด WIP ลงไดท้ังหมด และลดพ้ืนท่ีเก็บสินคาซ่ึงรวมท้ัง WIP ดวยไดรอยละ 70  
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นายธนัชดิษย แสนสิงหชัย (2562) โครงงานนี้มีวัตถุประสงคเพื่อลดสัดสวนของเสียของสายการผลิต

ชิ้นสวน SFJ-P83S เนื่องจากผลิตภัณฑนี้มีการผลิตในปริมาณท่ีมากในแตละวัน และพบของเสียในปริมาณมาก 

อีกทั้ง จะตองทำการผลิตใหทันตามกำหนดของลูกคา ซึ่งในปจจุบันยังไมไดมีการปรับปรุงแกไขเพื่อลดความ

สูญเสียที่เกิดขึ้น และไมมีการบันทึกขอมูลของของเสียที่เกิดขึ้น จากการศึกษาสภาพปจจุบันของกระบวนการ

ผลิต และทำการบันทึกขอมูลของเสียที่พบ จากนั้นนำของเสียที่พบไปทำการวิเคราะห โดยใชแผนภูมิพาเรโต 

ทำใหระบุของเสียหลักได 4 ประเภท คือ การลบคมปากรูลึกและตื้นเกินไป ความยาวของชิ ้นงานไมได

มาตรฐาน จากนั้นจึงทำการ หาสาเหตุของของเสียแตละประเภท โดยใชแผนผังกางปลา และทำการประเมิน

สาเหตุที่ควรนำมาทำ การปรับปรุงไดทั้งหมด 5 สาเหตุ จากนั้นทำการนำเสนอแนวทางในการปรับปรุง ไดแก 

การหา ปริมาณการตัดชิ้นงานเพื่อใหเครื่องจักรหยุดการทำงานที่เหมาะสม หาคาอัตราการปอนที่สัมพันธกับ 

ความเร็วรอบ ใชหลักการอีซีอารเอส (ECRS) การจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน และนำเสนอการ บำรุงรักษาดวย

ตนเองสำหรับเครื่องจักรในกระบวนการผลิต กอนทำการปรับปรุงพบวา การลบคมปากรูตื้นเกินไปมีสัดสวน

ของเสียเทากับรอยละ 3.75 ความยาวยาวเกินไปมีสัดสวนของเสียเทากับรอยละ 3.14 การลบคมปากรูลึก

เกินไปมีสัดสวนของเสีย เทากับรอยละ 2.10 ความยาวสั้นเกินไปมีสัดสวนของเสียเทากับรอยละ 1.74 หลังทำ

การปรับปรุง พบวา การลบคมปากรูตื้นเกินไปมีสัดสวนของเสียเทากับรอยละ 1.33 ความยาวยาวเกินไปมี

สัดสวน ของเสียเทากับรอยละ 0.95 การลบคมปากรูลึกเกินไปมีสัดสวนของเสียเทากับรอยละ 0.60 ความยาว 

สั้นเกินไปมีสัดสวนของเสียเทากับรอยละ 0.50 เชนเดียวกับงานวิจัยของโรจนี หอมชาลี (2563) โรงงาน

กรณีศึกษาเปนโรงงานผลิตเม็ดพลาสติกรีไซเคิลที่ยังไมมีระบบการควบคุมคุณภาพทาใหการผลิตไมได

ประสิทธิภาพและมีของเสียจำนวนมากงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการควบคุม

คุณภาพใหกับโรงงานโดยแบงเปน3สวนไดแกสวนท่ี1ออกแบบใบตรวจสอบสาหรับกระบวนการหลักไดแก

กระบวนการรับและคัดแยกวัตถุดิบกระบวนการบด/โมและกระบวนการหลอม/ตัดสวนท่ี2ออกแบบ xRchart−

และ xschart− สำหรับควบคุมความยาวและเสนผานศูนยกลางของเม็ดพลาสติกและ uchart สำหรับควบคุม

รูปรางของเม็ดพลาสติก และสวนท่ี3 ออกแบบแผนการสุมตัวอยางเพ่ือการยอมรับผลิตภัณฑกอนสงมอบใหกับ

ลูกคาประกอบดวยแผนการสุมตัวอยาง MIL-STD 414 เพ่ือตรวจสอบความยาวและเสนผานศูนยกลางของเม็ด

พลาสติกและแผนการสุมตัวอยาง MIL-STD 105E เพื่อตรวจสอบรูปรางของเม็ดพลาสติกเครื่องมือควบคุม

คุณภาพที่ออกแบบไดถูกนาไปประยุกตใชกับโรงงานกรณีศึกษา สงผลใหโรงงานสามารถตรวจติดตาม

กระบวนการผลิตไดและนาไปสูการออกแบบการปรับปรุงคุณภาพตอไป 
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ศึกษาขอมูลและกําหนดปญหาของการวิจัย

เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิเคราะห

สรุปผลการศึกษาและนําเสนอ

รวบรวมขอมูลและวิเคราะหผล

สรางเอกสารใบCheck sheet เพื่อใชในการตรวจสอบ

ศึกษากระบวนการทํางานดวยแผนผังการไหล Flow Chart

ศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

วิเคราะหหาสาเหตุในการแกไขปญหาโดยใชเครื่องมือแผนผังกางปลา

6.วิธีการดำเนินวิจัย 

 6.1 ข้ันตอนการวิจัย  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  6.2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก กระบวนการตรวจสอบเช็คเอกสารการนำเขา
สินคา และกลุมเปาหมายท่ีใชในการตอบแบบสอบถามคือพนักงานทำงานดานฝาย Customs Broker   
  6.2.2 กลุมตัวอยางคือ เอกสารการนำเขาสินคาของลูกคา และกลุมเปาหมายที่ใชในการ

ตอบแบบสอบถาม โดยทำการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือพนักงานดานฝาย Customer 

services 3 คน และผูท่ีเก่ียวของ 1 คน 

6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) และ ขอมูล 

ทุติยภูมิ (Secondary data) 

  6.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลในครั ้งนี้

ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูล จากการสอบถามพนักงาน ถึงรายละเอียดงานตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติหนาท่ี

ทำการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566 

 6.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล เอกสาร

และงานวิจัยตางๆ 

 6.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
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แสดงจํานวนความผิดพลาดเอกสารในการนําเขาสินคา

จํานวนการรับลูกคาใหม จํานวนเอกสารนําสินคาเขาท่ีเกิดการผิดพลาด

6.4.1 แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) เพ่ือใชในการหาสาเหตุของปญหา 

6.4.2 แผนผังการทำงาน Flow Chart 

6.4.3 หลักการลดความสูญเปลา ECRS 

6.4.4 ใบตรวจสอบความถูกตอง Check sheet 

 

 

 

 

 

  

 

  

ภาพที่ 1 จำนวนการรับลูกคาใหมและเอกสารในการนำเขาสินคาผิดพลาดในระหวางเดือนพฤศจิกายน 2565 

– เดือนกุมภาพันธ 2566 

จากภาพจะแสดงใหเห็นวาในการนำเขาสินคาของลูกคาภายในเดือนพฤศจิกายน 2565- เดือน

กุมภาพันธ 2566 นั้นจะเห็นไดวาเกิดการผิดพลาดดานเอกสารของการนำเขาสินคาใหกับลูกคาเปนอยางมาก

คิดเปนรอยละ 80 ท่ีเกิดความผิดพลาดจากการไมไดตรวจสอบเอกสารอยางถูกตอง 

 

7.ผลการวิจัย 

7.1แผนผังกางปลาวิเคราะหสาเหตุและปญหาท่ีเกิดข้ึน 
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จากภาพ แผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) แผนผังแสดงเหตุและผลใหเห็นถึงสาเหตุหลักๆของ

ปญหา คือ พนักงานไมมีการตรวจสอบเอกสารของลูกคาอยางละเอียด จึงทำใหเกิดขอผิดพลาดในการนำ

สินคาเขามา 

 

7.2 ศึกษากระบวนการการทำงานการตรวจเช็คเอกสารนำเขาสินคากอนปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3 รูปแบบการปรับปรุง 

จากท่ีไดทำการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดวย แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) ไดทราบถึง

ปญหาของการตรวจเช็คเอกสารที่ผิดพลาด ไมมีการตรวจเช็คที่ละเอียดจึงทำใหเกิดปญหา ดั้งนั้นผูวิจัยจึงได

มองถึงปญหานี้โดยการท่ีนำใบ Check Sheet เขามาแกไขปญหาเพ่ือท่ีจะไดมีการตรวจสอบเอกสารการนำเขา

สินคาของลูกคาอยางถูกตอง และผูวิจัยจึงนำวิธีการปรับปรุงความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS มาใชในการ

แกปญหาโดยการเลือกใชเพียง Rearrange มาปรับปรุงกระบวนการตรวจเช็คเอกสารการนำเขาสินคา โดยการ

สรางใบ Check Sheet เขามาใชงานเพ่ือลดปญหาการตรวจสอบเอกสารท่ีผิดพลาด ดังนี้ 
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7.4 กระบวนการการทำงานการตรวจเช็คเอกสารนำเขาสินคาหลังปรับปรุง 

จากภาพแสดงถึงกระบวนการทำงานการตรวจเช็คเอกสารการนำเขาสินคาหลังปรับปรุง ผูวิจัยใช

วิธีการปรับปรุงความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS  โดยการเลือกใช การจัดใหม (Rearrange) 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลกอนและหลังปรับปรุงเม่ือใชการปรับปรุงดวยหลักการ ECRS 

R=Rearrange กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

การจัดใหม 
(Rearrange) 

ไมมีใบตรวจสอบเอกสารการ
นำเขาสินคา 

สรางใบ Check Sheet ในการตรวจเช็ค
เอกสาร 

 

จากตารางที่ 2 แสดงผลกอนและหลังปรับปรุงเมื่อทำการจัดการกระบวนการทำงานใหม โดยใชการ

ปรับปรุงดวยหลักการ การจัดใหม (R=Rearrange) ไดทำการปรับปรุงกระบวนการใหม 1ขั้นตอน จึงทำการ

ปรับปรุงกระบวนการเช็คเอกสารการนำเขาสินคาใหม จะไดใบ Check Sheet ดังนี้ 

 

7.5 ใบตรวจสอบความถูกตอง Check sheet 

 ผูวิจัยไดทำการสรางใบตรวจสอบเอกสาร (Check Sheet) ข้ึนมาเพ่ือใชในการตรวจสอบเอกสารความ

ถูกตองของการนำเขาสินคาใหกับลูกคา ซึ ่งจะประกอบไปดวย 1)การนำสินคาเขาคลังแบบใด 2)การ

ลงทะเบียน 3)เอกสารของลูกคา 4)การใชสิทธิประโยชน FTA เพื่อจะปองกันการผิดพลาดของเอกสารการ

นำเขาสินคา โดใชใบตรวจสอบเอกสาร (Check sheet ) ใหกับลูกคาใหม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ผลการปรับปรุงหลังจากการใชใบตรวจสอบเอกสาร(Check Sheet) กับลูกคาใหม 

จากตารางที่ 3 ผลการทดลองการสรางใบตรวจสอบเอกสารพบวา ใบตรวจสอบเอกสารสามารถที่จะ

ใชในการทำงานในการตรวจสอบเอกสารนำเขาสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกตอง เมื ่อทำการ

เปรียบเทียบวิธีการทำงานแบบเดิมกับแบบใหม พบวาการสรางใบตรวจสอบเอกสาร (Check sheet) ของ

วิธีการทำงานแบบใหม เม่ือเทียบกับการทำงานแบบเดิมท่ีใหการทำงานแบบไรการบันทึก ดังตารางท่ี 4 

 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกตางการทำงานแบบเดิมกับแบบใหม 

รายการเปรียบเทียบ   การทำงานแบบเดิม 
การทำงานแบบใหมท่ีมีใบ Check 

Sheet 
การตรวจเช็คเอกสาร
ใหกับลกูคา 

ใชความเคยชินของพนักงานในการ
ตรวจสอบ 

มีใบ Check Sheet เอกสารตางๆ
ใหกับลกูคา 

รายละเอียดเอกสาร ตองจดรายละเอียดตางๆไวท่ีใดท่ีนึง 
สามารถดูรายละเอียดไดในใบ 

Check Sheet 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

565 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

0

1

2

3

4

5

6

กอนปรับปรุง

กระบวนการ
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จํานวนการรับลูกคาใหม จํานวนเอกสารนําสินคาเขาท่ีเกิดการผิดพลาด

 

หลังปรับปรุง จากการทดลองโดยใหพนักงานไดใชใบตรวจสอบเอกสาร Check Sheet พบวาใบ

ตรวจสอบเอกสาร สามารถที่จะใชในการทำงานในการตรวจสอบเอกสารนำเขาสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

และถูกตอง จากความผิดพลาด  ลดเหลือ0% จากจำนวนท่ีไดรับลูกคาใหม รวมถึงสามารถดูรายละเอียดตางๆ

ไดในใบ Check Sheet โดยไมตองใชวิธีทำงานแบบเดิม เมื่อทำการ เปรียบเทียบวิธีการทำงานแบบเดิมกับ

แบบใหม พบวาการสรางใบCheck Sheet นั้นลดความผิดพลาดได เมื่อเทียบกับการทำงานแบบเดิมที่ใหการ

ทำงานแบบไรการบนัทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กราฟแสดงจำนวนการเอกสารนำสินคาเขาเกิดขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระหวางเดือนพฤศจิกายน 

2564 – 14 มีนาคม 2566 

 

7.5 ผลสำรวจความพึงพอใจของผูใชงาน  

จากการทำแบบสอบถามจากผูใชงานใบตรวจสอบเอกสาร Check Sheet จำนวน 4 คน สามารถสรุป
ผลไดดังนี้  
 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานใบตรวจสอบเอกสาร Check Sheet 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจของพนักงานท่ีได

ใชงานจริง (คน) คาเฉล่ีย S.D. 
เกณฑ

ประเมิน  
1 2 3 4  

1.เนื้อหาของเอกสารมีประโยชนตอหนวยงานของ
ทาน 4 5 4 4 4.25 0.50 

ดี  

2.เนื้อหาของเอกสารมีความเขาใจงายตอการ
ตรวจสอบ 4 4 4 5 4.25 0.50 

ดี  

3.ความเหมาะสมของขอมูลในเอกสารการ
ตรวจสอบ 4 5 5 4 4.50 0.58 

ดีมาก  

4.การออกแบบสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชงาน 5 4 4 5 4.50 0.58 

ดีมาก  
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8.สรุปผลการศึกษา  

จากการดำเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบเอกสารการ

นำเขาสินคาของลูกคาใหถูกตองของบริษัท ABC จำกัด ดังนั้นจากการศึกษาปญหาดวยแผนผังกางปลา จึง

พบวาปญหาที่เกิดขึ้นคือ ทางบริษัทไมมีใบตรวจสอบเอกสารใหถูกตอง พนักงานคาดความรอบคอบในการ

ทำงานและใชความเคยชินในการทำงาน จึงจำเปนตองมีใบตรวจเช็คเอกสารใหกับทางพนักงาน แผนก 

Customer broker ผูวิจัยจึงศึกษากระบวนการทำงานดวย Flowchart และทำการปรับปรุงการลดความสูญ

เปลาดวยหลักการ ECRS โดยการเลือกใช ตัว R=Rearrange การจัดใหม มาปรับปรุงกระบวนการทำงานเช็ค

เอกสารการนำเขาสินคาของแผนก Custom broker กอนปรับปรุงกระบวนนั้นมีกระบวนการดำเนินงานที่ไม

รอบคอบ ดังนั้นหลังจากปรับปรุงกระบวนการนั้นโดยการสรางใบ Check sheet เพ่ือตรวจสอบเอกสารนั้น ผล

การทดลองใชจึงพบวาสามารถลดความผิดพลาดในการทำงานขั้นตอนนั้นไดเปนอยางดี เมื่อเทียบกับทำงาน

แบบเดิมที่ไมมีการตรวจสอบเอกสารอยางรอบคอบทำใหความผิดพลาดที่เกิดขึ้นคิดเปนรอยละ 80  ตางจาก

การทำงานแบบใหมท่ีมีใบตรวจสอบเอกสาร Check sheet อยางละเอียดทำใหไมเกิดความผิดพลาดข้ึนอีก คิด

เปนรอยละ 0 ดังนั้น ผูใชงานมีความเห็นวาการสรางใบ Check sheet ข้ึนมาตรวจสอบเอกสารนั้นมีประโยชน

ตอบริษัทเปนอยางมากของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับดี (�̅�𝜒=4.07) 

 

9.อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การปรับปรุงกระบวนการตรวจเช็คเอกสารการนำเขาของสินคา โดยสรางใบ 

Check Sheet กรณีศึกษา บริษัท ABC จำกัด ของแผนก Customs broker จากการดำเนินการศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบเอกสารการนำเขาสินคาของลูกคาใหถูกตองของบริษัท 

ABC จำกัด ดังนั้นจากการศึกษาปญหาดวยแผนผังกางปลา จึงพบวาปญหาที่เกิดขึ้นคือ ทางบริษัทไมมีใบ

ตรวจสอบเอกสารใหถูกตอง พนักงานคาดความรอบคอบในการทำงานและใชความเคยชินในการทำงาน ผูวิจัย

จึงศึกษากระบวนการทำงานดวย Flowchart และทำการปรับปรุงการลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS 

โดยการเลือกใช ตัว R=Rearrange การจัดใหม มาปรับปรุงกระบวนการทำงานเช็คเอกสารการนำเขาสินคา

ของแผนก Custom broker กอนปรับปรุงกระบวนนั้นมีกระบวนการดำเนินงานที่ไมรอบคอบ ดังนั้นหลังจาก

ปรับปรุงกระบวนการนั้นโดยการสรางใบ Check sheet เพื่อตรวจสอบเอกสารนั้น ผลการทดลองใชจึงพบวา

สามารถลดความผิดพลาดในการทำงานขั้นตอนนั้นไดเปนอยางดี เมื ่อเทียบกับทำงานแบบเดิมที่ไมมีการ

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจของพนักงานท่ีได

ใชงานจริง (คน) คาเฉล่ีย S.D. 
เกณฑ

ประเมิน  
1 2 3 4  

5.ความงายตอการกรอกขอมูล 5 4 3 4 4.00 0.82 ด ี  

6.ความสวยงามในการออกแบบใบ Check sheet 4 3 4 3 3.50 0.58 ด ี  

7.ขนาดตัวอักษร และรูปแบบอักษร อานไดงาย 4 3 4 3 3.50 0.58 ด ี  

รวม         4.07 0.59    
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ตรวจสอบเอกสารอยางรอบคอบทำใหความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนคิดเปนรอยละ 80  ตางจากการทำงานแบบใหม

ท่ีมีใบตรวจสอบเอกสาร Check sheet อยางละเอียดทำใหไมเกิดความผิดพลาดข้ึนอีก คิดเปนรอยละ 0 ดังนั้น 

ผูใชงานมีความเห็นวาการสรางใบ Check sheet ขึ้นมาตรวจสอบเอกสารนั้นมีประโยชนตอบริษัทเปนอยาง

มากของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับดี (�̅�𝜒=4.07) มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตราภา รักษา 

(2563) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหาแนวทางการปรับปรุงลดข้ันตอนท่ีไมจำเปน รวมถึงลดเวลาสูญ

เปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงาน โดยเลือกใชกระบวนการมาตรฐาน DMAIC ของ Six Sigma เพื่อเปน

ระเบียบวิธีการในการวิจัย และเครื่องมือ ABC Analysis เพื่อเลือกวิเคราะห แกไขปญหาไดตรงจุด และ

เครื่องมือคุณภาพ 7 อยาง (7 QC Tools) รวมกับแผนภาพ กระบวนการไหล (Flow Process Chart) และ

การวิเคราะหความสูญเปลาท้ัง 7 ประการ (7 Wastes) เปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะหหาปจจัยสาเหตุหลัก

ท่ีเปนบอเกิดของความสูญเปลา ดังกลาว หลังจากนั้นจึงทา การปรับปรุงข้ันตอนท่ีเปนสาเหตุหลักตามกฎ 

80/20 ดวยหลักการ ECRS ไดแก การกำจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม (Rearrange) 

และการทำใหงาย (Simplify) ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงและเวลาท่ีสูญเปลาใน

กระบวนการทำงาน จากผลการศึกษาพบวากอนดำเนินการปรับปรุงใชเวลาการทำ งาน โดยเฉลี่ยท่ี120 ชั่วโมง 

หลังดำเนินการปรับปรุงกระบวนท้ังหมด พบวาเวลาเฉลี่ยท่ีใชในกระบวนการลดลงเหลือ เพียง 67.53 ชั่วโมง 

ลดเวลาไปทั้งสิ้น 52.47 ชั่วโมงหรือคิดเปน 56.28% ของเวลากอนปรับปรุง และพบวาความลาชาของการ

กระจายสินคาเขาสาขากอนการปรับปรุงอยูท่ี26 เปอรเซ็นต หลังดำเนินการปรับปรุงกระบวนการท้ังหมด

พบวาความลาชาท่ีเกิดข้ึนลดลงเหลือเพียง 9 เปอรเซ็นต สงผลใหความลาชาลดลงและทำใหเพ่ิมประสิทธิภาพ

หลังการปรับปรงุกระบวนการ 

 

10.ขอเสนอแนะ 

 10.1 สามารถนำใบ Check Sheet ไปพัฒนาเพ่ือใหงายตอการกรอกขอมูลมากยิ่งข้ึน 

 10.2 สามารถพัฒนาดานตัวอักษร การออกแบบ และเนื้อหาตางๆ ซ่ึงจะทำใหผูใชงาน มีความพอใจ

มากยิ่งข้ึน 

 

11.กิตติกรรมประกาศ 

 ในการศึกษาวิจัยนี้ไดสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี ทางผูวิจัยตองขอขอบคุณอยางสูงจากอาจารยนิศากร 

มะลิวลัย อาจารยท่ีปรึกษาวิจัยประจำสาขาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนท่ีไดใหคำแนะนำ คำปรึกษา 

ตลอดจนการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ และอาจารยประจำสาขาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน

ท่ีไดใหความชวยเหลือในเรื่องตางๆ จนทำใหงานวิจัยฉบับบนี้สำเร็จลงได 

 ขอกราบขอบพระคุณ บริษัท ที่ใหผูวิจัยไดเขาไปฝกงานและขอกราบขอบพระคุณพี่เลี้ยงทุกๆคนใน

สถานที่ฝกงาน และขอบคุณพนักงานที ่ใหความอนุเคราะหขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนแกผู ว ิจัยในการ

ดำเนินการการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ใหสำเร็จลุลวงไปดวยดี 

 ผูวิจัยหวังวา งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชนอยูไมนอย จึงขอมอบสวนดีท้ังหมดนี้แกเหลาคณาจารยและ

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวและผูมีพระคุณทุกทาน ที่เปดโอกาสใหไดรับการศึกษาเลาเรียน หากมี
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เปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัยตอไป 
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Abstract 
 The purpose of this research was to design and develop the Baan Yang Tia Red Curry 
Community Enterprise website and to assess the satisfaction of using the website. The results 
showed that websites developed by SDLC process and using WordPress tools and plugin 
woocommerce resulted in community enterprise websites. A flat tire house that can store 
product information in an online format. And customers can easily buy products through the 
website. It is reliable and has a beautiful website. more modern The result of the web usage 
satisfaction assessment has an overall average of 4.52, which is the highest level. 
 
 

Keywords: wordpress, community enterprise Ban Yang Tia, handmade curry paste 
 
 
บทคัดยอ 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือ บานยางเตี้ย

และประเมินความพึงพอใจการใชงานเว็บไซตผลการวิจัยพบวาเว็บไซตที่พัฒนาขึ้นโดย กระบวนการ SDLC 

และใชเครื่องมือ WordPress และ plugin WooCommerce ทำใหไดเว็บไซต วิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือ

บานยางเตี้ยที่สามารถจัดเก็บขอมูลผลิตภัณฑในรูปแบบออนไลนและ ลูกคาสามารถซื้อสินคาผานเว็บไซตได

อยางสะดวกมีความนาเชื่อถือและมีความเว็บสวยงามทันสมัย มากยิ่งข้ึน โดยผลการประเมินความพึงพอใจการ

ใชงานเว็บมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  4.52 อยูในระดับมากท่ีสุด   

 

คำสำคัญ: เวิรดเพรส, วิสาหกิจชุมชนบานยางเตี้ย, เครื่องแกงตำมือ 
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1.บทนำ 
 ในปจจุบันมีการพัฒนาและคิดคนสิ ่งอำนวยความสะดวกตอการดำรงชีวิตเปนอยางมากปจจุบัน

เทคโนโลยีเขามาเสริมปจจัยพ้ืนฐานตอการดำรงชีวิตทำใหการคาและการดำเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงตางๆ

เริ่มพยายามเปลี่ยนแปลงใหเขาสูยุคของการคารูปแบบใหมคือการนำหลักการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ ่งมี

ตนทุนต่ำและสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง จึงเปนชองทางการตลาดท่ีสะดวกและรวดเร็วเหมาะแกการ

นำมาใชในการติดตอสื่อสารกับผูบริโภค   

 วิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ยในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีการทำเครื่องแกงตำมือมานาน

และสืบทอดกันเปนรุนตอรุนจนถึงปจจุบันตอมาไดมีการสนับสนุนจากหนวยงานราชการจึงไดมีการจัดตั้งเปน

วิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ยสินคาท่ีทำข้ึนมีตลาดตองการมากทางสำนักงานเกษตรอำเภอเมือง

แนะนำใหมีการจดทะเบียนเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ยระยะเวลาการกอตั้งดำเนิน

ธุรกิจมาแลวมากกวา 30 ปแตในปจจุบันวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ยยังไมมีเว็บไซตในการ

จำหนายสินคาแบบออนไลนและยังไมมีชองทางประชาสัมพันธท่ีทันสมัยอยางเว็บไซต   

 จากปญหาและความสำคัญดังกลาวผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจ

ชุมชนเพื่อบริการใหกับลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซตไดและยังเปนอีกชองทางหนึ่งที่ชวยทำให

วิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ยเปนท่ีรูจักมากข้ึน ดวยเหตุผลนี้ Ecommerce จึงกลายเปนตัวชวย

ใหกับนักชอปอยางมาก เพราะแคเสิรชไอเทมที่อยากไดบนโลกออนไลน ก็เห็นผลทันที แถมสั่งซื้อไดอยางไว  

ขอดีของการทำ E-commerce ยังรวมถึงการชวยใหผูคนไดเลือกสินคาหลากหลาย และสั่งใหมาสงถึงที่ไดไม

ยาก เพียงแคคนหาสินคา ดูรายละเอียด กดใสรถเข็น ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภายในเวลาไมกี่นาที ทำใหลูกคาแฮปป

เพราะสามารถไดของที่ตองการโดยที่ไมตองออกไปไหน E-Commerce คือ การประยุกตสื่ออินเตอรเน็ตมาใช

ในการดำเนินธุรกิจการคาหรือเรียกวา พณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่นิยมกันมาก ณ ปจจุบันคือ การซื้อขายสินคา

ผานทาอินเตอรเน็ต การหันมาใชเว็บสื่อกลางทางการคามากยิ่งข้ึน  เปนสื่อกลางในการรวบรวมสินคาและผูซ้ือ

ผูขายไวในเว็บไซตเดียว เพ่ืออำนวยความสะดวกในการติดตอซ้ือ-ขายทำใหการคนหาขอมูลเปนเรื่องท่ีงายและ

สามารถจำกัดขอบเขตขอมูลใหตรงตามความตองการมากยิ ่งขึ ้นตามการจัดกลุ มสินคาของผู ใหบริการ

แหลงขอมูลออนไลนนั้นๆ E-Commerce จึงเปนเสมือนสื่อกลางในการโฆษณาและเชื่อมโยงขอมูล หรือความ

ตองการของผูใชงานไปยังกลุมลูกคาที่เปนเปาหมายโดยตรงพรอมทั้งสามารตอบสนองตอควาตองการของ

ตลาดยนเวลาในการนำสินคาเขาสูตลาดทำใหสามารถขยายตลาดไดอยางรวดเร็วทวีคูณประโยชนของ E-

commerce เพิ่มโอกาสทางการตลาด ลดตนทุนในการจัดซื้อ สนับสนุนการซื้อ–ขาย ปพ.ศ.2544 รัฐบาลได

กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งในโครงการหนึ่ง

ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon One Product : OTOP) เปนนโยบายหลักของรัฐบาลในการเพิ่มอาชีพ

และรายไดใหกับชุมชนในระดับรากหญาเปนโครงการกระตุนธุรกิจประกอบการทองถ่ินไทยรับแนวคิดนี้มาจาก

โครงการหนึ่งหมูบานหนึ่งผลิตภัณฑ (One Village One Product : OVOP) ซึ่งเปนหมูบานเกษตรที่สามารถ

พ่ึงพาตนเองได ในจังหวัดโออิตะ ประเทศญี่ปุน เกิดข้ึนในป 2522 โดยมีการพัฒนาสืบเนื่องมาจนปจจุบัน และ

เปน ตนแบบสำหรับประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ ดวย 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย   
2.1 เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชน เครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ย   
2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใชงานเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ย 

 
3. วิธีดำเนินการ  

ขั้นตอนการดำเนินงานผูวิจัยไดนำกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบ (System Development 
LifeCycle) หรือ SDLC ที่นิยมใชในการพัฒนาระบบและนำแบบสอบถาม 5 ระดับมาใชในการประเมิน ความ
พึงพอใจ โดยสามารถแบงข้ันตอนการดำเนินการไดดังนี้ (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ,2562)  

 
1.การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ย โดยใชวงจรการพัฒนา

ระบบ SDLC มาชวยในการพัฒนาซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตอนการดำเนินงาน 6 ข้ันตอนท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
ดังนี้      1.1 การคนหาปญหาขององคกร การศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตวิสาหกิจชุมชน เครื่อง 
แกงตำมือบานยางเตี้ยกำหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบทำการลงพ้ืนท่ีจริงสอบถามค
วามตองการจากกลุมเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ย 
      1.2 เ ร ิ ่ ม ต  น แ ล ะ ว า ง แ ผ น โ ค ร ง ก า ร  ( S y s t e m  I n i t i a t i o n  a n d  P l a n n i n g ) 

ข้ันตอนการเริ่มตนการจัดทำโครงการผูจัดทำไดทำการวางแผนการจัดทำโครงการตามระยะเวลาท่ีกำหนดและ

ไดสอบถามความตองการและทำการรวบรวมความตองการเพ่ือการสืบคนความตองการของผูใช 

     1.3 วิเคราะหระบบ (System Analysis) เปนการศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นในระบบเดิมที่ไดทำการ

วิเคราะหแลวนำมาปรับใชในการพัฒนาระบบในการทำงานใหม 

     1.4 การออกแบบ (Design) นำผลการวิเคราะหมาออกแบบเปนแนวคิดเพื่อแกไขปญหา และทำการ

ออกแบบเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื ่องแกงตำมือบานยางเตี ้ยตามความตองการและเหมาะสม โดยการ

ออกแบบระบบจะประกอบดวยการเมนูตางๆ ของเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ย ทำการ

ออกแบบจนกวาเว็บไซตจะมีความสมบูรณ 

 1.5 การพัฒนาและติดตั ้งระบบ (System Implementation) เมื ่อไดออกแบบเว็บไซตวิสาหกิจ

ชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ยตามความตองการแลวและทำการพัฒนาเว็บไซตเพิ่มหรือปรับเปลี่ยนตาม

ความเหมาะสมสำหรับเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ยและทำการติดตั้ง ทำการติดตั้งระบบ

ท่ีมีความสมบูรณแลวและเริ่มใชงานระบบจริง 

1.6 การบำรุงรักษาระบบ (System  Maintenance) เมื ่อเริ ่มใชงานระบบจริงแลวตองคอยความ

คืบหนาหรือขอคิดเห็นจากผูใช เพราะอาจะเกิดปญหาในการใชระบบได นำมาปญหาเหลานั้นมาปรับปรุงแกไข

ระบบตอไป 

2. ประเมินความพึงพอใจการใชงานเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ยการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวยความถี่รอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเปน มาตรฐานโดยมี

เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กำหนดไวดังนี ้
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คาาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

คาาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

คาาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  มีความพึงพอใจในระดับกลาง 

คาาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 มีความพึงพอใจในระดับนอย  

คาาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. เว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ย 

2. แบบสอบถามประเมินความพอใจเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ย   
 

4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
ผลการวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ย ในข้ันตอน

การออกแบบและพัฒนาระบบดวยกระบวนการ SDLC ทำใหได เว็บไซต โดยสามารถแบงการทำงานเปน 2 สวน  
 

1. ลูกคา สามารถดูขอมูลสินคา รายละเอียดสินคา วิธีการสั่งซื้อสินคา การแจงชำระเงิน หมายเลขพัสดุ 
และการติดตอของรานได  ดังแสดงภาพท่ี 1-4 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 หนาเมนูหนาแรก 
จากภาพท่ี 1 แสดงขอมูลหนาแรกของเว็บไซต ผูใชระบบสามารถดูขอมูลของหนาแรกได 

 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

573 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

 

 

ภาพท่ี 2 หนาเมนูรานคา 
จากภาพที่ 2 แสดงหนาขอมูลสินคา ผูใชระบบสามารถเลือกสินคา คลิกเขาไปดูรายละเอียดสินคา และสั่งซ้ือ
สินคาได 

 

 

 
ภาพท่ี 3 หนาตะกราสินคา 
จากภาพท่ี 3 แสดงหนาตะกราสินคาของผูใช สามารถดูรายละเอียดขอมูลตะกราสินคาได 
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ภาพท่ี 4 หนาเมนูสั่งซ้ือและแจงชำระเงิน 
จากภาพท่ี 4 แสดงขอมูลหนาแจงชำระเงิน ผูใชระบบสามารถกรอกรายละเอียด เพ่ือแจงการชำระเงินได 
 

2. กลุมดูแลระบบ สามารถล็อกอินเขาสูระบบ แกไขขอมูลสมาชิก แกไขโปรโมชั่นสินคา แกไขขอมูล
สวนตัว แกไขขอมูล สินคา แกไขขอมูลติดตอเรา แกไขขอมูลสั่งซื้อสินคา แกไขขอมูลชองทางการ
สั่งซื้อสินคา แกไขแจงหลักฐานการชำระเงิน แกไขหมายเลขพัสดุ แกไขขอมูลผูดูแลระบบ  ดังแสดง
ภาพท่ี 5 

 

 

 

ภาพท่ี 5 หนาผูดูแลระบบ 
จากภาพที่ 5 แสดงแกไขขอมูลสมาชิก แกไขโปรโมชั่นสินคา แกไขขอมูลสวนตัว แกไขขอมูล สินคา แกไข
ขอมูลติดตอเรา แกไขขอมูลสั่งซื้อสินคา แกไขขอมูลชองทางการสั่งซื้อสินคา แกไขแจงหลักฐานการชำระเงิน 
แกไขหมายเลขพัสดุ แกไขขอมูลผูดูแลระบบ   
 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจ 

เมื่อผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบเสร็จตามขั้นตอน SDLC แลวจึงนำระบบไปทดลองใชแลวทำ

การประเมินความพึงพอใจของผูเขาใชงานเว็บไซต โดยผูใชจำนวน 50 คน โดยมีเนื้องการประเมินดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลประเมินความพึงพอใจดานคุณภาพของเนื้อหา 
ดานคุณภาพของเนื้อหา คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
1.ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภาย
ในเว็บไซต 

4.54 0.57 มากท่ีสุด 

2.ความเหมาะสมของขอมูล 4.48 0.57 มาก 
3.ความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 4.46 0.61 มาก 
4.ความถูกตองครบถวนของขอมูล 4.5 0.64 มากท่ีสุด 

5. เนื้อหาขอมูลมีประโยชนตอผูใช 4.62 0.60 มากท่ีสุด 
6.สามารถเปนแหลงความรูและนำไป
ประยุกตใชได 

4.52 0.64 มากท่ีสุด 

7.เว็บไซตเปนสื่อกลางท่ีเขาถึงขอมูลได
งาย 

4.38 0.66 มาก 

8.สามารถสั่งซ้ือสินคาไดงาย 4.5 0.67 มาก 
9.สามารถเขาถึงเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว 4.6 0.57 มากท่ีสุด 
10.สามารถเปนแหลงความรูและนำไป
ประยุกตใชได 

4.52 0.64 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวมท้ังหมด 4.51 0.61 มากท่ีสุด 
 
 
 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 1. สรุปผล 

การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ย ตามวงจรการพัฒนา
ระบบ SDLC wordpress woocommerce ซ่ึงมีข้ันตอนการดำเนินงาน 6 ข้ันตอน ทำใหระบบสามารถทำงาน
ไดตามกระบวนการที่วางไว แบงผูใชงานออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูดูแลระบบและสวนของผูใช โดย
ออกแบบใหครอบคลุมกับผูใชระบบเพื่อประสิทธิภาพในการใชงานผูใชระบบมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมินความพึงพอใจการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ย จากกลุม
ตัวอยางจำนวน 50 คน ระบบสามารถแสดงสินคาไดอยางถูกตองและรองรับการสั่งซื้อแบบออนไลนไดอยาง
สะดวก ดังผลการประเมินดานการออกแบบ พบวาความเหมาะสมของขอมูล ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มี
คาเฉลี่ย เทากับ 4.48 ความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉลี่ย  เทากับ 
4.46 ความสวยงาม ความทันสมัย นาสนใจของหนาโฮมเพจ ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 
4.54 ความสวยงาม ความทันสมัย นาสนใจของหนาโฮมเพจ ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 
4.54 สามารถเปนแหลงความรูและนำไปประยุกตใชได ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.52 
สรุปไดวาระบบสอดคลองกับความตองการ ของผูใชระบบ ตอบสนองความตองการของลูกคาในดานการสั่งซ้ือ
แบบออนไลนเปนเรื่องที่งายมากขึ้น ประหยัดเวลา และมีความสะดวกรวดเร็ว ทำใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ผูใชงาน 
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อภิปราย 

 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ย ตามวงจรการพัฒนา
ระบบ SDLC ซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินงาน 6 ขั้นตอน ทำใหระบบสามารถทำงานไดตามกระบวนการที่วางไว 
แบงผูใชงานออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูดูแลระบบและสวนของผูใช โดยออกแบบใหครอบคลุมกับผูใช
ระบบเพื่อประสิทธิภาพในการใชงานผูใชระบบมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ย จากกลุมตัวอยางจำนวน 50 คน โดย
แบงการทำงานออกเปน 2 สวนคือ ผูดูแลระบบและผูใช โดยเรียงผลการประเมินมากที่สุด 5 อันดับที่นาสนใจ 
ดังนี้ 1) ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซต มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.54 อยูในระดับมาก 2) ความ
ทันสมัย นาสนใจของหนาโฮมเพจ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.54 อยูในระดับมาก 3) สามารถเขาถึงเว็บไซตไดอยาง
รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.6 อยูในระดับมาก 4) เนื้อหาขอมูลมีประโยชนตอผูใช มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.62 อยู
ในระดับมาก 5) เปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ย มี
คาเฉลี่ย เทากับ 4.54 อยูในระดับมาก อยางไรก็ตามเว็บไซตยังมีการจัดลำดับเนื้อหาเปนข้ันตอนและตอเนื่อง  
อานแลวเขาใจงายที่มีการประเมินความพึงพอใจที่นอยที่สุด แตระบบก็ยังมีความสะดวกในการซื้อขาย สินคา
และสามารถแสดงผลไดสวยงามและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพดังจะเห็นจาก ดานการ ออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซตภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 4.51 สอดคลองกับงานวิจัยของ สุบินพุทโสม และจิระภา
จันทรบัว (2564) อิทธิพลของความเสี่ยงในการซื้อสินคาออนไลนความพึงพอใจในการซื้อสินคาออนไลนและ
ความภักดีในการซื้อสินคาออนไลนที่สงผลตอการซื้อสินคาออนไลนซ้ำพบวา มีความพึงพอใจในการ ซื้อสินคา
ออนไลนอยูในระดับมาก และ อารยา เสือเดช (2559)  วิสาหกิจชุมชนสายบัว พบวากลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจ ตอบริการเว็บไซตเปน อยางมาก โดยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
 
6. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรื่องนี้เปนสวนหนึ่งของรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ และไดนำขอมูลทั้งหมดมา

เรียบเรียง และนำเสนอ เพื่อใหผูที่สนใจสามารถนำไปศึกษาและประยุกตใช ขอขอบคุณอาจารยที่ปรึกษาที่ได

ใหคำแนะนำในการเขียนบทความวิจัยฉบับนี้จนสำเร็จลุลวงดวยดี และขอขอบคุณหัวหนากลุมวิสาหกิจชุมชน

เครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ยอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีไดใหขอมูลและอำนวยความสะดวกในการ

ทำวิจัย 

7. เอกสารอางอิง 
เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2562). วงจรการพัฒนาระบบ สืบคนจาก  

https://dol.dip.go.th/th/category/2019-02-08-08-57-30/2019-03-15-11-06-29 
อารยา เสือเดช (2559)  วิสาหกิจชุมชนสายบัว สืบคนจาก 

http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5600030042_5898_5539.pd 
วิไล ทรงวิลาศ ประธาน กลุม วิสาหกิจชุมชนชุมชนเครื่องแกงตำมือบานยางเตี้ยสัมภาษณ 5 กุมภาพันธ 2566 
สุบินพุทโสม และจิระภาจันทรบัว.(2564). อิทธิพลของความเส่ียงในการซ้ือสินคาออนไลนความพึงพอใจใน  

การซ้ือสินคาออนไลนและความภักดีในการซ้ือสินคาออนไลนท่ีสงผลตอการซ้ือสินคาออนไลนซ้ำ 

วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (สสอท.), 27(2), 57-73.  

 
 

https://dol.dip.go.th/th/category/2019-02-08-08-57-30/2019-03-15-11-06-29
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5600030042_5898_5539.pd
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5600030042_5898_5539.pd


 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

577 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร 
The Design and Web Development Online Shopping of One Tambon,  

One Product Thai Pattern Nielloware 
 

อนุศิษฐ ชัยวิชิต1, ธีรเทพ ทองเทพ1, วิสุตร เพชรรัตน1, และเตชิตา สุทธิรักษ2 
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Major of Business Computer, Faculty of Management Science,                                         
Nakhon Si Thammart Rajabhat University  

Major of Manage, Faculty of Management Science, Nakhon Si Thammart Rajabhat University 
 
Abstract 
 The purpose of this research is 1) To design and develop a website selling OTOP products 
with Thai pattern, Thom Nakhon pattern 2) To assess the satisfaction of using the website selling 
OTOP products with Thai pattern, Thom Nakhon pattern The results show that customers can 
easily access products with complete and reliable product details. Using WordPress to design and 
develop websites Making the website beautiful, modern and able to update information 
continuously for those who are interested to access it conveniently and quickly, with the 
satisfactory evaluation results at a good level with an average of 4.45 
 
Keywords : Wordpress, OTOP, Website, Nielloware 
 
บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1)เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่อง
ถมนคร 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจการใชงานเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร 
ผลการวิจยัพบวาลูกคาสามารถเขาถึงสินคาไดอยางสะดวกและมีรายละเอียดสินคาท่ีครบถวนสมบูรณและมีความ
นาเชื่อถือ โดยใชโปรแกรมเวิรดเพรสในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ทำใหเว็บไซตมีความสวยงาม ทันสมัย 
และสามารถอัพเดทขอมูลไดอยางตอเนื่องใหผูที่สนใจเขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็วโดยผลกระประเมินความ
พึงพอใจอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 
 
คำสำคัญ : เวิรดเพรส, โอทอป, เว็บไซต, เครื่องถม 
 
1. บทนำ 
   ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ทำใหมีการพัฒนาคิดคนสิ ่งอำนวยความสะดวกสบายตอการ

ดำรงชีวิตเปนอยางมาก และเทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัยพื้นฐานของการดำรงชีวิตไดเปนอยางดี เทคโนโลยีทำ

ให สามารถผลิตสินคาและใหบริการตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยมากข้ึน จึงไมสามารถปฏิเสธวา

เทคโนโลยีมีอิทธิพลตอคนอยางมาก ซึ่งมนุษยที่เปนสัตวสังคมมักมีการเปดรับและเขาถึงเทคโนโลยีในหลาย ๆ 
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ดานไมวาจะเปน ความรู ขาวสารบานเมือง กีฬา บันเทิง เศรษฐกิจ หรือแมกระท่ังโซเชียลมีเดียตาง ๆ การเปดรับ

สื่อของคนที่เปนผูรับสารทำใหรูสึกตื่นตัวอยูตลอดเวลา ในดานของการใชเทคโนโลยีผูรับสารมักมีขอสงสัยหรือ

คำถามในหลาย ๆ เรื่องที่ตนเองนั้นสนใจ ในปจจุบันเว็บไซตคือสวนหนึ่งในการสรางภาพลักษณและความภักดี 

และยิ่งในยุคปจจุบันที่การแขงขันสูงมาก มีแบรนดที่เกิดขึ้นมาใหมมากมายลวนแตตองการใหแบรนดของตนนั้น

อยูในใจของลูกคา การท่ีมีเว็บไซตของแบรนดจึงเปนเรื่องสำคัญ เนื่องจากเว็บไซตคือสื่อท่ีลูกคาสามารถเขาถึงแบ

รนดไดงาย โดยเว็บไซตของแตละแบรนดจะมีเอกลักษณที่แตกตางกันออกไป ไมวาจะเรื่องของโทนสี ตัวอักษร 

และรูปแบบองคประกอบของเว็บไซต ซึ่งเว็บไซตเปนชองทางการสื่อสารรูปแบบใหมใหกับแบรนดตาง ๆ เปน

ชองทางท่ีสำคัญในปจจุบันท่ีทำใหแบรนดไดมีโอกาสนำเสนอขอมูล (จักรเลิษ ณ นคร,2560) 

  ในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนจังหวัดท่ีมีวัฒนธรรมและสินคาพ้ืนเมืองหลายชนิด มีกลุมผลิตภัณฑตำบล 
หรือที ่ เร ียกว า หนึ ่งตำบลหนึ่งผล ิตภัณฑ One Tambon One Product (OTOP) ที ่ม ีการผลิตเครื ่องใช 
เครื่องประดับ เครื่องถม ท่ีสวยงาม แตยังไมเปนท่ีรูจักมากนัก กลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร เปนรานเครื่อง
ถมท่ีอยูในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีสินคาเครื่องถมเงิน เครื่องถมทอง สรอย แหวน กำไล ตางหู จี้ ของมงคล งาน
หัวนะโม เปนตน จากการลงพื้นที่สำรวจทำใหเห็นถึงปญหาของทางรานคือมีเฉพาะแฟนเพจของ Facebook 
เทานั้นซึ่งทางรานยังไมมีเว็บไซตประชาสัมพันธและจำหนายสินคา ทำใหมีชองทางการจัดจำหนายและการ
กระจายขาวสารนอย รวมทั้งยังไมมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามาชวย (สุดใจ นุกุล. 31 ธันวาคม 2565 :
สัมภาษณ) 

จากปญหาและความสำคัญดังกลาวผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพ่ือจะขยายชอง
ทางการจำหนายสินคาใหกับลูกคาและยังเปนการเพิ่มชองทางการตลาดชวยทำใหกลุม OTOP ลายไทยเครื่องถม
นครเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร 
 2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใชงานเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร 
 
3. วิธีดำเนินการ 

ข้ันตอนการดำเนินงานผูวิจัยไดออกแบบข้ันตอนการดำเนินการวิจัยไว 2 ข้ันตอนดังนี้  
1. การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร ทางผูจัดทำไดดำเนินการ
พัฒนาโดยใชวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) หรือ SDLC มาชวยในการพัฒนา
ซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตอนการดำเนินงาน 6 ข้ันตอน (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ,2564) ท่ีใชในการพัฒนาระบบ  
ดังนี้  
     1.1 การคนหาปญหาขององคกร ทำการศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP 
ลายไทยเครื่องถมนคร กำหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ ทำการลงพ้ืนท่ีจริงสอบถาม
ความตองการจาก กลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร 

1.2 การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเกี่ยวกับปญหาแลวมา
วิเคราะหระบบ ประกอบการศึกษารวบรวมวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับการศึกษา 
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1.3 การวิเคราะหระบบ ปจจุบันการดำเนินกิจการทำดวยการสั่งซื้อสินคาจากตัวแทนจำหนายแลวจึงนำ
สินคาไปวางขายที่หนารานโดยมีการออกใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคาที่มาซื้อสินคาซึ่งมีความลาชาและอาจเกิด
ขอผิดพลาดได 

1.4 การออกแบบ นำขอมูลท่ีไดมาออกแบบเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร โดย
นำผลการวิเคราะหมาออกแบบ เปนแนวคิด (Logical Design) DFD ER และออกแบบรายละเอียดเทคโนโลยี
ท่ีใช ชนิดฐานขอมูลการออกแบบ ลักษณะของการนำขอมูลเขา ลักษณะรูปแบบรายงานท่ีเกิด และผลลัพธท่ีได 

1.5 การพัฒนาและทดสอบ พัฒนาระบบจากระบบเวิรดเพสใหเปนระบบตามคุณลักษณะที่กำหนดไว 
จากนั้นทำการทดสอบหาขอผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกตอง จนมั่นใจวาถูกตองและตรงตาม
ความตองการ หากพบวามีขอผิดพลาดเกิดข้ึนจากการทำงานของระบบตองปรับแกไขใหเรียบรอยพรอมใชงาน
กอนนำไปติดตั้งใชจริง 

1.6 การจัดทำเอกสารในการพัฒนาระบบจะทำเอกสารควบคูดวยกัน เพื่อลดขอผิดพลาดการพัฒนา
โปรแกรม 
2. ประเมินความพึงพอใจ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร กลุม
ตัวอยางคือผูใชงานเว็บไซต จำนวน 50 คน ซ่ึงประกอบดวย แบบประเมิน จำนวน 3 ดาน 
 ดานท่ี 1 ดานคุณภาพของเนื้อหา 
 ดานท่ี 2 ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต 
 ดานท่ี 3 ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 
โดยการนำคาสถิติเขามาใชเปน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย ซ่ึงมีเกณฑการแปลความหมายไดดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50–5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50–4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50–3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50–2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00–1.49 หมายถึง ไมพึงพอใจ/ควรปรับปรุง 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
       1. เว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร 
      2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่องถม
นคร 
 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 
       ผลการวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนครสามารถ
แบงได 2 สวน ดังนี้ 
      1. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดนำกระบวนการ SDLC มาใชออกแบบและพัฒนา
ตามขั้นตอนทำใหระบบที่รองรับการทำงานของลูกคาและผูดูแลหรือเจาของเว็บไซต สามารถแสดงผลการ
ออกแบบและพัฒนาไดดังนี้   
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1.1 ลูกคา สามารถดูขอมูลสินคา รายละเอียดสินคา วิธีการสั่งซ้ือสินคา การแจงชำระเงิน หมายเลขพัสดุ 
และการติดตอของรานได  ดังแสดงภาพท่ี 1-4 
 

 
 

ภาพท่ี 1 หนาเมนูหนาแรก 
จากภาพท่ี 1 แสดงขอมูลหนาแรกของเว็บไซต ผูใชระบบสามารถดูขอมูลของหนาแรกได 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2 หนาเมนูรานคา 
จากภาพที่ 2 แสดงหนาขอมูลสินคา ผูใชระบบสามารถเลือกสินคา คลิกเขาไปดูรายละเอียดสินคา และสั่งซ้ือ
สินคาได 
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ภาพท่ี3 หนาตะกราสินคา 
จากภาพท่ี 3 แสดงหนาตะกราสินคาของผูใช สามารถดูรายละเอียดขอมูลตะกราสินคาได 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4 หนาเมนูสั่งซ้ือและแจงชำระเงิน 
จากภาพท่ี 4 แสดงขอมูลหนาแจงชำระเงิน ผูใชระบบสามารถกรอกรายละเอียด เพ่ือแจงการชำระเงินได 
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2.1 ดูแลระบบ สามารถล็อกอินเขาสูระบบ แกไขขอมูลสมาชิก แกไขโปรโมชั่นสินคา แกไขขอมูล
สวนตัว แกไขขอมูล สินคา แกไขขอมูลติดตอเรา แกไขขอมูลสั่งซื้อสินคา แกไขขอมูลชองทางการสั่งซื้อสินคา 
แกไขแจงหลักฐานการชำระเงิน แกไขหมายเลขพัสดุ แกไขขอมูลผูดูแลระบบ  ดังแสดงภาพท่ี 5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 5 หนาผูดูแลระบบ 
จากภาพที่ 5 แสดงแกไขขอมูลสมาชิก แกไขโปรโมชั่นสินคา แกไขขอมูลสวนตัว แกไขขอมูล สินคา แกไข
ขอมูลติดตอเรา แกไขขอมูลสั่งซื้อสินคา แกไขขอมูลชองทางการสั่งซื้อสินคา แกไขแจงหลักฐานการชำระเงิน 
แกไขหมายเลขพัสดุ แกไขขอมูลผูดูแลระบบ   
 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
    เมื่อผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนครดวย
กระบวนการ SDLC แลวไดทำการประเมินความพึงพอใจของผูเขาใชงานเว็บไซต โดยผูใชจำนวน 50 คน โดย
แบงเนื้อหาการประเมินเปน 3 ดาน 
 
ตารางท่ี 1 ผลประเมินความพึงพอใจดานคุณภาพของเนื้อหา 

ดานคุณภาพของเนื้อหา คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1.ความเหมาะสมของขอมูลภายใน
เว็บไซต 

4.62 0.53 มากท่ีสุด 

2.การจัดลำดับเนื้อหาเปนข้ันตอนและ
ตอเนื่อง อานแลวเขาใจงาย 

4.18 0.77 มาก 

3.การจัดหมวดหมูของขอมูล สะดวก
ตอการคนหา  

4.24 0.82 มาก 

4.การประชาสัมพันธขาวสาร ภาพ ใน
เว็บไซตมีความ เหมาะสม นาสนใจ 

4.58 0.53 มากท่ีสุด 
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ดานคุณภาพของเนื้อหา คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

5.เนื้อหามีความชัดเจน ถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

4.66 0.51 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวมท้ังหมด 4.45 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตดานคุณภาพของเนื้อหา พบวา เนื้อหามี
ความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ ภาพรวมอยูในระดับพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.66 ความเหมาะสม
ของขอมูลภายในเว็บไซต ภาพรวมอยูในระดับพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.62 การประชาสัมพันธ
ขาวสาร ภาพ ในเว็บไซตมีความ เหมาะสม นาสนใจ ภาพรวมอยูในระดับพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 
4.58 การจัดหมวดหมูของขอมูล สะดวกตอการคนหา ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.24  
การจัดลำดับเนื้อหาเปนขั้นตอนและตอเนื่อง อานแลวเขาใจงาย ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.18 
 
ตารางท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต 
ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ

เว็บไซต 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
1.เว็บไซตมีรูปแบบการจัด
องคประกอบท่ีชัดเจนและใชงานงาย 

4.48 0.57 มาก 

2.เว็บไซตมีความสวยงาม ความ
ทันสมัยทำใหนาสนใจ 

4.56 0.54 มากท่ีสุด 

3.ภาษาท่ีใชมีความชัดเจนถูกตอง 
เหมาะสมทำใหผูใชเขาใจไดงาย 

4.34 0.74 มาก 

4.เมนูของเว็บไซตงายตอการใชงาน 4.66 0.53 มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียรวมท้ังหมด 4.49 0.60 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต พบวา เมนูของเว็บไซตงายตอการใชงาน ภาพรวมอยูในระดับพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.66  
เว็บไซตมีความสวยงาม ความทันสมัยทำใหนาสนใจ ภาพรวมอยูในระดับพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 
4.56 เว็บไซตมีรูปแบบการจัดองคประกอบที่ชัดเจนและใชงานงาย ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.48 ภาษาท่ีใชมีความชัดเจนถูกตอง เหมาะสมทำใหผูใชเขาใจไดงาย ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มี
คาเฉลี่ย เทากับ 4.34 
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ตารางท่ี 3 ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 
ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
1.การสืบคนขอมูลงายและสะดวก 4.58 0.53 มากท่ีสุด 
2.การเขาถึงขอมูลและการดาวนโหลด
ขอมูลไดงายและรวดเร็ว 

4.36 0.72 มาก 

3.มีชองทางการติดตอสอบถามและให
ขอเสนอแนะ 

4.28 0.80 มาก 

4.มีการเชื่อมโยงไปยัง Social media 
เชน Facebook 

4.52 0.54 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวมท้ังหมด 4.43 0.65 มาก 
 
 จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 
พบวา การสืบคนขอมูลงายและสะดวก ภาพรวมอยูในระดับพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.58 มีการ
เชื่อมโยงไปยัง Social media เชน Facebook ภาพรวมอยูในระดับพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.52  
การเขาถึงขอมูลและการดาวนโหลดขอมูลไดงายและรวดเร็ว ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 
4.36 มีชองทางการติดตอสอบถามและใหขอเสนอแนะ ภาพรวมอยูในระดับพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 
4.28 
 
5. สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 
 ผลการวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร ระบบ
ถูกพัฒนาข้ึนตามกระบวนการ SDLC ทำใหไดระบบท่ีตรงกับความตองการของผูใชโดยแบงการทำงานออกเปน 2 
สวน ดังนี้ 1) ผูดูแลระบบ สามารถล็อกอินเขาสูระบบ แกไขขอมูลสมาชิก แกไขโปรโมชั่นสินคา แกไขขอมูล
สวนตัว แกไขขอมูล สินคา แกไขขอมูลติดตอเรา แกไขขอมูลสั่งซื้อสินคา แกไขขอมูลชองทางการสั่งซื้อสินคา 
แกไขแจงหลักฐานการชำระเงิน แกไขหมายเลขพัสดุ แกไขขอมูลผูดูแลระบบ 2) ผูใช สามารถดูขอมูลสินคา 
รายละเอียดสินคา วิธีการสั่งซื ้อสินคา การแจงชำระเงิน หมายเลขพัสดุ และการติดตอของราน และผลการ
ประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางจำนวน 50 คน ระบบสามารถแสดงสินคาไดอยางถูกตองและรองรับการ
สั่งซื้อแบบออนไลนไดอยางสะดวก ดังผลการประเมินดานคุณภาพของเนื้อหา พบวา เนื้อหามีความชัดเจน 
ถูกตอง นาเชื่อถือ ภาพรวมอยูในระดับพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.66 ความเหมาะสมของขอมูล
ภายในเว็บไซต ภาพรวมอยู ในระดับพอใจมากที ่สุด มีคาเฉลี ่ย เทากับ 4.62 ดานการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต พบวา เมนูของเว็บไซตงายตอการใชงาน ภาพรวมอยูในระดับพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.66  เว็บไซตมีความสวยงาม ความทันสมัยทำใหนาสนใจ ภาพรวมอยูในระดับพอใจมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย เทากับ 4.56 ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล พบวา การสืบคนขอมูลงายและสะดวก ภาพรวม
อยูในระดับพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.58 มีการเชื่อมโยงไปยัง Social media เชน Facebook 
ภาพรวมอยูในระดับพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.52 สรุปไดวาระบบสอดคลองกับความตองการ ของ
ผู ใช ระบบ ตอบสนองความตองการของลูกคาในดานการสั ่งซื ้อแบบออนไลนเปนเร ื ่องที ่ง ายมากข้ึน 
ประหยัดเวลา และมีความสะดวกรวดเร็ว ทำใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชงาน 
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อภิปราย 

 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร ตามวงจรการ
พัฒนาระบบ SDLC ซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินงาน 6 ขั้นตอน ทำใหระบบสามารถทำงานไดตามกระบวนการท่ี
วางไว แบงผูใชงานออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูดูแลระบบและสวนของผูใช โดยออกแบบใหครอบคลุมกับ
ผูใชระบบเพ่ือประสิทธิภาพในการใชงานผูใชระบบมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร จากกลุมตัวอยางจำนวน 50 
คน โดยแบงการทำงานออกเปน 2 สวนคือ ผูดูแลระบบและผูใช โดยเรียงผลการประเมินมากที่สดุ 5 อันดับท่ี
นาสนใจ ดังนี้ 1) เนื้อหามีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.66 อยูในระดับมากท่ีสุด 2)เมนู
ของเว็บไซตงายตอการใชงาน เทากับ 4.66 อยูในระดับมากที่สุด 3) ความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต 
มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.62 อยูในระดับมากท่ีสุด 4)การสืบคนขอมูลงายและสะดวก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.58 อยูใน
ระดับมากที่สุด 5) การประชาสัมพันธขาวสาร ภาพ ในเว็บไซตมีความ เหมาะสม นาสนใจ มีคาเฉลี่ย เทากับ 
4.58 อยูในระดับมากที่สุด อยางไรก็ตามเว็บไซตยังมีการจัดลำดับเนื้อหาเปนขั้นตอนและตอเนื่อง อานแลว
เขาใจงายที่มีการประเมินความพึงพอใจที่นอยที่สุด แตระบบก็ยังมีความสะดวกในการซื้อขายสินคาและ
สามารถแสดงผลไดสวยงามและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพดังจะเห็นจาก ดานการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซตภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.49  สอดคลองกับงานวิจัยของ อุบล
วรรณ ลิ้มสกุล และปณฑชณิช เพงผล(2562) อิทธิพลของความเสี่ยงในการซ้ือสินคาออนไลนความพึงพอใจ ใน
การซ้ือสินคาออนไลนและความภักดีในการซ้ือสินคาออนไลนท่ีสงผลตอการซ้ือสินคาออนไลนซ้ำพบวา มีความ
พึงพอใจในการซื้อสินคาออนไลนอยูในระดับมาก และ สุพินดา สุวรรณศรี (2558) ไดทำการวิจัย เรื่อง การ
พัฒนาเว็บไซตเพ่ือสงเสริมการตลาดสำหรับสินคา OTOP จังหวัดสระบุรี พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
บริการเว็บไซตเปนอยางมาก โดยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
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อำนวยความสะดวกในการรวบรวมขอมูลทำใหการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจำหนายสินคากลุม OTOP ลาย
ไทยเครื่องถมนครสำเร็จลุลวงไปดวยดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

586 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

7. เอกสารอางอิง 
เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ. (2564). วงจรการพัฒนาระบบ .สืบคนจาก 

https://www.iok2u.com/article/information-technology/system-development-life-cycle-
sdlc-1-4 

จักรเลิษ ณ นคร. (2560). ความกาวหนาทาง เทคโนโลยีสารสนเทศ สืบคนจาก 
https://www.gotoknow.org/posts/573353 

สุพินดา สุวรรณศรี. (2558). การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือสงเสริมการตลาดสำหรับสินคา OTOP จังหวัดสระบุรี 
วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สุดใจ นุกุล. ประธานกลุม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร. สัมภาษณ. 31 ธันวาคม 2565. 
อุบลวรรณ ลิ้มสกุล และปณฑชณิช เพงผล. (2562). อิทธิพลของความเส่ียงในการซ้ือสินคาออนไลนความพึง

พอใจ ในการซ้ือสินคาออนไลนและความภักดีในการซ้ือสินคาออนไลนท่ีสงผลตอการซ้ือสินคา
ออนไลนซ้ำ วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (สสอท.), 27(2), 57-73. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

587 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีตอเกมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

A Study of Attitudes and Behaviors towards Online Games of Chandrakasem Rajabhat University 
Students 

 

สุภากรณ แกวพิลา,ปวีณรัตน บุญมาก,พิชิตพล ใจม่ัน, และอดิศร หนุนโชค 

สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

Supakorn Kaewpila, Paweenrat Boonmak, Pichitpon Jaimun, andAdisorn Nunchok 
 Major of Human Resource Management, Faculty of Management Sciences,                                    

Chandrakasem Rajabhat University 

 

Abstract 

The objectives of this research were: 1. to study the attitude toward online games of Chandrakasem 
Rajabhat University students, 2. to study online gaming behavior of Chandrakasem Rajabhat University students. 
1. The study of theoretical concepts, academic journals, and others. Determine the research conceptual 
framework, research design, and research tools. 2. The questionnaire in the form of GoogleForm was used to 
collect data from the sample. 3. Interpretation of results and conclusions Discuss the research results. In this 
research, a questionnaire was used from a sample group consisting of students from the Faculty of Management 
Sciences, Faculty of Humanities and Social Sciences, Faculty of Education, Faculty of Science, Faculty of 
Agriculture and Biological Sciences, and Faculty of Alternative Medicine, Rajabhat University. Chandrakasem to 
study attitudes and behavior towards online games. 

The results showed that the most popular types of online games among college students were fighting 
games. FPS action games were exciting and engaging in winning only skill. 23.8% of games that are proficient in 
playing that particular game have a very short time to play in each round, while the next most popular games 
are imitated or simulated games, 11.7% and games with The least popular is puzzle game, a type of game that 
requires critical thinking skills to solve various problems, takes 6.8% longer to play than other games, and most 
of the students play online games periodically. 1 year, 3 years, about 14 hours a day to play online games. The 
most time to play online games is 6:01 PM. 24:00 AM. Most places to play online games are at educational 
institutions and House/accommodation with the purpose of playing online games for entertainment 

Keywords : Attitude, Behavior, Online Game 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ1.ศึกษาทัศนคติท่ีมีตอเกมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม2.ศึกษาพฤติกรรมการเลนเกมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมโดยผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงคุณภาพ
แบงเปน3ข้ันตอน1.การศึกษาแนวคิดทฤษฎีวารสารทางวิชาการและอ่ืนๆกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยออกแบบกา
รวิจัยและเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย2.ใชแบบสอบถามในรูปแบบของGoogleFormเพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง3.การ
แปรผลสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยโดยในการวิจัยคร้ังน้ีใชการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจำนวน1กลุมท่ีประกอ
บดวยนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการคณะมุนษยศาสตรและสังคมศาสตรคณะศึกษาศาสตรคณะวิทยาศาสตรคณะเก
ษตรศาสตรและชีวภาพและคณะแพทยทางเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมเพ่ือศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีตอเกมออนไล
น 

ผลการวิจัยพบวาประเภทของเกมออนไลนท่ีนิยมเลนมากท่ีสุดในหมูนักศึกษาไดแกเกมประเภทตอสูเกม
แอคช่ันแบบFPSเปนเกมท่ีมีความต่ืนเตนทาทายและการไดมีสวนรวมในการไดรับชัยชนะใชเพียงทักษะความชำนาญใ
นการเลนเกมน้ันๆโดยเฉพาะมีระยะเวลาในการเลนในแตละรอบไมนานมากคิดเปนรอยละ23.8สวนเกมท่ีไดรับความนิยม
รองลงมาเปนเกมเลียนแบบหรือจำลองคิดเปนรอยละ11.7และเกมที่ไดรับความนิยมนอยที่สุดคือเกมปริศนาเปน
ประเภทของเกมที่ตองใชทักษะการคิดวิเคราะหในการแกปญหาตางๆใชเวลาในการเลนนานกวาเกมประเภท
อ่ืนๆคิดเปนรอยละ6.8สวนมากนักศึกษาเลนเกมออนไลนมาเปนระยะเวลา1ป3ปใชเวลาประมาณ14ชั่วโมงตอ
วันในการเลนเกมออนไลนชวงเวลาที่เลนเกมออนไลนมากที่สุดคือ18.01น.24.00น.สถานที่ในการเลนเกม
ออนไลนสวนใหญคือท่ีสถานศึกษาและบาน/ท่ีพักโดยมีวัตถุประสงคในการเลนเกมออนไลนเพ่ือความบันเทิง 

 
คำสำคัญ: ทัศนคติ, พฤติกรรม, เกมออนไลน 

 
1.บทนำ 
 
ความเปนมาและความสำคัญ 
            ยุคปจจุบนัเปนยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศทำใหมนุษยสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางกวางขวางผาน
ส่ืออินเตอรเน็ตซ่ึงแนวโนมในการใชงานส่ืออินเตอรเน็ตมีการขยายตัวอยางตอเน่ืองผูใหบริการอินเตอรเน็ตมีจำนวนเพ่ิม
มากข้ึนเพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูใชในการเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการและเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชใน
ดานตางๆสารสนเทศท่ีผานทางอินเตอรเน็ตถือวาเปนสารสนเทศท่ีเปดกวางสำหรับบุคคลท่ัวไปเปนการส่ือสารท่ีไมมีขอบเขต
ประโยชนของอินเตอรเน็ตนอกจากจะมีประโยชนทางดานการใชงานเพ่ือการศึกษาและดานธุรกิจแลวอินเตอรเน็ตยังมีประโยช
นในดานการใชงานเพ่ือความบันเทิงโดยผูใชงานสามารถหาความบันเทิงไดอยางไมจำกัดผานเครือขายน้ีความบันเทิงรู
ปแบบหน่ึงท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากคือการเลนเกมออนไลน 

การแบงประเภทเกมออนไลนตามลักษณะและวิธีการเลนเกมสามารถแบงไดดังน้ีคือเกมประเภทตอสู(Act
ion)เปนเกมสท่ีเนนการบังคับและการตัดสินใจท่ีรวดเร็วมีการดำเนินเร่ืองไมซับซอนใชการฝกประสาทสัมผัสและการตัดสิน
ใจเฉพาะหนาเกมประเภทผจญภัย(Adventure)เปนเกมสท่ีเนนการแกปญหาอยางมีข้ันตอนไมเนนการเคล่ือนไหวท่ีรวดเร็ว
แตจะฝกใหผูเลนต้ังสติและวิเคราะหโจทยอยางเปนระเบียบเกมประเภทจำลองสถานการณ(Simulation)เนนการจำล
องสถานการณโดยจะมีฉากจำลองท่ีเสมือนจริงเกมประเภทวางแผน(Strategy)เปนเกมประเภทวางแผนการรบมีการ
จำลองสมรภูมิทางการทหารมีการแกปญหาหาวิธีการเอาชนะเกมประเภทแสดงบทบาทตัวละคร(RolePlayingGam
e)เปนเกมที่ผูเลนจะถูกสมมติหรือเลือกสมมติใหตนเองมีบทบาทในเกมเพ่ือคนหาส่ิงของหรือไขปริศนามีลักษณะค
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ลายเกมประเภทAdventureแตมีการผูกเร่ืองและใชภาษามากกวาเกมประเภทจำลองการเลนกีฬา(Sport)เปนเกมจำลองการ
แขงขันกีฬาโดยใชกติกาในการเลนเหมือนจริงเกมประเภทผสม(Hybrid)เปนการผสมผสานการเลนเกมแบบตางๆเขา
ดวยกันโดยการใชเทคนิคหลายๆแบบใหผูเลนมีความสนุกและเกิดความสมจริงมากข้ึน 

สาเหตุท่ีเกมออนไลนไดรับความนิยมเปนอยางมากไดแกรูปแบบของเกมท่ีมีการพัฒนาโดยการนำเอาภาพเค
ล่ือนไหวของตัวการตูนท่ีมีสีสันสวยงามมีความสมจริงมีเน้ือหาชวนใหติดตามผูเลนสามารถพูดคุยตอบโตกับผูเลนคนอ่ืน
จึงทำใหผูเลนรูสึกสนุกในการท่ีจะมีเพ่ือนเลนเกมสไป2ดวยกันมากกวาการเลนเกมสคนเดียวอีกท้ังเกมออนไลน
ยังมีกิจกรรมตางๆรวมท้ังมีการเพ่ิมแผนท่ีในเกมอาวุธชุดมอนเตอรใหมๆและอ่ืนๆอยางตอเน่ืองนอกจากน้ันประสิทธิ
ภาพของเครือขายอินเตอรเน็ตก็ยังสงผลใหเกมสออนไลนไดรับความนิยมมากข้ึนดวยเน่ืองจากการพัฒนาเครือขายอินเต
อรเน็ตใหมีประสิทธิภาพท้ังทางดานความตอเน่ืองในการเช่ือมตอความเร็วและการขยายพ้ืนท่ีในการใหบริการซ่ึงมีความสำคัญต
อการขยายเครือขายการเลนเกมออนไลนใหครอบคลุมพ้ืนท่ีและรองรับผูเลนเกมไดเพ่ิมมากข้ึน 

จากการท่ีเกมออนไลนไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนทำใหเรามักจะไดยินเรื่องของปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนตอ
เด็กและเยาวชนเชนปญหาในเร่ืองของอิทธิพลของเกมออนไลนท่ีมีเน้ือหารุนแรงกับพฤติกรรมการเลียนแบบของเยา
วชนปญหาเด็กติดเกมท่ีสงผลตอผลการศึกษาเปนตนนอกจากเกมออนไลนจะสงผลใหเกิดปญหาตางๆแลวการเลน
เกมออนไลนติดตอกันเปนเวลานานยังสงผลกระทบในดานตางๆเชนผลกระทบดานสุขภาพจากการนั่งเลนเกมเป
นระยะเวลานานโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงอิริยาบทไมระวังเรื่องการรับประทานอาหารและการพักผอนอยางเห
มาะสมจะสงผลทำใหสุขภาพเสื่อมโทรมอีกท้ังยังสงผลกระทบตอการเรียนหากไมสามารถควบคุมตนเองไดเน่ือง
จากผูเลนใชเวลากับความบันเทิงท่ีไดรับจากการเลนเกมมากเกินไปจากท่ีกลาวมาขางตนนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจเ
กี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาราชภัฏจันทรเกษมทีมี่การเลนเกมออนไลนเพ่ื
อใหทราบถึงพฤติกรรมการเลนเกมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมวามีพฤติกรรมการเลนเ
กมออนไลนเปนเชนไรและสงผลตอทัศนคติที่มีตอเกมออนไลนอยางไรทำใหสามารถเขาใจนักศึกษามากข้ึนเก่ี
ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของนักศึกษาและทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอเกมออนไลนในดานตางๆเพ่ือเปนประโย
ชนสำหรับแนวทางการจัดการเรียนการสอน 

 
2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอเกมออนไลน 
2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลนเกมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 
3.วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากรท่ีทำการวิจัย คือ นักศึกษามหาลัยราชภัฏจันทรเกษม จำนวน 8,035 คน  

( ขอมูลฝายงานทะเบียน มหาลัยราชภัฏจันทรเกษม ณ วันท่ี 06/01/2566 ) 
2. กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาจำนวน 400 คน  จำนวน 6 คณะ  

โดยการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ (Accidental sampling) 
3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
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ตัวแปรตน            ตวัแปรตาม   
  
 
  
 
 
 
 

 
 
3.3ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดกำหนดขอบเขตในการศึกษา ดั้งนี้ 
1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางประชากร  

นักศึกษามหาลัยราชภัฏจันทรเกษม จำนวน 8,035 คน  

(ขอมูลฝายงานทะเบียน มหาลัยราชภัฏจันทรเกษม ณ วันท่ี 06/01/2566 ) 

 กลุมตัวอยางท่ีนำมาศึกษา คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1-4  จำนวน 6 คณะ จำนวน 400 คน 

 การคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากจำนวนประชากรของนักศึกษามหาลัยราชภัฏจันทรเกษม ใชสูตร
ของ YAMANE ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นรอยละ 0.05 สมการ
คำนวณการกำหนดกลุมประชากรตัวอยางของ ทาโร ยามาเน  
 
สูตร   
 

 

3.4 วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีตอเกมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมเปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ 

(Quantitative Research)โดยใชแบบสอบถามGoogleFormกับกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ประกอบดวยการดำเนินงาน 3 ข้ันตอนดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี1ศึกษาแนวคิดทฤษฎีวารสารทางวิชาการและอ่ืน กๆำหนดกอบแนวคิดการวิจัยออกแบบการวิจัยและเคร่ืองมือท่ีใ
ชในการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี2 ใชแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

ข้ันตอนท่ี3 สรุปผลการวิจัย และการอภิปรายผล 
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3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ลักษณะเคร่ืองมือท่ีผูวิจัยไดใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามGoogleformท่ีผูวิจัยจัดสรางขึ้นเองตามก
รอบแนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจัยเกี่ยวของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามแบบมา
ตรฐานสวนแบงออกเปน3ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ คณะท่ีศึกษา ชั้นป 
เกรดเฉลี่ย รายรับ/เดือน ลักษณะท่ีพักอาศัย ผูท่ีอาศัยอยูดวย 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเขาใชงานของนักศึกษามหาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลนเกมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมโดยมี6ขอคำถามประกอบดวย
ประเภทของเกมออนไลนท่ีเลนทานเลนเกมออนไลนมาเปนระยะเวลาประมาณก่ีปช่ัวโมงในการเลนเกมออนไลน
(ใน1วัน)ชวงเวลาท่ีเลนสถานท่ีในการเลนเกมออนไลนวัตถุประสงคในการเลนเกมออนไลน 

ตอนท่ี 3  ทัศนคติท่ีมีตอเกมออนไลนของนักศึกษามหาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

คำถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอเกมออนไลนโดยคำถามท้ังหมดจะประกอบดวยคำถามแบบปลายปด 

(ClosedendedResponseQuestion)คำถามเลือกตอบ19ขอมีระดับการวัดตัวแปรแบบอัตราภาคช้ันโดยใชมาตราสวน
การประมาณคา(RatingScale)แบงเปน5ระดับของลิเคิรธ(กัลยาวานิชยบัญชา,2548)และใหคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 
ถึงคะแนนนอยท่ีสุดคือ 1 โดยมีการใหเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

        5   คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 
        4   คะแนน หมายถึง  มาก 
        3   คะแนน หมายถึง  ปานกลาง 
        2   คะแนน หมายถึง  นอย 
        1   คะแนน หมายถึง  นอยท่ีสุด 
3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองผานGoogleFormsเริ่มตั้งแตวันท่ีผูวิจัยไดดำเนินเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจ
กและเก็บแบบสอบถามดวยตนเองจากกลุมตัวอยางท้ังหมด400คนระยะเวลาในการเก็บขอมูลชวงเดือน1มีนาคม2566ถึง 
18 มีนาคม 2566 
3.7 การจัดทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

นำแบบสอบถามท่ีไดรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนท้ังหมดเพ่ือเตรี
ยมนำมาวิเคราะหขอมูล  

1. รอยละ (%) ใชวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษามหาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2. คาเฉล่ีย(Mean)และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD)เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลทัศนคติทัศนคติของนักศึกษามหาลัยราชภัฏจันทรเ

กษมท่ีมีตอเกมออนไลน จำนวน 6 คณะ  
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การแปลผลขอมูล 
4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำนวน400คนซ่ึงเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมประ
กอบดวยขอมูลทางดานเพศอายุคณะศึกษาเกรดเฉล่ียรายรับตอเดือนลักษณะท่ีพักอาศัยและผูท่ีอาศัยอยูดวย 
               ขอมูลท่ัวไปของผูตอยแบบสอบถามและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คาความถ่ีและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n=400) 
พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางสรุปไดดังนี้ 

เพศสวนใหญเปนเพศชายจำนวน270คนคิดเปนรอยละ67.5รองลงมาเปนเพศหญิงจำนวน130คน คิดเปนรอยละ 
32.5 

อายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 19-20ป จำนวน 173คน คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาเปนอายุระหวาง 21-
22ป จำนวน 126คน คิดเปนรอยละ 31.5 อายุระหวาง 17-18ป จำนวน 63คน คิดเปนรอยละ 15.8 
และนอยท่ีสุดอายุ 23ปข้ึนไป จำนวน 38คน คิดเปนรอยละ 9.5 

คณะท่ีศึกษาสวนใหญมีศึกษาอยูในคณะวิทยาการจัดการจำนวน143คนคิดเปนรอยละ35.8รองลงมาศึกษา
อยูในคณะมนุษยและสังคมศาสตรจำนวน74คนคิดเปนรอยละ18.5คณะวิทยาศาสตรจำนวน73คนคิดเปนรอยละ1
8.2คณะศึกษาศาสตรจำนวน54คนคิดเปนรอยละ13.5คณะเกษตรและชีวภาพจำนวน37คนคิดเปนรอยละ 9.2 
และนอยท่ีสุดศึกษาอยูในวิทยาลัยการแพทยทางเลือก จำนวน 19คน คิดเปนรอยละ 4.8  

ช้ันปสวนใหญอยูในระดับชั้นปท่ี2จำนวน140คนคิดเปนรอยละ35.0ช้ันปท่ี3จำนวน140คนคิดเปนรอยละ
35.0รองลงมาเปนชั้นปท่ี1จำนวน63คนคิดเปนรอยละ15.8ชั้นปท่ี4จำนวน41คนคิดเปนรอยละ10.2และนอยท่ีสุด
เปนช้ันปท่ี4ข้ึนไป จำนวน 16คน คิดเปนรอยละ 4.0  

เกรดเฉล่ียสวนใหญมีเกรดเฉล่ียอยูท่ี2.513.00จำนวน140คนคิดเปนรอยละ35.0รองลงมาเปนเกรดเฉล่ีย  
3.00-3.50 จำนวน 103คน คิดเปนรอยละ 25.8 เกรดเฉลี ่ย2.01-2.50 จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ21.7 
เกรดเฉลี่ยนอยกวา2.00 จำนวน 40คน คิดเปนรอยละ 10.0 และนอยที่สุดเปน เกรดเฉลี่ยมากกวา3.50 จำนวน 
30คน คิดเปนรอยละ 7.5 

รายรับตอเดือน สวนใหญมีรายรับตอเดือน 12,001-14,000บาท จำนวน 151คน คิดเปนรอยละ 
37.8รองลงมาเปน 10,000-12,000บาท จำนวน 84คน คิดเปนรอยละ 21.0 14,000-16,000บาท จำนวน 66คน 
คิดเปนรอยละ 16.5 นอยกวา10,000 จำนวน 56คน คิดเปนรอยละ 14.0 และนอยท่ีสุดเปน มากกวา16,000บาท 
จำนวน 43คน คิดเปนรอยละ 10.7 

ผูท่ีอาศัยอยูดวยสวนใหญอาศัยอยูคนเดียวจำนวน101คนคิดเปนรอยละ25.3รองลงมาอาศัยอยูกับพอ/แม
จำนวน 98คน คิดเปนรอยละ 24.5 อาศัยอยูกับแฟน จำนวน 85คน คิดเปนรอยละ 21.3 อาศัยอยูกับเพ่ือน จำนวน 
77คน คิดเปนรอยละ 19.2 และนอยท่ีสุด อาศัยอยูกับญาติพ่ีนอง จำนวน 39คน คิดเปนรอยละ9.7 
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การวิเคราะหพฤติกรรมในการเลนเกมออนไลน 

การว ิ เ คราะห  พฤต ิ กรรมการ เล  น เกมออนไลน   จำนวน 400 คน  ซ ึ ่ ง เป  นน ั กศ ึ กษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ประกอบดวย ประเภทเกมออนไลนที ่เลน ระยะเวลาที ่เลนเกมออนไลน 
จำนวนช่ัวโมงท่ีเลนในหน่ึงวัน ชวงเวลาท่ีเลน สถานท่ี วัตถุประสงคในการเลนเกมออนไลน 

ตารางท่ี 1 คาความถ่ีและคารอยละของพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน 

(n=400) 

พฤติกรรมการเลนเกมออนไลน 
ประเภทของเกมออนไลนท่ีเลน จำนวน รอยละ 
เกมเลียนแบบหรือจำลอง 47 11.7 
เกมแอคชั่นแบบPPS 46 11.5 
เกมผจญภัย 27 6.8 
เกมบทบาทสมมุติ 44 11.0 
เกมตอสู 95 23.8 
เกมวางแผล 38 9.5 
เกมปริศนา 27 6.8 
เกมกีฬาและการแขงขัน 41 10.2 
เกมการศึกษา 35 8.7 
ทานเลนเกมออนไลนมาเปนระยะเวลาประมาณกี่ป จำนวน รอยละ 
นอยกวา1ป 59 14.7 
1ปข้ึนไป-2ป 134 33.5 
2ปข้ึนไป-3ป 133 33.3 
มากกวา 3ป 74 18.5 
ช่ัวโมงในการเลนเกมออนไลน(ใน 1 วัน) จำนวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง 59 14.7 
1-2 ชั่วโมง 134 33.5 
3-4 ชั่วโมง 134 33.5 
มากกวา 4 ชั่วโมง 73 18.3 
ชวงเวลาท่ีเลน จำนวน รอยละ 
6.01น – 12.00น. 43 10.7 
12.01น. – 18.00น. 124 31.0 
18.01น. – 24.00น. 169 42.3 
00.01น. – 6.00น. 64 16.0 
สถานท่ีในการเลนเกมออนไลน จำนวน รอยละ 
บาน/ท่ีพัก 154 38.5 
สถานศึกษา 158 39.5 
รานอาหาร/คาเฟ 66 16.5 
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รานเกม/รานอินเตอรเน็ต 22 5.5 
วัตถุประสงคในการเลนเกมออนไลน จำนวน รอยละ 
เพ่ือการเรียนรูสิ่งใหมๆ 44 11.0 
เพ่ือไดพบปะกับเพ่ือนใหมๆ 125 31.2 
เพ่ืออยากเปนผูชนะ 66 16.5 
เพ่ือความบันเทิง 131 32.8 
เพ่ือหาเงินจากการเลนเกม 34 8.5 

จากตารางท่ี 1 พบวาพฤติกรรมการเลนเกมออนไลนของกลุมตัวอยางสรุปไดดังนี้ 

ประเภทของเกมออนไลนที ่ เลน สวนใหญ เปนเกมตอสู   จำนวน 95คน คิดเปนรอยละ 23.8 
รองลงมาเปนเกมเลียนแบบหรือจำลอง จำนวน 47คน คิดเปนรอยละ 11.7 เกมแอคชั ่นแบบFPS จำนวน 46คน 
คิดเปนรอยละ 11.5 เกมบทบาทสมมุติ จำนวน 44คน คิดเปนรอยละ 11.0 เกมกีฬาและการแขงขัน จำนวน 41คน 
คิดเปนรอยละ 10.2 เกมวางแผน จำนวน 38คน คิดเปนรอยละ 9.5 เกมการศึกษา จำนวน 35คน คิดเปนรอยละ 8.7 
และนอยท่ีสุดเปนเกมผจญภัย จำนวน 27คน คิดเปนรอยละ 6.8 เกมปริศนา จำนวน 27คน คิดเปนรอยละ 6.8 

ระยะเวลาท่ีเลนเกมออนไลน สวนใหญเลนเกมมาเปนระยะเวลา  

1ปข้ึนไป-2ป จำนวน 134คน คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาเปน  

2ปข้ึนไป-3ป จำนวน 133คน คิดเปนรอยละ 33.3 มากกวา3ป จำนวน 74คน คิดเปนรอยละ 18.5 
และนอยท่ีสุดเปนนอยกวา1ป จำนวน 59คน คิดเปนรอยละ 14.7 

ชั ่วโมงในการเลนเกมออนไลนในหนึ ่งวัน สวนใหญเลนเกมออนไลน1-2ชั่วโมงตอวัน จำนวน 134คน 
ค ิ ดเป  นร  อยละ 33.5 เล  นเกมออนไลน  3-4ช ั ่ วโมงต  อว ั น จำนวน 134คน ค ิ ดเป  นร  อยละ 33.5 
เลนเกมออนไลนมากกวา4ช่ัวโมงตอวัน จำนวน 73คน คิดเปนรอยละ 18.3 และนอยท่ีสุดเปนนอยกวา1ช่ัวโมงตอวัน จำนวน 
59คน คิดเปนรอยละ 14.7 

ชวงเวลาท่ีเลน สวนใหญเลนเกมชวง 18.01น.-24.00น. จำนวน 169คน คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาเปน 
12.01น.-18.00น. จำนวน 124คน คิดเปนรอยละ 31.0 00.01น.-6.00น. จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 16.0 
และนอยท่ีสุดเปน 6.01น.-12.00น. จำนวน 43คน คิดเปนรอยละ 10.7  

สถานท่ีเลนเกมออนไลน สวนใหญเลนเกมท่ีสถานศึกษา จำนวน 158คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาเปน 
บาน/ท่ีพัก จำนวน 154คน คิดเปนรอยละ 38.5 รานอาหาร/คาเฟ จำนวน 66คน คิดเปนรอยละ 16.5 และนอยท่ีสุดเปน 
รานเกม/รานอินเตอรเน็ต จำนวน 22คน คิดเปนรอยละ 5.5 

วัตถุประสงคในการเลนเกมออนไลน สวนใหญเลนเกมเพ่ือความบันเทิง จำนวน 131คน คิดเปนรอยละ 32.8 
รองลงมาเปนเพ่ือไดพบปะกับเพ่ือนใหมๆ จำนวน 125คน คิดเปนรอยละ 31.2 เพ่ืออยากเปนผูชนะ จำนวน 66คน 
ค ิ ด เ ป  น ร  อ ย ล ะ  1 6 . 5  เ พ ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู  ส ิ ่ ง ใ หม  ๆ  จ ำน ว น  4 4คน  ด ิ ด เ ป  น ร  อ ย ล ะ  1 1 . 0 
และนอยท่ีสุดเปนเพ่ือหาเงินจาการเลนเกม จำนวน 34คน คิดเปนรอยละ 8.5 
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การวิเคราะหทัศนคติท่ีมีตอเกมออนไลน 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสุขภาพ 

ตัวแปรสังเกต x− 
 

S.D. แปลผล อันดับ 

1.การเลนเกมออนไลนทำใหทานรูสึกไดคลายเครียด 4.64 .799 มากท่ีสุด 1 
2.การเลนเกมออนไลนทำใหทานพักผอนไมเพียงพอ 3.74 .809 มาก 2 
3.การเลนเกมออนไลนทำใหทานรูสึกรางกายไมแข็งแรง 
เจ็บปวยงายข้ึน 

3.32 .907 ปานกลาง 5 

4.การเลนเกมออนไลนทำใหทานมีปญหาเก่ียวกับระบบ 
สายตา เกิดอาการปวดตา สายตาสั้น 

3.52 .996 มาก 4 

5.การเลนเกมออนไลนชวยพัฒนาความจำของทาน 3.74 .963 มาก 3 
จากตารางท่ี2 พบวาทัศนคติท่ีมีตอเกมออนไลนดานสุขภาพของกลุมตัวอยางสรุปไดดังนี้ 

การเลนเกมออนไลนทำใหทานรูสึกไดคลายเครียด มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด (x−= 4.64, 
S.D. = .799) รองลงมาคือการเลนเกมออนไลนทำใหทานพักผอนไมเพียงพอ อยูในระดับมาก  (x−= 3.74, 
S.D. = .809) การเลนเกมออนไลนชวยพัฒนาความจำของทาน อยูในระดับมาก (x−= 3.74, S.D. = .963) 
การเลนเกมออนไลนทำใหทานมีปญหาเก่ียวกับระบบสายตา เกิดอาการปวดตา สายตาสั้น อยูในระดับมาก  
(x−= 3.52, S.D. = .996) การเล นเกมออนไลน ทำให ท านร ู ส ึกร างกายไม แข ็งแรง เจ ็บป วยง ายข้ึน 
มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง (x−= 3.32, S.D. = .907) 
 
ตารางท่ี 3คคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการเรียน 
ตัวแปรสังเกต x− 

 
S.D. แปลผล อันดับ 

1.การเลนเกมออนไลนชวยใหทานมีผลการเรียนท่ีดีข้ึน 3.32 1.046 ปานกลาง 5 
2.การเลนเกมออนไลนทำใหทานมีความสนใจดานเรียนลดลง 3.32 .885 ปานกลาง 4 
3.การเลนเกมออนไลนทำใหทานมีความรับผิดชอบตองานท่ีได 
รับมอบหมายมากข้ึน 

3.63 .891 มาก 3 

4.การเลนเกมออนไลนทำใหทานมีความคิดสรางสรรคมากข้ึน 4.07 .836 มาก 2 
5.การเลนเกมออนไลนชวยใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีได 
ดีข้ึน 

4.27 .825 มาก 1 

จากตารางท่ี 3 พบวาทัศนคติท่ีมีตอเกมออนไลนดานการเรียนของกลุมตัวอยางสรุปไดดังนี้ 

การเลนเกมออนไลนชวยใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีไดดีข้ึน มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก 

 (x−= 4.64, S.D. = .799) 

 รองลงมาคือการเลนเกมออนไลนทำใหทานมีความคิดสรางสรรคมากข้ึน อยูในระดับมาก 

 (x−= 4.07, S.D. = .836)  
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การเลนเกมออนไลนทำใหทานมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายมากข้ึน อยูในระดับมาก 

 (x−= 3.63, S.D. = .891) 

 การเลนเกมออนไลนทำใหทานมีความสนใจดานเรียนลดลง อยูในระดับปานกลาง 

 (x−= 3.32, S.D. = .885)  

การเลนเกมออนไลนชวยใหทานมีผลการเรียนท่ีดีข้ึน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง 

 (x−= 3.32, S.D. = 1.046) 

ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานสังคม 
ตัวแปรสังเกต x− 

 
S.D. แปลผล อันดับ 

1.การเลนเกมออนไลนทำใหทานมีเพ่ือนจำนวนนอยลง 3.28 1.129 ปานกลาง 4 
2.การเลนเกมออนไลนกอใหเกิดการความขัดแยงกับ 
กลุมเพ่ือน 

2.26 1.012 นอย 5 

3.การเลนเกมออนไลนทำใหทานเปนท่ีรูจักในสังคมมาก
ข้ึน 

3.71 .859 มาก 2 

4.การเลนเกมออนไลนทำใหทานมีปฏิสัมพันธกับคนใน
ครอบครัวและเพ่ือนนอยลง 

3.69 1.067 มาก 3 

5.การเลนการเลนเกมออนไลนทำใหทานมีทักษะในการ
อยูรวมกับผูอ่ืนมากข้ึน 

4.02 .954 มาก 1 

จากตารางท่ี4 พบวาทัศนคติท่ีมีตอเกมออนไลนดานสังคมของกลุมตัวอยางสรุปไดดังนี้ 

การเลนการเลนเกมออนไลนทำใหทานมีทักษะในการอยูรวมกับผูอ่ืนมากข้ึนมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 

(x−= 4.02, S.D. = .954) รองลงมาคือการเลนเกมออนไลนทำใหทานเปนท่ีรูจักในสังคมมากข้ึน 
อยูในระดับมาก(x−= 3.71, S.D. = .859) 
การเลนเกมออนไลนทำใหทานมีปฏิสัมพันธกับคนในครอบครัวและเพ่ือนนอยลง อยูในระดับมาก 

(x−= 3.69, S.D. = 1.067)  

การเลนเกมออนไลนทำใหทานมีเพ่ือนจำนวนนอยลง อยูในระดับปานกลาง (x−= 3.28, S.D. = 1.129) และ 

มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือการเลนเกมออนไลนกอใหเกิดการความขัดแยงกับกลุมเพ่ือนอยูในระดับนอย 

(x−= 2.26, S.D. = 1.012) 

ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานอารมณ 
ตัวแปรสังเกต x− 

 
S.D. แปลผล อันดับ 

1.การเลนเกมออนไลนทำใหทานรูสึกหงุดหงิดหรือมีคว
ามกระวนกระวายเม่ือไมไดเลนเกมออนไลน 

3.20 1.191 ปานกลาง 3 
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ตัวแปรสังเกต x− 
 

S.D. แปลผล อันดับ 

2.การเลนเกมออนไลนทำใหทานเกิดการใชพฤติกรรม
ท่ีรุนแรงกับสิ่งของ หรือผูอ่ืน 

2.20 1.145 นอย 4 

3.การเลนเกมออนไลนทำใหทานมีเปาหมายหรือมีควา
มทะเยอทะยานท่ีจะเอาชนะฝายตรงขามอยูเสมอ 

3.86 .847 มาก 2 

4.การเลนเกมออนไลนทำใหทานมีความรูสึกสนุกสนา
นเพลิดเพลินเม่ือไดเลนเกมออนไลน 

4.58 .732 มากท่ีสุด 1 

จากตารางท่ี5 พบวาทัศนคติท่ีมีตอเกมออนไลนดานอารมณของกลุมตัวอยางสรุปไดดังนี้ 

การเลนเกมออนไลนทำให ท านมีความรู ส ึกสนุกสนานเพลิดเพล ินเมื ่อได เล นเกมออนไลน 
ม ีค าเฉล ี ่ยส ูงส ุดอย ู  ในระด ับมากที ่ส ุด(x−= 4.58,  S.D.=.732) รองลงมาค ือ การเล นเกมออนไลน  
ทำใหทานมีเปาหมาย หรือมีความทะเยอทะยาน ท่ีจะเอาชนะฝายตรงขามอยูเสมอ อยูในระดับมาก(x−= 3.86, 
S.D. = .847) กา ร เ ล  น เ กมออน ไลน  ทำ ให  ท  า น ร ู  ส ึ ก ห ง ุ ดห ง ิ ดห ร ื อ  ม ี ค ว ามกร ะว นกร ะว าย  
เม ื ่อไม ได  เล นเกมออนไลน (x−=3.20,S.D.=1.191) และม ีค าเฉล ี ่ยต ่ำส ุด คือการเล นเกมออนไลน  
ทำใหทานเกิดการใชพฤติกรรมท่ีรุนแรงกับสิ่งของหรือผูอ่ืน อยูในระดับนอย(x−= 2.20, S.D. = 1.145) 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
พฤติกรรมการเลนเกมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลับราชภัฏจันทรเกษมมีดังตอไปนี้ 

1.ประเภทเกมออนไลน ท ี ่ เล นส  วนใหญ เป นเกมต อส ู  จำนวน95คนคิดเป นร  อยละ 23.8 
รองลงมาเปนเกมเลียนแบบหรือจำลอง จำนวน 47คน คิดเปนรอยละ 11.7 เกมแอคชั่นแบบFPS จำนวน 46คน 
คิดเปนรอยละ 11.5 เกมบทบาทสมมุติ จำนวน 44คน คิดเปนรอยละ 11.0 เกมกีฬาและการแขงขัน จำนวน 41คน 
คิดเปนรอยละ 10.2 เกมวางแผน จำนวน 38คน คิดเปนรอยละ 9.5 เกมการศึกษา จำนวน 35คน คิดเปนรอยละ 8.7 
และนอยท่ีสุดเปนเกมผจญภัย จำนวน 27คน คิดเปนรอยละ 6.8 เกมปริศนา จำนวน 27คน คิดเปนรอยละ 6.8 

2.ระยะเวลาท่ีเลนเกมออนไลน สวนใหญเลนเกมมาเปนระยะเวลา  

1ปข้ึนไป-2ป จำนวน 134คน คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาเปน  

2ปขึ ้นไป-3ป จำนวน 133คน คิดเปนรอยละ 33.3 มากกวา3ป จำนวน 74คน คิดเปนรอยละ 18.5 
และนอยท่ีสุดเปนนอยกวา1ป จำนวน 59คน คิดเปนรอยละ 14.7 

3.ช่ัวโมงในการเลนเกมออนไลนในหน่ึงวัน สวนใหญเลนเกมออนไลน1-2ช่ัวโมงตอวัน จำนวน 134คน คิดเปนรอยละ 
33.5 เลนเกมออนไลน3-4ช่ัวโมงตอวัน จำนวน 134คน คิดเปนรอยละ 33.5 เลนเกมออนไลนมากกวา4ช่ัวโมงตอวัน จำนวน 
73คน คิดเปนรอยละ 18.3 และนอยท่ีสุดเปนนอยกวา1ช่ัวโมงตอวัน จำนวน 59คน คิดเปนรอยละ 14.7 

4.ชวงเวลาท่ีเลน สวนใหญเลนเกมชวง 18.01น.-24.00น. จำนวน 169คน คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาเปน 
12.01น.-18.00น. จำนวน 124คน คิดเปนรอยละ 31.0 00.01น.-6.00น. จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 16.0 
และนอยท่ีสุดเปน 6.01น.-12.00น. จำนวน 43คน คิดเปนรอยละ 10.7  



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

598 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

5.สถานท่ีเลนเกมออนไลน สวนใหญเลนเกมท่ีสถานศึกษา จำนวน 158คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาเปน 
บาน/ท่ีพัก จำนวน 154คน คิดเปนรอยละ 38.5 รานอาหาร/คาเฟ จำนวน 66คน คิดเปนรอยละ 16.5 และนอยท่ีสุดเปน 
รานเกม/รานอินเตอรเน็ต จำนวน 22คน คิดเปนรอยละ 5.5 

6.วัตถุประสงคในการเลนเกมออนไลนสวนใหญเลนเกมเพ่ือความบันเทิงจำนวน131คนคิดเปนรอยละ32
8รองลงมาเปนเพ่ือไดพบปะกับเพ่ือนใหมๆจำนวน125คนคิดเปนรอยละ31.2เพื่ออยากเปนผูชนะจำนวน66คนคิดเป
นรอยละ16.5เพ่ือการเรียนรูสิ่งใหมๆจำนวน44คนดิดเปนรอยละ11.0และนอยท่ีสุดเปนเพ่ือหาเงินจาการเลนเก
ม จำนวน 34คน คิดเปนรอยละ 8.5 

ทัศนคติท่ีมีตอเกมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีดังตอไปนี้ 

1.ดานสุขภาพการเลนเกมออนไลนทำใหทานรูสึกไดคลายเครียดมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุดรอ
งลงมาคือการเลนเกมออนไลนทำใหทานพักผอนไมเพียงพออยูในระดับมากการเลนเกมออนไลนชวยพัฒนาความ
จำของทาน อยูในระดับมาก การเลนเกมออนไลนทำใหทานมีปญหาเก่ียวกับระบบสายตาเกิดอาการปวดตา 
สายตาสั้น อยูในระดับมาก และการเลนเกมออนไลนทำใหทานรูสึกรางกายไมแข็งแรง เจ็บปวยงายข้ึน 
มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง  

2.ดานการเรียนการเลนเกมออนไลนชวยใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีไดดีข้ึนมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระ
ดับมากรองลงมาคือการเลนเกมออนไลนทำใหทานมีความคิดสรางสรรคมากข้ึนอยูในระดับมากเลนเกมออนไลน
ทำใหทานมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายมากข้ึนอยูในระดับมากเลนเกมออนไลนทำใหทานมีความ
สนใจดานเรียนลดลงอยูในระดับปานกลางและการเลนเกมออนไลนชวยใหทานมีผลการเรียนท่ีดีข้ึนมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง 

3.ดานสังคมการเลนการเลนเกมออนไลนทำใหทานมีทักษะในการอยูรวมกับผูอ่ืนมากข้ึนมีคาเฉลี่ยสูงสุ
ดอยูในระดับมากรองลงมาคือการเลนเกมออนไลนทำใหทานเปนท่ีรูจักในสังคมมากข้ึนอยูในระดับมากการเลนเ
กมออนไลนทำใหทานมีปฏิสัมพันธกับคนในครอบครัวและเพ่ือนนอยลงอยูในระดับมากการเลนเกมออนไลนทำใหท
านมีเพ่ือนจำนวนนอยลงอยูในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียต่ำสุดคือการเลนเกมออนไลนกอใหเกิดการความขัดแยงกับ
กลุมเพ่ือนอยูในระดับนอย 

4.ดานอารมณการเลนเกมออนไลนทำใหทานมีความรูสึกสนุกสนานเพลิดเพลินเม่ือไดเลนเกมออนไลน
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุดรองลงมาคือการเลนเกมออนไลนทำใหทานมีเปาหมายหรือมีความทะเยอทะ
ยานท่ีจะเอาชนะฝายตรงขามอยูเสมออยูในระดับมากการเลนเกมออนไลนทำใหทานรูสึกหงุดหงิดหรือมีความกระวน
กระวายเม่ือไมไดเลนเกมออนไลนและมีคาเฉล่ียต่ำสุดคือการเลนเกมออนไลนทำใหทานเกิดการใชพฤติกรรมท่ีรุนแ
รงกับส่ิงของหรือผูอ่ืนอยูในระดับนอย 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีตอเกมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมผูวิจัยจะขอนำประ
เด็นสำคัญท่ีพบมาอภิปรายผล ดังน้ี 

1.พฤติกรรมการเลนเกมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ประเภทของเกมออนไลนที่นิยมเลนมากที่สุดในหมูนักศึกษาไดแก เกมประเภทตอสู เกมแอคชั่นแบบFPS 
เปนเกมท่ีมีความต่ืนเตนทาทายและการไดมีสวนรวมในการไดรับชัยชนะใชเพียงทักษะความชำนาญในการเลนเกมน้ันๆ
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โดยเฉพาะมีระยะเวลาในการเลนแตในแตละรอบไมนานมากสวนเกมท่ีไดรับความนิยมนอยท่ีสุดคือเกมปริศนาเปน
ประเภทของเกมท่ีตองใชทักษะการคิดวิเคราะหในการแกปญหาตางๆ ใชเวลาในการเลนนานกวาเกมประเภทอ่ืนสวนมากนั
กศึกษาเลนเกมออนไลนมาเปนระยะเวลา1ป/3ปใชเวลาประมาณ1/4ช่ัวโมงตอวันในการเลนเกมออนไลนชวงเวลาท่ีเลนเก
มออนไลนมากท่ีสุด18.01/24.00น.สถานท่ีในการเลนเกมออนไลนสวนใหญคือท่ีสถานศึกษาและบาน/ท่ีพักโดยมีวัตถุ
ประสงคในการเลนเกมออนไลนเพ่ือความบันเทิง และผอนคลายความเครียด 

2.ทัศนคติท่ีมีตอเกมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ดานสุขภาพพบวานักศึกษาสวนมากรูสึกวาการเลนเกมออนไลนสามารถทำใหรูสึกคลายเครียดและผอน
คลายไดเปนอยางดีอีกท้ังยังชวยพัฒนาความจำใหดีข้ึนอีกดวยในทางกลับกันการเลนเกมออนไลนน้ันทำใหนักศึกษ
ามีเวลาพักผอนท่ีไมเพียงพอสงผลกระทบตอสุขภาพเปนอยางมากหากเลนเกมออนไลนอยางตอเน่ืองเปนระยะเวล
านานทำใหมีปญหาเก่ียวกับระบบสายตา มีอาการปวดตา หรือสายตาสั้นลง 

ดานการเรียนพบวานักศึกษาสวนมากรูสึกวาการเลนเกมออนไลนนั้นชวยพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีใ
หดีย่ิงข้ึนชวยเพ่ิมพูนความคิดสรางสรรคและยังทำใหสามารถรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายมากข้ึนเน่ืองจาก
ตองการทำงานใหเสร็จเพ่ือท่ีจะไดมีเวลาในการเลนเกมออนไลนโดยมองวาการเลนเกมออนไลนนั้นไมไดสงผลให
นักศึกษามีความสนใจในดานการเรียนท่ีลดนอยลงแตอยางใดหากมีการจัดสรรหรือแบงเวลาใหชัดเจนแตการเลนเ
กมออนไลนน้ันก็ไมสามารถชวยพัฒนาผลการเรียนใหดีข้ึนได 

ดานสังคมพบวานักศึกษาสวนมากรูสึกวาการเลนเกมออนไลนทำใหมีทักษะในการอยูรวมกับผูอ่ืนมาก
ข้ึนเนื่องจากการเลนเกมออนไลนนั้นผูเลนจะสามารถพูดคุยหรือติดตอกับผูเลนอ่ืนไดจากท่ัวทุกมุมโลกและยังสา
มารถสรางช่ือเสียงจากการเลนเกมออนไลนทำใหเปนท่ีรูจักในสังคมมากข้ึนอีกดวยโดยในการเลนเกมออนไลนนั้นท
ำใหนักศึกษามีปฏิสัมพันธกับคนในครอบครัวหรือคนรอบตัวนอยลงแตไมไดสงผลใหมีจำนวนเพ่ือนนอยลงหรือมี
ความขัดแยงในกลุมเพ่ือน 

ดานอารมณพบวานักศึกษาสวนมากรูสึกวาการเลนเกมออนไลนนั้นทำใหรูสึกสนุกสนานเพลิดเพลินเปน
อยางมากและยังทำใหมีเปาหมายในการผานดานหรือความทะเยอทะยานในการท่ีจะเอาชนะผูอ่ืนมากข้ึนอีกดวยเม่ือ
นักศึกษาไมไดเลนเกมออนไลนก็ไมไดทำใหมีความรูสึกหงุดหงิดหรือกระวนกระวายแตอยางใดอีกท้ังการเลนเก
มออนไลนยังไมสงผลตอพฤติกรรมหรืออารมณท่ีรุนแรงตอสิ่งของหรือผูอ่ืน 

6.กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยฉบับน้ีสำเร็จลุลวงไปดวยดีเน่ืองจากผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหเปนอยางย่ิงจากทานผูชวยศาสตราจารยดร.ธี
รโชติสัตตาคม (คณะวิทยาการจัดการ)  ดร.กุลวีณวุฒิกร(คณะวิทยาการจัดการ )และรองศาสตราจารยมุกดาศรียงค 
(คณะวิทยาการจัดการ)เปนท่ีปรึกษางานวิจัยในคร้ังน้ีท่ีไดรับความกรุณาแนะนำดวยความเอาใจใสและติดตามการทำวิจั
ยอยางใกลชิดเสมอมานับต้ังแตเร่ิมตนจนสำเร็จสมบูรณผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณและรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาจากทา
นเปนอยางดีขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยใหขอเสนอแนะในการแกไขเคร่ืองมือท่ีใชใ
นการวิจัยเพ่ือใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึน 
 
 
 
 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

600 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

7.เอกสารอางอิง 

กิตติชัย ตังไวบูลย และ สุจิตรา คุมสมัย : การเลนเกมออนไลนท่ีสงผลตอพฤติกรรมของ นักเรียน  
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห จังหวัดราชบุรี 
http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/5031/1/sakdipat_rata.pdf  

กันยา สุวรรณแสง. (2536, หนา 50). Retrieve from http://cms.dru.ac.th/jspui/bitstream 
/123456789/1052/7/Unit%202.pdf 

เคลเลอร (Howard H. Kendler , 1963 : 572). C https://www.novabizz.com 
/NovaAce/Attitude.htm 

จิรดามหาเจริญ.(2547).การศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบของการเปดรับสื่อเกมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึ
กษา ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะวารสารศาสตร, สาขาสื่อสารมวลชน. 
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/Download/ 
488799/a00c6deb699a79bc2fdbff6d051785e8?Resolve_DOI=10.14457/TU.the.2018.99
4 

ชลดา บุญโท. (2554:ค). Retrieve from http://www.repository.rmutt.ac.th /xmlui/bitstream 
/123456789/847/1/124381.pdf 

ตะวันเศรษฐ เซ็นนันท (2549) พฤติกรรมและผลกระทบของการเสพติดเกมออนไลน ของกลุมผูเลนเกมในระดับนักเรียน 
นักศึกษา. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, คณะนิเทศศาสตร, สาขาวารสารสนเทศ 
.https://doi.nrct.go.th/ListDoi/Download/488799/a00c6deb699a79bc2fdbff6d051785e8
?Resolve_DOI=10.14457/TU.the.2018.994 

ธนพจน วิเศษสินธุ. (2550). ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับเกมออนไลนและความคิดเห็นของนักเรียนชั้น 

มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอความรุนแรงในเกมออนไลน. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะวารสารศาสตรและสื ่อสารมวลชน , สาขาสื ่อสารมวลชน. 
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/Download/488799/a00c6deb699a79bc2fdbff6d051785e
8?Resolve_DOI=10.14457/TU.the.2018.994 

น ิ ว ค อ ม บ . (Newcomb , 1854 : 128). Retrieve from  https://www.novabizz.com /NovaAce 
/Attitude.htm 

นฤมล ปนโต (2564:158)การสื่อสารของผูปกครองเพ่ือกำกับดูแลพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน 
ตามมุมมองของบุตรหลานวัยรุน กับพฤติกรรมการเลนเกมออนไลนของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร, 
รายงานการวิจัย คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jcmag/article/download/252943/170737/910753 

http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/5031/1/sakdipat_rata.pdf
http://cms.dru.ac.th/jspui/bitstream%20/123456789/1052/7/Unit%202.pdf
http://cms.dru.ac.th/jspui/bitstream%20/123456789/1052/7/Unit%202.pdf
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/Download/%20488799/a00c6deb699a79bc2fdbff6d051785e8?Resolve_DOI=10.14457/TU.the.2018.994
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/Download/%20488799/a00c6deb699a79bc2fdbff6d051785e8?Resolve_DOI=10.14457/TU.the.2018.994
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/Download/%20488799/a00c6deb699a79bc2fdbff6d051785e8?Resolve_DOI=10.14457/TU.the.2018.994
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/Download/488799/a00c6deb699a79bc2fdbff6d051785e8?Resolve_DOI=10.14457/TU.the.2018.994
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/Download/488799/a00c6deb699a79bc2fdbff6d051785e8?Resolve_DOI=10.14457/TU.the.2018.994
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/Download/488799/a00c6deb699a79bc2fdbff6d051785e8?Resolve_DOI=10.14457/TU.the.2018.994
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/Download/488799/a00c6deb699a79bc2fdbff6d051785e8?Resolve_DOI=10.14457/TU.the.2018.994
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jcmag/article/download/252943/170737/910753


 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

601 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

โรเจอร. (Roger , 1978 : 208 – 209 อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร , 2533 : 122). Retrieve from 
https://shorturl.asia/LzJMp 

โรเสนเบิรก และฮอฟแลนด (Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) 
https://www.novabizz.com/NovaAce/Attitude.htm 
วรัมพรสถาปนิกานนท.(2549).ผลกระทบของเกมออนไลนตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรร
ม:ศึกษากรณีเขตบางกะปและเขตสะพานสูงกรุงเทพมหานคร(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต)มหาวิ
ทยาลัยรามคำแหง,คณะศิลปศาสตร,สาขาไทยศึกษา 
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/Download/488799/a00c6deb699a79bc2fdbff6d051785e8
?Resolve_DOI=10.14457/TU.the.2018.994            

ศักดิพัต รัตนสุรีย. (2564). พฤติกรรมการเลนเกมออนไลนอีสปอรตของผูเลนเกมในเขตกรุงเทพมหานคร.  
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ, บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/LzJMp
https://www.novabizz.com/NovaAce/Attitude.htm
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/Download/488799/a00c6deb699a79bc2fdbff6d051785e8?Resolve_DOI=10.14457/TU.the.2018.994
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/Download/488799/a00c6deb699a79bc2fdbff6d051785e8?Resolve_DOI=10.14457/TU.the.2018.994


 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

602 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

การศึกษาทัศษนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษมท่ีมีตอแอปพลิเคชัน TIKTOK 

A Study of Attitudes and Behaviors of Students at the Faculty of Management 
Sciences Chandrakasem Rajabhat University on the TIKTOK application 

 

พรรณกาญจน สุวรรณผิว 

สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

Major of Human Resource Management, Faculty of Management Sciences, 
Chandrakasem Rajabhat University  

 

Abstract 

This research is intended to (1).Study the TIKTOK Application Access attitude of 
students of Chantharakasem Rajabhat University (2) To compare the TIKTOK Application Access 
attitude of students of Chantharakasem Rajabhat University by classifying personal factors. The 
statistics used are average percentage, standard deviation (T-test). And One-Way Anova. The 
research results are summarized as follows: 

It was found that (1) the overall attitude toward the TIK TOK application of the Faculty 
of Management was significantly higher (= 3.79), followed by the attitude toward TIK TOK 
application for health management students (= 3.78) And attitude toward the life-long TIK 
TOK application of Faculty of Management Science students was very high (= 3.75) (2) When 
comparing the attitude of TIKTOK application of students at Chanthakasem Rajabhat University 
by classifying personal factors and age.  In the academic year, income differential affected 
application access behavior. TIK TOK differs statistically significantly at 0.05. 
 

Keywords: social media, TIK TOK application, behavior, attitude, student 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1).ศึกษาทัศนคติการเขาใชงานแอปพลิเคชั่น TIKTOK ของนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาราชภัฏจันทรเกษม (2)เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติการเขาใชงาน
แอปพิเคชั่น TIKTOK ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาราชภัฏจันทรเกษม โดยจำแนกปจจัยสวน
บุคคล สถิติที ่ใช คือ อัตรารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (T-Test) และการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

พบวา (1) ทัศนคติท่ีมีตอแอปพลิเคชั่น TIK TOK ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการโดยภาพรวมมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 3.79) รองลงมาทัศนคติที่มีตอแอปพลิเคชั่น TIK TOK ดานสุขภาพของ
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นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 3.78) และทัศนคติที่มีตอแอปพลิเคชั่น TIK 
TOKดานการใชชีวิต ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  มีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก ( X = 3.75) (2) เม่ือ
เปรียบเทียบทัศนคติการเขาใชงานแอปพิเคชั่น TIKTOK ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาราชภัฏ
จันทรเกษม โดยจำแนกปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ  อาย ุ ชั้นปการศึกษา  สาขา รายได แตกตางกันจึงสงผล
ตอพฤติกรรมการเขาใชงานแอปพลิเคชั่น TIK TOK  แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: โซเชียลมีเดีย , แอปพลิเคชัน TIK TOK , พฤติกรรม , ทัศนคติ , นักเรียน 
 
 

1.บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญ  

 เศรษฐกิจในยุคปจจุบันลวนแลวแตกำลังเปลี่ยนแปลงเขาสู เศรษฐกิจใหม หรือ New Economy ซ่ึง
เปนเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยความรู ความคิดใหมๆ เกี่ยวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอินเทอรเน็ต 
โดยม ีช ื ่ อ เ ร ี ยกท ี ่ แตกต  า งก ั น เช  น  Knowledge-based Economy, Digital Economy, Information  
Economy เปนตน 

เศรษฐกิจใหมหรือเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) จะเปนการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล เขามาใช
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพตั้งแตภาคผลิตจนถึงภาคการขาย พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน ดานการทำงาน
ลดตนทุนสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการตาง ๆ สรางมูลคาเพิ่มใหกับผลผลิตมวลรวมของประเทศ            
โดยสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคนโลยีแหงชาติ(สวทช.)ไดใหคำนิยามของเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ   
Digital Economy คือ เศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนใหเกิดการ
พัฒนานวัตกรรมและปฏิรูปกระบวนการทำงานของทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแขงขัน 
และคุณภาพชีวิตของคนไทยอยางยั่งยืน (สาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2561:1) 
สำหรับสื่อสังคมออนไลนในปจุบันมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาเนื่องจากมีการแขงขันที่เพิ่มขึ้น และพฤติกรรม
ของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ซ่ึงสงผลทำใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชสื่อท่ีเปลี่ยนแปลงตามกันไปดวย 
จากในอดีตผูบริโภคมีความตองการใชสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางในการสื่อสาร แสดงความคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ แตในปจจุบันผูบริโภคเริ่มมีความตองการพื้นที่ในสื่อสังคมออนไลนเพื่อการแสดง
ตัวตนที่มากขึ้น ทำใหผูบริโภคตามหาแอปพลิเคชันที่มีคุณสมบัติที่สามารถนำมาตอบสนองความตองการของ
ตนเอง และในปจจุบันก็มีการพัฒนาเทคโนโลยีของแอปพลิเคชันใหเหมาะสมและตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคออกมาอยูเรื่อยๆ และอีกหนึ่งท่ีกำลังไดความนิยมในขณะนี้คือ แอปพลิเคชัน TikIok      

ดวยเหตุนี้ทำใหผูทำวิจัยสนใจที่จะศึกษาทัศษนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที ่ม ีตอแอปพลิเคชัน TIKTOK และประโยชนที ่ไดจากการเขาใช งาน
แอปพลิเคชั่น TIKTOK เพื่อเปนแนวทางสำหรับคนที่จะสรางคอนเทนทหรือทำคลิปวิดีโอหรือสรางตัวตนใน
แอปพลิเคชั่น TIKTOK ไดดียิ่งขึ้น  สามารถสรางรายไดทุกวัย และ มีผูคนสวนมากที่ประสบผลสำเร็จตั้งตแต
อายุนอย มีความสรางสรรค และเปนท่ีนาสนใจของชาวแอปพลิเคชัน TIKTOK 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
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2.1เพ่ือศึกษาทัศนคติการเขาใชงานแอปพลิเคชั่น TIKTOK ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหา
วิทยาราชภัฏจันทรเกษม 

2.2.เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติการเขาใชงานแอปพิเคชั่น TIKTOK ของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาราชภัฏจันทรเกษม โดยจำแนกปจจัยสวนบุคคล 

 

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง  นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม755 คน 
ศึกษาเพียง  100 ทาน ตามความประสงคของทานอาจารย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาลัยราชภัฏจันทรเกษม 5สาขา จำนวน 755   คน  

(ขอมูลฝายงานทะเบียน มหาลัยราชภัฏจันทรเกษม ณ วันท่ี 15/02/2566 ) 

 กลุมตัวอยางท่ีนำมาศึกษา คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1-4  คณะวิทยาการจัดการ  จำนวน 5 สาขา จำนวน 100 คน 

1.สาขาบัญชีบัณฑิต 

2.สาขาการตลาดดิจิทัล 

3.สาขาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

4.สาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

5.สาชาการจัดการทรัพยากรมนุษย 

3.1 ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรตน 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ชั้นปการศึกษา 

4. สาขา 

5. รายได 

3.2ตัวแปรตาม 

1.จำนวนชั่วโมงท่ีเขาใชงานแอปพลิเคชั่นTIKTOK 

2.ชวงเวลาท่ีเขาใชแอปพลิเคชั่น TIKTOK 

3.รูจักแอพพลิเกชั่น TIKTOK ผานสื่ออะไร 

4.เหตุผลท่ีเขาใชงานแอพพลิเคชั่น TIKTOK 

5.สถานท่ีเขาใชงานแอพพลิเคชั่น TIKTOK 

 

3.3ขอบเขตของการวิจัย 
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1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาลัยราชภัฏจันทรเกษม ป1-4 จำนวน5สาขา จำนวน   755 คน  

(ขอมูลฝายงานทะเบียน มหาลัยราชภัฏจันทรเกษม ณ วันท่ี 15 /02/2566 ) 

 กลุมตัวอยางท่ีนำมาศึกษา คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1-4  คณะวิทยาการจัดการ  จำนวน 5 สาขา จำนวน 100 คน 

3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.วิธีการสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

4.การเก็บรวบรวมขอมูล 

5.การจัดทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

    ลักษณะเครื่องมือที่ผูวิจัยไดใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม Google form ที่ผูวิจัยจัดสราง
ขึ้นเองตามกรอบแนวคิดทฤษฏี และผลงานวิจัยเกี่ยวของ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ 
เปนแบบสอบถามแบบมาตราฐานสวนแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

แบบทอสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูใชงานแอปพลิเคชั ่น TIK TOK มีลักษณะเปนแบบตรวจ
รายการ( Check List) เลือกมา 1 ขอ มีจำนวนท้ังหมด 3 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเขาใชงานของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขาใชงานของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอ
แอปพลิเคชั่น     TIK TOK โดยคำถามท้ังหมดจำนวน 6 ขอ คำถามตอบใหเลือกตอบ 1 ขอ ประกอบดวย  

ตอนท่ี 3  ทัศนคติการเขาใชงานของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

คำถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการเขาใชงานแอปพลิเคชั่น TIK TOK โดยคำถามทั้งหมด จะประกอบดวย มี
ลักษณะคำถามแบบปลายปด ( Closed - ended Response Question ) คำถามเลือกตอบ 1 ขอ มีระดับ
การวัดตัวแปรแบบอัตราภาคชั้น โดยใชมาตราสวนการประมาณคา ( Rating Scale ) แบงเปน 5 ระดับของลิ
เคิรธ(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) และใหคะแนนมากที่สุดคือ 5 ถึงคะแนนนอยที่สุดคือ 1 โดยมีการใหเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี้ 

        5   คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 

        4   คะแนน หมายถึง  มาก 

        3   คะแนน หมายถึง  ปานกลาง 

        2   คะแนน หมายถึง  นอย 

        1   คะแนน หมายถึง   นอยท่ีสุด 

 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล  
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-แบบสอบถาม 

-นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

-โทรศัพทมือถือ 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

       เก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองผาน Google Forms เริ่มตั้งแตวันท่ี  ผูวิจัยไดดำเนินเก็บรวบรวมขอมูลโดย
แจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 755 คน ระยะเวลาในการเก็บขอมูลชวงเดือน 
1 มีนาคม 2566 ถึง 18 มีนาคม 2566  

นำแบบสอบถามที่ไดรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งหมด
เพ่ือเตรียมนำมาวิเคราะหขอมูล 

1. รอยละ (%) ใชวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาลัยราชภัฏจันทร
เกษม 

2. คาเฉลี่ย(Mean)และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลทัศนคติทัศนคติของนัก
ศึกษคณะวิทยาการจัดการ มหาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่มีผลตอ การศึกษทัศษนคติและพฤติกรรม 5สาขา 
จำนวน 755   คน 

 

4. ผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่อง การศึกษทัศษนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอแอปพลิเคชัน TIKTOK ซ่ึงขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมี
คําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวนท้ังสิ้น 100 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 100 
ชุด ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเขาใชงานของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทร
เกษมท่ีมีตอแอปพลิเคชั่น TIK TOK 

 สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอ แอปพลิเคชั่น TIK TOK 

 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับ
คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามและความคิดเห็นเบื้องตน ไดแก เพศ ชวงอายุ ระดับชั้นป สาขาวิชา และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถิติท่ีนํามาใชไดแกสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 
(Percentage) ผลดังกลาวปรากฏในตาราง และคําอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 จำนวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
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เพศ จำนวน รอยละ 
ชาย 27 27.0 
หญิง 73 73.0 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนเพศหญิง จำนวน 73 คน คิด
เปนรอยละ 73 และ เพศชาย จำนวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 27 

 

ตารางท่ี 4.2 จำนวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม อาย ุ
อายุ จำนวน รอยละ 

18-19 ป 22 22.0 
20-21 ป 59 59.0 
22-23 ป 19 19.0 

รวม 100 100 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุระหวาง 20-21 ป จำนวน 59 คน คิดเปน

รอยละ 59 รองลงมาคือ อายุ  18-19 ป จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22 และนอยที่สุด อายุ 22-23 ป 
จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 จำนวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม ระดับชั้นป 

ระดับช้ันป จำนวน รอยละ 
ชั้นปท่ี 1 20 20.0 
ชั้นปท่ี 2 39 39.0 
ชั้นปท่ี 3 39 39.0 
ชั้นปท่ี 4 2 2.0 

รวม 100 100 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากศึกษาอยุในระดับชั้นปที่ 2 และ 3 จำนวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือ ชั้นปท่ี 1 จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20 และนอยที่สุด ชั้นปท่ี 4 
จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.4 จำนวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม สาขาวิชาเรียน 
สาขาวิชาเรียน จำนวน รอยละ 

สาขาบัญชีบัณฑิต 18 18.0 
สาขาการตลาดดิจิทัล 16 16.0 
สาขาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 35 35.0 
สาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 21 21.0 
สาชาการจัดการทรัพยากรมนุษย 10 10.0 

รวม 100 100 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเรียนใน สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือ สาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จำนวน 21 คน คิดเปนรอย
ละ 21 และนอยท่ีสุด สาชาการบริหารทรัพยากรมนุษย จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 จำนวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 8 8.0 
10,000 - 12,000 บาท 39 39.0 
12,001 - 14,000 บาท 38 38.0 
14,001 - 16,000 บาท 15 15.0 

รวม 100 100 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 12,000 บาท จำนวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือ รายได 12,001 - 14,000 บาท  จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 38 และนอย
ท่ีสุด รายได นอยกวา 10,000 บาท จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8 ตามลำดับ 

 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเขาใชงานของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ การนําเสนอในสวนนี้เปนผล

การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเขาใชงาน แอปพลิเคชั่น TIK TOK ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  ไดแก 
ชั่วโมงการใชงาน ชวงเวลา การรับรู เหตุผล ชองทางการใชงาน และสถานที่ใชงาน สถิติที่นํามาใชไดแกสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) ผลดังกลาวปรากฏในตาราง และ
คําอธิบายตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.6 จำนวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่น TIK TOK ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนก 
ตาม ชั่วโมงการใชงาน  

ช่ัวโมงการใชงาน จำนวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง/วัน 19 19.0 
1 – 2 ชั่วโมง/วัน 36 36.0 
3 - 4 ชั่วโมง/วัน 25 25.0 
มากกวา 4 ชั่วโมง/วัน 20 20.0 
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ช่ัวโมงการใชงาน จำนวน รอยละ 
รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชงานแอปพลิเคชั่น TIK TOK 1 – 2 ชั่วโมง/วัน 
จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือ 3 - 4 ชั่วโมง/วัน จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25 และนอย
ท่ีสุด นอยกวา 1 ชั่วโมง/วัน จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 จำนวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่น TIK TOK ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตาม ชวงเวลาการใชงาน  

ชวงเวลาการใชงาน จำนวน รอยละ 
00:00 – 03:00 น. 2 2.0 
03:01 – 06:00 น. 1 1.0 
06:01 – 09:00 น. 4 4.0 
09:01 – 12:00 น. 8 8.0 
12:01 – 15:00 น. 12 12.0 
15:01 – 18:00 น. 3 3.0 
18:01 – 21:00 น. 36 36.0 
21:01 – 00:00 น. 34 34.0 

รวม 100 100 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชงานแอปพลิเคชั่น TIK TOK ในเวลา 
18:01 – 21:00 น. จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือ เวลา 21:01 – 00:00 น.  จำนวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 34 และนอยท่ีสุด เวลา 03:01 – 06:00 น. จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 จำนวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่น TIK TOK ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตาม การรับรูแอปพลิเคชั่น TIK TOK  

การรับรูแอปพลิเคช่ัน TIK TOK จำนวน รอยละ 
เพ่ือนแนะนำ 71 71.0 
สื่อโฆษณาออฟไลน (โทรทัศน / บลิบอรด) 3 3.0 
สื่อสังคมออนไลน 15 15.0 
อินฟลูเอนเซอร 11 11.0 

รวม 100 100 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการรับรูแอปพลิเคชั่น TIK TOK จากกเพ่ือน
แนะนำ จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 71 รองลงมาคือ สื่อสังคมออนไลน จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15 
และนอยท่ีสุด สื่อโฆษณาออฟไลน (โทรทัศน / บิลบอรด) จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.9 จำนวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่น TIK TOK ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตาม เหตุผลการใชงาน 

เหตุผลการใชงาน จำนวน รอยละ 
ขายสินคา 4 4.0 
ดูเพ่ือความบันเทิง (สนุก/ขำขัน) 51 51.0 
ดูเพ่ือหาความรู 4 4.0 
สรางคอนเทนตของตัวเอง 29 29.0 
ซ้ือสินคา 10 10.0 
ตามศิลปน 2 2.0 

รวม 100 100 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเขาใชงานแอปพลิเคชั่น TIK TOK เนื่องจาก ดู
เพื่อความบันเทิง (สนุก/ขำขัน) จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 51 รองลงมาคือ สรางคอนเทนตของตัวเอง 
จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 29 และนอยท่ีสุด การติดตามศิลปน จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 จำนวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่น TIK TOK ของผูตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตาม ชองทางการใชงาน  

ชองทางการใชงาน จำนวน รอยละ 
โทรศัพท 98 98.0 
คอมพิวเตอรตั้งโตะ 1 1.0 
แทปเล็ต 1 1.0 

รวม 100 100 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชงานแอปพลิเคชั่น TIK TOK  ผานโทรศัพท 
จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 98 รองลงมาคือ คอมพิวเตอรตั้งโตะ แทปเล็ต จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 จำนวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่น TIK TOK ของผูตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตาม สถานท่ีใชงาน 

สถานท่ีใชงาน จำนวน รอยละ 
ท่ีพักอาศัย 88 88.0 
รานคาเฟ / รานอาหาร 3 3.0 
สถาบนัการศึกษา 7 7.0 
สวนสาธารณะ 2 2.0 

รวม 100 100 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากงานแอปพลิเคชั่น TIK TOK ในท่ีพักอาศัย 
จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 88 รองลงมาคือ สถาบนัการศึกษา จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7 และนอย
ท่ีสุด สวนสาธารณะ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลำดับ 
 
 สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอแอปพลิเคช่ัน TIK TOK 
 สถิติท่ีนํามาใชไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คาเฉลี่ย ( X ) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลดังกลาวปรากฏในตารางและคําอธิบายตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอแอปพลิเคชั่น TIK 
TOK โดยภาพรวม 

ทัศนคติท่ีมีตอแอปพลิเคช่ัน TIK TOK ( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 
ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK เขาถึงและใชงานงาย 3.94 .750 มาก 
ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK เปนพ้ืนท่ีเปดโอกาสใน
การสรางวิดีโอคอนเทนตในรูปแบบตาง ๆ 

3.82 .557 มาก 

ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK มีเนื้อหาท่ีหลากหลาย
ครอบคลุมทุกไลฟสไตลของทาน 

3.64 .772 มาก 

ทาคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK มีลูกเลน ฟเจอร ท่ี
นาสนใจ 

3.68 .649 มาก 

ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK มีความยาวของคลิป
วีดีโอสั้นเกินไป 

3.65 .796 มาก 

ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK เปนชองทางสำหรับ
มิจฉาชีพ 

3.73 .777 มาก 

ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK มีขอมูลเท็จเปนจำนวน
มาก 

3.63 .661 มาก 

รวม 3.79 .591 มาก 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ทัศนคติท่ีมีตอแอปพลิเคชั่น TIK TOK ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการท่ี
เปนกลุมตัวอยาง มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ ทาน
คิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK เขาถึงและใชงานงาย  มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ( X = 3.94) รองลงมาคือ 
ขอ ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK เปนพื้นที่เปดโอกาสในการสรางวิดีโอคอนเทนตในรูปแบบตาง ๆ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 3.82) และลำดับสดุทายคือ ขอ ทานคิดวาแอปพลิเคชัน TIK TOK มีขอมูลเท็จ
เปนจำนวนมาก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 3.63) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอแอปพลิเคชั่น TIK 
TOK ดานสุขภาพ  

ดานสุขภาพ ( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 
การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ใหความสุข/เพลิดเพลิน/ 
ผอนคลายความเครียด 

3.77 .790 มาก 

การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานสมาธิสั้น 3.84 .615 มาก 
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ดานสุขภาพ ( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 
การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหเกิดปญหาดาน
สายตา 

3.69 .734 มาก 

การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานมีเวลาพักผอน
ไมเพียงพอ 

3.74 .719 มาก 

การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานมีความคิด
สรางสรรคมากข้ึน 

3.78 .733 มาก 

รวม 3.78 .672 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา ทัศนคติที่มีตอแอปพลิเคชั ่น TIK TOK ดานสุขภาพของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการที่เปนกลุมตัวอยาง มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ขอ การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานสมาธิสั้น มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ( X = 
3.84) รองลงมาคือ ขอ การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานมีความคิดสรางสรรคมากข้ึน มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ( X = 3.78) และลำดับสุดทายคือ ขอ การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหเกิดปญหาดาน
สายตา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 3.69) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอแอปพลิเคชั่น TIK 
TOK ดานการใชชีวิต 

ดานการใชชีวิต ( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 
การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานไดรับความรู
และนำมาใชในชีวิตประจำวัน 

3.70 .759 มาก 

การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานเปนท่ีรูจักใน
สังคมมากข้ึน 

3.77 .664 มาก 

การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานมีปฏิสัมพันธ
กับคนรอบตัวนอยลง 

3.70 .810 มาก 

การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานไมสามารถ
จัดสรรเวลาของทานได 

3.75 .744 มาก 

การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK สามารถสรางรายได
ใหกับทานได 

3.79 .756 มาก 

รวม 3.75 .680 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ทัศนคติท่ีมีตอแอปพลิเคชั่น TIK TOK ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการท่ี
เปนกลุมตัวอยาง มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.75) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ การใช
งานแอปพลิเคชัน TIK TOK สามารถสรางรายไดใหกับทานได มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ( X = 3.79) 
รองลงมาคือ ขอ การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานเปนท่ีรูจักในสังคมมากข้ึน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ( X = 3.77) และลำดับสุดทายคือ ขอ การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานไดรับความรู และ
นำมาใชในชีวิตประจำวัน และ การใชงานแอปพลิเคชัน TIK TOK ทำใหทานมีปฏิสัมพันธกับคนรอบตัวนอยลง 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 3.70) ตามลำดับ 
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5.สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษทัศษนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏจันทรเกษมที่มีตอแอปพลิเคชัน TIKTOK” ซึ ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน
การศึกษาถึงปจจัยดานทัศนคติการเขาใชงานแอปพลิเคชั่น TIKTOK และพฤติกรรมการเขาใชงานแอปพลิเคชั่น 
TIKTOK ของน ักศ ึกษาคณะว ิทยาการจ ัดการ มหาว ิทยาราชภ ัฏจ ันทรเกษม โดยใช แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งนี้ผูศึกษาเปนผูแจกและเก็บแบบสอบถามดวย
ตนเอง จำนวนกลุมตัวอยาง 100 คน   
  
สรุปผลการวิจัย  
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับชั้นที่ศึกษา สาขาวิชาที่เรียน และ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จากการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้สวนมากเปนเพศหญิง จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 73 อายุระหวาง 20-21 ป 
จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 59 ศึกษาอยุในระดับชั้นปท่ี 2 และ 3 จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 39 เรียน
ในสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35 และมีรายได 10,000 - 12,000 บาท 
จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 39  
 4. ผลการทอดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางสงผลตอพฤติกรรมการเขาใชงานของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษมท่ีมีตอแอปพลิเคชั่น TIK TOK ท่ีแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางสงผลตอพฤติกรรมการเขาใชงานของ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษมที่มีตอแอปพลิเคชั่น TIK TOK ที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสำนคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 สมมุติฐานที ่ 2 ปจจัยสวนบุคคลที ่แตกตางสงผลตอทัศนคตินักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอแอปพลิเคชั่นTIK TOK ท่ีแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางสงผลตอทัศนคตินักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีตอแอปพลิเคชั่นTIK TOK ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำนคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.5 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื ่อง การศึกษทัศษนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอแอปพลิเคชัน TIKTOK สามารถสรุปประเด็นสำคัญ เพื่อนำมาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
ดานทัศนคติท่ีมีตอแอปพลิเคช่ัน TIK TOK 
 จากการศึกษาทัศนคติที่มีตอแอปพลิเคชั่น TIK TOK ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นวาแอปพลิเคชัน TIK TOK เขาถึงและใชงานงาย มากที่สุด รองลงมา แอปพลิเคชัน TIK 
TOK เปนพ้ืนท่ีเปดโอกาสในการสรางวิดีโอคอนเทนตในรูปแบบตาง ๆ และอันดับสุดทายคือ แอปพลิเคชัน TIK 
TOK มีขอมูลเท็จเปนจำนวนมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแอปพลิเคชั่น TIK TOK เปนแอปพลิเคชั่น ที่มีผูใชงาน
จำนวนมากและกำลังไดรับความนิยมซ่ึงแอปพลิเคชั่นดังกลาวมีการใชงานงาย สามารถเรียนรูไดในระยะเวลาท่ี
ไมนานรวมถึงมีเนื้อหาตลก ขำขัน และผอนคลายความเครียด ดังนั้น ในกลุมของนักศึกษาคณะวิทยาการ
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จัดการจึงมีทัศนคติที่เห็นดวยกับการใชงานแอปพลิเคชั่น TIK TOK เพื่อความบันเทิงและผอนคลาย ซ่ึง
สอดคลองกับวิจัยของ ธนพล วีราสา,ชนนิกานต มุกดา แสงสวาง (2565) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึง
พอใจในการใชแอปพลิเคชั่นTikTok ของผูสูงอายุ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ใชแอปพลิเคชันTikTok เพ่ือการผอนคลายและความบันเทิง  
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 จากการศึกษาทัศนคติที่มีตอแอปพลิเคชั่น TIK TOK พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจตอการใชงาน 
แอปพลิเคชั่น TIK TOK อยูในระดับมากในทุกดาน ดังนั้นควรพัฒนาในดานเนื้อหา การใชงานที่งายไมซับซอน 
รวมถึง ควรพัฒนารูปลักษณภายนอกหรือการใชข้ันพ้ืนฐานใหดียิ่งข้ึน 
 
ขอเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งตอไป  
 1.ควรศึกษาวิจัยเรื่องทัศษนคติและพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK ของประชาชนในกลุม
ตางๆ นอกเหนือจากนักศึกษา เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติท่ีมีตอการใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK 
 2. ควรศึกษาความตองการในเนื้อหาท่ีเพ่ิมมากข้ึนตามความนิยมของผูใชงานแอปพลิเคชัน TIKTOK 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจของการใชแอปพลิเคชัน TIKTOK เปรียบเทียบ
กับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูลนำมาประกอบการพัฒนาและ
แกไขปญหาของการใชแอปพลิเคชัน TIKTOK ใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
6.กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จจุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับความชวยเหลือจากอาจารยและตัวผูจัดทำ 
ขอขอบคุณ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ท่ีสนับสนุนสถานท่ีและอำนวยความ
สะดวกหลายดาน ขอขอบคุณ ผศ.ดร. กุลวีณ วุฒิกร ท่ีไดเปนผูริเริ่มใหนักศึกษา ศึกษางานวิจัยท่ีสนใจ เพ่ือ
เริ่มทำวิจัยในดานตางๆ และขอขอบคุณ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีให
ความรวมมือ 

งานวิจัยนี้สามารถเกิดข้ึนโดยไดรับความชวยเหลืออาจารย และเพ่ือนๆ นองๆคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ชั้น ป1-4 สุดทายขอขอบคุณทุกทานท่ีชวยเหลือผูวิจัยท่ีไมไดกลาวถึงในท่ีนี้ 
หวังวางานวิจัยนี้ นาจะเปนประโยชนตอผูสนใจ หากมีความผิดพลาดประการใดผูวิจัยขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
 
7.เอกสารอางอิง 
ณัฐกานต กองแกม (2559) ทำวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการของผูใชApplication Shopee ใน

ประเทศไทย, วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
http://202.44.135.157/dspace/bitstream/123456789/1663/1/58602344.pdf 

วัชรินทร ภักดิ์ใส (2565) ทำวิจัยเรื่อง การยอมรับนวัตรกรรมและสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ สบูผานชองทาง Tiktok ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร, สาขาวิชาการตลาด 
บ ร ิ ห า ร ธ ุ ร ก จ ิ ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ม ค ำ แ ห ง https://mmm.ru.ac.th/ 
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Abstract 

The objectives of this research are as follows: 1) To study the smartphone buying 

behavior of special weekend students at Rajabhat Walailak University. 2) To investigate 

marketing factors that influence the smartphone buying of special weekend students. The 

research adopts a quantitative approach, using a questionnaire as a data collection tool. The 

sample group for the study consists of 400 individuals. The statistical techniques used in the 

research include frequency, percentage, mean, standard deviation, and Chi-Square. 

 The research findings indicate that the majority of the sample group are female, with 

a total of 218 individuals, accounting for 54.5%. The majority of the participants are employed 

in the private sector, with 175 individuals, accounting for 43.8%. The average monthly income 

is mostly between 15,001 and 20,000 baht, with 182 individuals, accounting for 45.5%. 

Furthermore, 204 individuals, accounting for 51.0%, are students studying in the Faculty of 

Management Sciences. Regarding smartphone buying behavior of special weekend students in 

general, it was found that the current usage is primarily dominated by the iPhone brand, with 

146 individuals, accounting for 36.5%. Samsung is the second most popular brand, with 107 

individuals, accounting for 26.8%. Other brands have the lowest representation, with only 2 

individuals, accounting for 0.5%. The research also discovered that personal factors such as 

gender, age, and occupation have an influence on the smartphone buying behavior of special 

weekend students, as their behaviors vary based on these factors. The factors in marketing 
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that affect the buying of smartphones among weekend university students are found to 

prioritize certain aspects. A sample group from Rajabhat Walailak University, on Saturdays and 

Sundays, places the highest importance on the following marketing factors for their 

smartphone buying: user-friendly products, up-to-date operating systems, clear pricing labels, 

and they have an average importance rating of 4.52. 

 

Keywords: Behavior, Smartphone, Marketing mix 

บทคัดยอ  

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสมารทโฟน ของนักศึกษาภาคพิเศษ 

เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัย ราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีสงผลตอการซ้ือสมารทโฟน ของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย

อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย มีจำนวนทั้งสิ้น 400 คน สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก ความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Chi-Square 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 อาชีพ 
สวนใหญเปนอาชีพนักงานเอกชน จำนวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวน ใหญมี
รายไดประมาณ 15,001 – 20,000 บาท/เดือน จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 และเปนนักศึกษาท่ีกำลัง
ศึกษาอยูคณะคณะวิทยาการจัดการ จำนวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 2  พฤติกรรมการซื้อสมารทโฟน 
ของนักศึกษาภาคพิเศษเสาร- อาทิตย ในภาพรวม พบวา ปจจุบันใชสมารทโฟนยี่หอ IPHONE จำนวน 146 
คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือ SAMSUNG จำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 และนอยที่สุดคือ
อื่นๆจำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.0 0 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อสมารทโฟน 
ของนักศึกษาภาคพิเศษเสาร- อาทิตย พบวา เพศ อายุและอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอการซ้ือสมารทโฟน ของ
นักศึกษาท่ีแตกตางกัน  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการซ้ือสมารทโฟน ของนักศึกษาภาคพิเศษ 
เสาร-อาทิตย พบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารทโฟ
นของนักศึกษาภาคพิเศษเสาร-อาทิตยในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ โดยสวน
ใหญใหความสำคัญกับ ผลิตภัณฑใชงานงาย ระบบปฏิบัติการมีความทันสมัย มีปาย บอกราคาชัดเจน อยูใน
ระดับมากท่ีสุด  

คำสำคัญ: พฤติกรรม, สมารทโฟน, ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. บทนำ 

ปจจุบันเทคโนโลยี และสื่อสารเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันเปนอยางมาก  เพราะในทุก ๆ วัน

มนุษยตองมีการติดตอสื่อสารซึ่งสิ ่งที่เปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารของคนในสังคม ยุคนี้คงจะหนีการ

ติดตอสื่อสารกันทางโทรศัพทมือถือไปไมไดจนอาจกลาวไดวาโทรศัพทมือถือกลายเปนปจจัย 4 ของการดำเนิน

ชีวิตประจำวันไปแลว จากขอมูลบริษัทซีเมนตผู ผลิตโทรศัพทมือถือรายใหญของโลก ไดทำการวิจัยสำรวจ
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รูปแบบการดำเนินชีวิตของคนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ตอการใชโทรศัพทมือถือทั้งหมด 9 ประเทศ รวมท้ัง

ประเทศไทย พบวา 50% ของกลุมตัวอยาง ยอมรับวาขาดโทรศัพทมือถือไมได และผลสำรวจของหญิงไทยมี

แนวคิดวาโทรศัพทมือถือ เปนเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ชวยบงชี้ความเปนตัวตน หรือสะทอนบุคลิกภาพ

ออกมาได และความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทำใหรูปแบบในการ

ติดตอสื่อสารกันระหวางคนในสังคมมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนไปจากการสื่อสารดวยเสียงเพียงอยางเดียวกลายเปนการ

สื่อสารดวยขอมูลหลายรูปแบบทั้งภาพ เสียง และวิดีโอ และขีดความสามารถในการรับ และสงขอมูลดวย

ระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในยุคที่ 5 หรือ เทคโนโลยี 5G ดังนั้นจึงสงผลใหโทรศัพทมือถือไดรับการพัฒนา

วิวัฒนาการ และการพัฒนาเทคโนโลยีของโทรศัพทมือถือใหมีขีดความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค หรือท่ีเรียกกันติดปากวา “สมารทโฟน”  (ณัฐภูมิ จงวิริยะเจริญชัย, 2558).  

ปจจุบันสมารทโฟนมีบทบาทท่ีสำคัญเก่ียวกับชีวิตประจำวันของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ทั้งดานการศึกษาการเขารวมกิจกรรม และการใช

เวลาวางเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานตางๆ หากมีการแบงเวลาในการใชงานสมารทโฟนก็จะทำใหการใช

งานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ยอมทำใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย หากนักศึกษาภาคพิเศษ 

เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ไมแบงเวลาใหพอเหมาะก็จะสงผล

กระทบท้ังดานสุขภาพ และความสัมพันธกับครอบครัว และหากไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนเท็จ และสงตอขอมูล

ท่ีเปนเท็จก็จะทำใหเกิดผลเสียในทางของศึกษา และสังคม 

ผูวิจัยจึงตองการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสมารทโฟน ของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ โดยมุงเนนศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อสมารทโฟน 
และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการซื้อสมารทโฟน ของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เพ่ือนำผลลัพธท่ีไดมาใชเปนขอมูลใหกับผูผลิต และ
ผูจัดจําหนาย สามารถนําไปใชเปนแนวทางกำหนดกลยุทธทางการตลาด และตอบสนองตอความตองการของ
ผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสมารทโฟน ของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย  

ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

2.2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการซื้อสมารทโฟน ของนักศึกษาภาคพิเศษ 

เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย

อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ทั้งหมดจำนวน 5 คณะ ไดแก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาการจัดการ และคณะสาธารณสุขศาสตร 

ปการศึกษา 2564  จำนวน 1,125 คน  
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย

อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ทั้งหมดจำนวน 5 คณะไดแก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาการจัดการ และคณะสาธารณสุขศาสตร 

ปการศึกษา 2564 จำนวน 400 คน ซ่ึงดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

การกำหนดกลุมตัวอยาง กรณีท่ีประชากรมีจำนวนแนนอน (Finite Population)โดยใชสูตรของ ทาโร 

ยามาเน (Taro Yamane) (1953). ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05  

สูตรคำนวณ 

n   =       
N

1+Ne2
 

 e    =    ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 N   =   ขนาดของประชากร  

 n    =    ขนาดของกลุมตัวอยาง  

แทนคาในสูตร 

 n     =    
1,125

(1+1,125)(0.05)2
 

 n     =           
1,125
2.815

 

 n     =          399.64476 

 กลุมตัวอยาง = 400 คน 

วิธีการสุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) 

เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยคำนึงถึงสัดสวนองคประกอบของประชากร ตัวแทนนักศึกษาของแตละคณะ 

โดยกลุมตัวอยางเปนการสุมจากกลุมนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ 

ในพระบรมราชูปถัมภ ทั้งหมดจำนวน 5 คณะ จำนวนนักศึกษารวม 1,125 คน เลือกจากกลุมตัวอยางที่ไดทำ

การคำนวณไปขางตนแลว จำนวน 400 คน จำแนกเปนอัตราสวน ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบการสุมตัวอยางจำนวนนักศึกษาแตละคณะ 

จำนวนนักศึกษาภาคพิเศษในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ป 

2564 

คณะ กลุมตัวอยาง(คน) กลุมตัวอยาง(%) 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 52 13% 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 44 11% 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 88 22% 
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จำนวนนักศึกษาภาคพิเศษในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ป 

2564 

คณะวิทยาการจัดการ 204 51% 

คณะสาธารณสุขศาสตร 12 3% 

รวม 400  100% 

 

3.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรตน 
ปจจัยสวนบุคคล 1. เพศ  2. อาย ุ  3. อาชีพ 4. รายได 5. คณะ  
ตัวแปรตาม 
ปจจัยพฤติกรรมการซื้อสมารทโฟน 1. ปจจุบันทานใชสมารโฟน ของยี่หอใด 2. ทานรูจักสมารทโฟน

ยี่หอที่ใชอยูปจจุบันจากแหลงใด 3. เหตุผลที่ตัดสินใจใชสมารทโฟนมากที่สุด 4. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสมารทโฟนมากที่สุด 5. ทานซื้อสมารทโฟนที่ไหน 6. ทานเปลี่ยนสมารทโฟนบอยแคไหน 7. ผู
ใหบริการเครือขายท่ีทานเลือกใช 8. วิธีการชำระเงินเม่ือซ้ือสมารทโฟน 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชสมารทโฟน 1. ดานสินคา 2. ดานราคา 3. ดานชองทาง
การจัดจำหนาย 4. ดานการสงเสริมการตลาด  

 3.3 ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเฉพาะนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณใน

พระบรมราชูปถัมภ จำนวน 5 คณะ ไดแก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาการจัดการ และคณะสาธารณสุขศาสตร 

3.4 วิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เก็บรวบรวมขอมูลจาก หนังสือ เอกสาร ตำรา และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชสมารทโฟน ของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย  

ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
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สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการใชสมารทโฟน ของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-

อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
วิธีการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสมารทโฟนของนักศึกษาภาคพิเศษเสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัย

ราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคา 

Chi-Square  

สวนที่ 3 เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการซื้อสมารทโฟนของนักศึกษาภาค

พิเศษเสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ วิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

4. ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสมารทโฟนของนักศึกษาภาคพิเศษเสาร- อาทิตยในมหาวิทยาลัยราช
ภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ ผู ว ิจ ัยไดทำการศึกษาจากกลุ มตัวอยางจำนวน 400 ชุด ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรม
การซ้ือสมารทโฟน และปจจัยสวนประสมทางตลาดท่ีสงผลตอการซ้ือสมารทโฟนของนักศึกษาภาคพิเศษเสาร- 
อาทิตยในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ ของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห
ขอมูล ไดนำเสนอเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง นำเสนอไวในตารางท่ี 2 - ตารางท่ี 6 
สวนที ่ 2 การวิจัยเรื ่อง พฤติกรรมการซื ้อสมารทโฟน ของนักศึกษาภาคพิเศษเสาร- อาทิตยใน

มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ นำเสนอไวในตารางท่ี 7 - ตารางท่ี 14 
สวนที ่ 3 คาเฉลี ่ยและคาเบี ่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนผสมทางการตลาดที ่มีผลตอการซ้ือ

สมารทโฟนของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ 
นำเสนอไวในตารางท่ี 15 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ตารางท่ี 2 แสดงกลุมตัวอยาง จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน รอยละ 

เพศชาย 

เพศหญิง 

182 

218 

45.50 

54.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 2 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จำแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศ
หญิง จำนวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 และเพศชาย จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 

ตารางท่ี 3 แสดงกลุมตัวอยาง จำแนกตามอายุ 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ สวนใหญ อายุ 26-30 ป จำนวน 174 
คน คิดเปนรอยละ 43.5  รองลงมาคือ อายุ 21-25 ป จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 และนอยที่สุดคือ 
อายุ 46 – 50 และ 51 ปข้ึนไป จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

ตารางท่ี 4 ขอแสดงกลุมตัวอยาง จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

รับราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน 

ลูกจาง 

นักเรียน/นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

35 

68 

175 

95 

25 

2 

8.80 

17.0 

43.80 

23.80 

6.30 

0.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ สวนใหญเปนอาชีพนักงานเอกชน 
จำนวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือ อาชีพลูกจาง จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และ
นอยท่ีสุดคือ อาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

 

 

อายุ จำนวน                รอย
ละ 

15 - 20 ป 

21 - 25 ป 

26 - 30 ป 

31 - 35 ป 

36 - 40 ป 

41 - 45 ป 

46 - 50 ป 

51 ปข้ึนไป 

6 

156 

174 

45 

14 

5 

0 

0 

1.50 

39.00 

43.50 

11.30 

3.50 

1.30 

0 

0 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 5 แสดงกลุมตัวอยาง จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระดับรายได จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท 

25,001 - 30,000 บาท 

25,001 - 30,000 บาท 

30,001 บาทข้ึนไป 

31 

110 

182 

63 

10 

10 

4 

7.80 

27.50 

45.50 

15.80 

2.50 

2.50 

1.00 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่ 5 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญมี

รายไดประมาณ 15,001 – 20,000 บาท/เดือน จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมามีรายได 
10,001 – 15,000 บาท จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และนอยที่สุดมีรายได 30,001 บาทขึ้นไป 
จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

ตารางท่ี 6 แสดงกลุมตัวอยาง จำแนกตามคณะท่ีกำลังศึกษา 

คณะท่ีกำลังศึกษา จำนวน รอยละ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

คณะเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 

คณะวิทยาการจัดการ 

คณะสาธารณสุขศาสตร 

52 

44 

88 

204 

12 

13.00 

11.00 

22.00 

51.00 

3.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 6 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูคณะคณะ
วิทยาการจัดการ จำนวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือ นักศึกษาที ่กำลังศึกษาอยู ในคณะ
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมจำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 และนอยท่ีสุดคือ นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยูใน
คณะสาธารณสุขศาสตร จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสมารทโฟน ของนักศึกษาภาคพิเศษเสาร- อาทิตยใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ  
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ตารางท่ี 7 แสดงกลุมตัวอยาง จำแนกตามยี่หอสมารทโฟนท่ีใชในปจจุบัน 

ย่ีหอสมารทโฟนท่ีใชในปจจุบัน จำนวน รอยละ 
OPPO 

SAMSUNG 
IPHONE 
VIVO 

HUAWEI 

50 
107 
146 
33 
55 

12.50 
26.80 
36.50 
8.30 
13.80 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 7 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปจจุบันใชสมารทโฟนยี่หอ IPHONE จำนวน 
146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ SAMSUNG จำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.80 และนอยที่สุด
คือ อ่ืน ๆ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

ตารางท่ี 8 แสดงกลุมตัวอยาง จำแนกตามรูจักสมารทโฟนยี่หอท่ีใชในปจจุบันจากแหลงใด 

รูจักสมารทโฟนย่ีหอท่ีใชใน
ปจจุบันจากแหลงใด 

จำนวน รอยละ 

สื่อสิ่งพิมพ 
สื่อโฆษณา 

สื่ออินเตอรเน็ต 
มีคนแนะนำ 

อ่ืน ๆ 

32 
158 
157 
53 
0 

8.00 
39.50 
39.30 
13.30 

0 
รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 8 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักสมารทโฟนยี่หอที่ใชในปจจุบันจากสื่อ
โฆษณา จำนวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมาคือ สื่ออินเตอรเน็ต จำนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 
39.30 และนอยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

ตารางท่ี 9 แสดงกลุมตัวอยาง จำแนกตามเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนมากท่ีสุด 

เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือสมารท
โฟนมากท่ีสุด 

จำนวน รอยละ 

ตราสินคา 
รูปลักษณของโทรศัพท 
เปนรุนท่ีไดรับความนิยม 
รองรับเครือขาย4G/5G 

ราคา 
คุณสมบัติการใชงาน 

อ่ืน ๆ 

48 
70 
76 
37 
53 
116 
0 

12.00 
17.50 
19.00 
9.30 
13.30 
29.00 

0 
รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 9 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อสมารทโฟนมากที่สุดคือ 
คุณสมบัติการใชงานจำนวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมาคือ เปนรุนท่ีไดรับความนิยม จำนวน 76 
คน คิดเปนรอยละ 19.00 และนอยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

 
ตารางท่ี 10 แสดงกลุมตัวอยาง จำแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนมากท่ีสุด 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสมารทโฟนมากท่ีสุด 
จำนวน รอยละ 

สมาชิกในครอบครัว 
เพ่ือนสนิท 

เพ่ือนรวมงาน 
ดารา/พรีเซนเตอร 

อ่ืน ๆ 

139 
92 
95 
72 
2 

34.80 
23.00 
23.80 
18.00 
0.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสมารท
โฟนมากที่สุดคือ สมาชิกในครอบครัว จำนวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.80 รองลงมาคือ เพื่อนรวมงาน 
จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.80 และนอยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

ตารางท่ี 11 แสดงกลุมตัวอยาง จำแนกตามซ้ือสมารทโฟนท่ีไหน 

ซ้ือสมารทโฟนท่ีไหน จำนวน รอยละ 
ศูนยบริการ DTAC 
ศูนยบริการ AIS 

ศูนยบริการ TRUE 
ราน BANANA 

ราน OPPO SHOP 
อ่ืน ๆ 

77 
148 
88 
68 
16 
3 

19.30 
37.00 
22.00 
17.00 
4.00 
0.80 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อสมารทโฟนที่ศูนยบริการ AIS จำนวน 
148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมาคือ ศูนยบริการ TRUE จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และ
นอยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 

ตารางท่ี 12 แสดงกลุมตัวอยาง จำแนกตามเปลี่ยนสมารทโฟนบอยแคไหน 

เปล่ียนสมารทโฟนบอยแคไหน จำนวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 

1-2 ป 
3-4 ป 

5 
135 
215 

1.30 
33.80 
53.80 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

626 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

เปล่ียนสมารทโฟนบอยแคไหน จำนวน รอยละ 
5-6 ป 

7 ปข้ึนไป 
42 
3 

10.50 
0.80 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 12 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปลี่ยนสมารทโฟน 3-4 ป จำนวน 215 คน 
คิดเปนรอยละ 53.80 รองลงมาคือ 1-2 ป จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.80 และนอยที่สุดคือ 7 ปขข้ึน
ไป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 

ตารางท่ี 13 แสดงกลุมตัวอยาง จำแนกตามบริการเครือขายท่ีทานเลือกใช 

บริการเครือขายท่ีทานเลือกใช จำนวน รอยละ 
AIS 

DTAC 
TRUE 
TOT 
อ่ืน ๆ 

189 
98 
111 
2 
0 

47.30 
24.50 
27.80 
0.50 

0 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 13 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเครือขาย AIS จำนวน 189 คน คิด
เปนรอยละ 47.30 รองลงมาคือ TRUE จำนวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.80 และนอยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ จำนวน 
0 คนคิดเปนรอยละ 0 

ตารางท่ี 14 แสดงกลุมตัวอยาง จำแนกตามวิธีการชำระเงินเม่ือซ้ือสมารทโฟน 

วิธีการชำระเงินเม่ือซ้ือสมารท
โฟน 

จำนวน รอยละ 

เงินสด 
ผอนชำระ 
บัตรเครดิต 

ออนไลนแบงคก้ิง 
eWallet 

อ่ืน ๆ 

220 
94 
62 
17 
7 
0 

55.00 
23.50 
15.50 
4.30 
1.80 

0 
รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 14 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชำระเงินซื้อสมารทโฟนดวยเงินสด จำนวน 
220 คน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือ ชำระเงินซ้ือสมารทโฟนดวยการผอนชำระจำนวน 94 คน คิดเปน
รอยละ 23.50 และนอยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ จำนวน 0 คนคิดเปนรอยละ 0 
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สวนท่ี 3 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารทโฟนข
องนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใช
สมารทโฟน 

 
คาเฉล่ีย 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

ผลิตภัณฑใชงานงาย 4.52 0.718 มากท่ีสุด 
คุณภาพของผลิตภัณฑไดมาตรฐาน 4.49 0.668 มาก 
มีการออกแบบท่ีดี 4.49 0.690 มาก 
ระบบปฏิบัติการมีความทันสมัย 4.52 0.686 มากท่ีสุด 
กลองถายรูปมีประสิทธิภาพสูง 4.48 0.715 มาก 
มีแอปพลิเคชั่นท่ีหลากหลาย 4.48 0.711 มาก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.24 0.778 มาก 
ราคาคงท่ีไมเปลี่ยนแปลงบอย 4.08 0.830 มาก 
มีหลายราคาใหเลือก เชน ตามหนวยความจำ 4.36 0.737 มาก 
คาบำรุงรักษาเครื่องมีความเหมาะสม 3.80 1.085 มาก 
ตอรองราคาได 3.44 1.193 ปานกลาง 
มีปายบอกราคาชัดเจน 4.52 0.701 มากท่ีสุด 
ศูนยจัดจำหนายมีหลายสาขา 4.22 0.894 มาก 
หาซ้ือไดงาย 4.33 0.702 มาก 
สินคามีพรอมขาย 4.34 0.729 มาก 
ศูนยจัดจำหนายมีการตกแตงท่ีทันสมัย 4.41 0.751 มาก 
งานเปดตัวสินคา 4.10 0.861 มาก 
มีกิจกรรมทางการตลาดใหรวมสนุก 3.67 1.324 มาก 
โฆษณาทางโทรทัศนท่ีดึงดูดใจสามารถ กระตุน
ใหผูชมเกิดความรูสึกอยากซ้ือสินคา 

4.47 0.675 มาก 

โฆษณาทางโซเซียล เชน Facebook,LINE ดึงดูด
ใจใหผูชมเกิดความรูสึกอยากซ้ือสินคา 

4.40 0.722 มาก 

พนักงานอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑไดชัดเจน 4.29 0.774 มาก 
พนักงานขายมีอัธยาศัยดีและบริการดี 4.32 0.685 มาก 
พนักงานขายแตงกายเหมาะสมสุภาพเรียบรอย 4.31 0.742 มาก 
มีสวนลดคาเครื่องเม่ือซ้ือสมารทโฟนท่ีศูนย เชน 
DTAC,AIS,TRUE เปนตน 

4.13 0.859 มาก 

มีของแถมเม่ือซ้ือสมารทโฟน เชน เคส ฟลม 3.85 1.136 มาก 
เครื่องเกาแลกเครื่องใหมในราคาพิเศษ 3.73 1.202 มาก 
มีบริการจำหนายสมารทโฟนทางแคตตาล็อก
สินคา 

3.88 1.017 มาก 
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ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใช
สมารทโฟน 

 
คาเฉล่ีย 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

มีบริการจำหนายสมารทโฟนทางทีวีดิจิตอล เชน 
Home Shopping,TV Direct เปนตน 

3.73 1.185 มาก 

จากตารางท่ี 15 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสมารทโฟนของนักศึกษาภาคพิเศษเสาร-อาทิตยในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย
อลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ โดยสวนใหญใหความสำคัญกับ ผลิตภัณฑใชงานงาย, ระบบปฏิบัติการมีความ
ทันสมัย, มีปาย บอกราคาชัดเจน, อยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ย 4.52 ลำดับตอมาใหความสำคัญกับเรื่อง
คุณภาพของผลิตภัณฑไดมาตรฐาน, มีการออกแบบที่ดี, กลองถายรูปมีประสิทธิภาพสูง มีแอปพลิเคชั ่นท่ี
หลากหลาย, โฆษณาทางโทรทัศนที่ดึงดูดใจสามารถกระตุนใหผู ชมเกิดความรูสึกอยากซื้อสินคา,ศูนยจัด
จำหนายมีการตกแตงที่ทันสมัย, โฆษณาทางโซเซียลเชนFacebook,LINE ดึงดูดใจใหผูชมเกิดความรูสึกอยาก
ซื้อสินคา, มีหลายราคาใหเลือก เชนตามหนวยความจำ, สินคามีพรอมขาย, หาซื้อไดงาย, พนักงานขายมี
อัธยาศัยดีและบริการดี, พนักงานขายแตงกายเหมาะสมสุภาพเรียบรอย, พนักงานอธิบารายละเอียดผลิตภัณฑ
ไดชัดเจน, ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ, ศูนยจัดจำหนายมีหลายสาขา อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 4.49, 
4.49, 4.48 ,4.48, 4.47, 4.41, 4.40, 4.36, 4.34, 4.33, 4.32, 4.31, 4.29, 4.24, 4.22,  ตามลำดับ ลำดับ
ตอมาใหความสำคัญกับเรื่อง มีสวนลดคาเครื่องเมื่อซื้อสมารทโฟนที่ศูนย เชน DTAC,AIS,TRUE, งานเปดตัว
สินคา  ราคาคงที่ไมเปลี่ยนแปลงบอย, มีบริการจำหนายสมารทโฟนทางแคตตาล็อกสินคา, มีของแถมเมื่อซ้ือ
สมารทโฟน เชน เคส ฟลม, คาบำรุงรักษาเครื่องมีความเหมาะสม, เครื่องเกาแลกเครื่องใหมในราคาพิเศษ, มี
บริการจำหนายสมารทโฟนทางทีวีดิจิตอล เชน Home Shopping,TV Direct, มีกิจกรรมทางการตลาดใหรวม
สนุก อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.13, 4.10, 4.08, 3.88, 3.85, 3.80, 3.73, 3.73, 3.67, ตามลำดับ ลำดับ
ตอมาใหความสำคัญกับเรื่อง ตอรองราคาได อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.44  

5. การสรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการซ้ือสมารทโฟนของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราช
ภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ มีวัตถุประสงคในการวิจัย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสมารทโฟน 
และปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารทโฟนของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ ขอสรุปผลการวิจัยตามลำดับของวัตถุประสงค ดังนี้  

5.1.1 พฤติกรรมการซ้ือสมารทโฟนของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราช
ภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ  

พฤติกรรมการซ้ือสมารทโฟนของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย
อลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ปจจุบันใชสมารทโฟนยี่หอ IPHONE รูจัก
สมารทโฟนยี่หอท่ีใชในปจจุบันจากสื่อโฆษณา เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนมากท่ีสุด คือคุณสมบัติการใช
งาน บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนมากท่ีสุดคือสมาชิกในครอบครัว ซ้ือสมารทโฟนท่ี
ศูนยบริการ AIS  โดยพฤติกรรมท่ีมีมากท่ีสุด มีดังตอไปนี้ เปลี่ยนสมารทโฟน3-4 ป ชำระเงินซ้ือสมารทโฟ
นดวยเงินสด  
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5.1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการซ้ือสมารทโฟน ของนักศึกษาภาคพิเศษ 
เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือสมารทโฟนของนักศึกษาภาคพิเศษ 
เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางใชปจจัยสวนประสมการตลาด ตัดสินใจของกลุมตัวอยางอยูดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือดานราคา ชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาดอยู
ในระดับมาก ตามลำดับ 

ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางใชปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซ้ือ
สมารทโฟนโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือระบบปฏิบัติการมีความทันสมัย 
ผลิตภัณฑใชงานงาย คุณภาพของผลิตภัณฑไดมาตรฐาน มีการออกแบบที่ดี กลองถายรูปมีประสิทธิภาพสูง มี
แอปพลิเคชั่นท่ีหลากหลาย ตามลำดับ 

ดานราคา พบวากลุมตัวออยางใชปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาในตัดสินใจซื้อสมารทโฟนโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือมีปายบอกราคาชัดเจนราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี
หลายราคาใหเลือก เชน ตามหนวยความจำ ราคาคงที่ไมเปลี่ยนแปลงบอย คาบำรุงรักษาเครื่องมีความ
เหมาะสม ตอรองราคาได ตามลำดับ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย พบวากลุมตัวอยางใชปจจัยสวนประสมการตลาดดานชอทางการจัด
จำหนายใน การตัดสินใจซ้ือสมารทโฟน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ ศูนยจัด
จำหนายมีการตกแตงท่ีทันสมัย หาซ้ือไดงาย สินคามีพรอมขาย ศูนยจัดจำหนายมีหลายสาขา ตามลำดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดใน
การตัดสินใจซื้อสมารทโฟนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีการโฆษณาในสื่อ
ตาง ๆ พนักงานขายมีอัธยาศัยด ีและบริการดี  มีส วนลดคาเครื ่องเมื ่อซื ้อสมารทโฟนที ่ศ ูนย เชน 
DTAC,AIS,TRUE เปนตน มีงานเปดตัวสินคา ตามลำดับ 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการซื ้อสมารทโฟน และปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือ
สมารทโฟนของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ 
ผูวิจัยไดพบประเด็นท่ีนาสนใจ ในการการนำมาอภิปรายผลดังตอไปนี้คือ 
 พฤติกรรมการซื้อสมารทโฟนของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย
อลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ พบวา สวนใหญชำระเงินซื้อสมารทโฟนดวยเงินสด เปลี่ยนสมารทโฟน3-4 ป 
ใชบริการเครือขาย AIS รูจักสมารทโฟนยี่หอที่ใชในปจจุบันจากสื่อโฆษณา ซื้อสมารทโฟนที่ศูนยบริการ AIS  
ปจจุบันใชสมารทโฟนยี่หอ IPHONE บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนมากที่สุดคือสมาชิกใน
ครอบครัว และสวนใหญเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อสมารทโฟนมากที่สุด คือคุณสมบัติการใชงาน ตามลำดับ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุวดี เปามงคล (2554) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาโทรศัพทเคลื่อนที่ ยี่หอไอโฟน ในเขตอำเภอเมือง
จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอไอโฟนของกลุมตัวอยาง
สวนใหญ มีวัตถุประสงคในการซื้อไปใชงานเปนเครื่องหลักมากที่สุด โดยรุนของสินคาที่ชื่นชอบคือ ไอโฟน 4S 
เลือกซื้อสินคาจากศูนยการคาทั่วไป อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพิจารณาจากความสามารถของสินคา เชน 
ความจุ ขนาด รวมถึงรูปลักษณ เหตุผลที่ใชในการติดสินใจคือ ความทันสมัย โดยมีการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
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โทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอไอโฟนจากอินเทอรเน็ต และสอดคลองกับงานวิจัยของ เดโชชัย อาจมนตรี (2555) ได
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทสมารทโฟนตอผูบริโภคอำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโทรศัพทสมารทโฟนตอผูบริโภคอำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
พบวา โทรศัพท Apple (iphone) มีผูบริโภคใชมากท่ีสุด สาเหตุหลักท่ีเลือกใชยี่หอดังกลาวคือ มีฟงกชันการใช
งานท่ีหลากหลายมากท่ีสุด ซ้ือดวยเงินสดมากท่ีสุด ใชเพ่ือความบันเทิงมากท่ีสุด ชองทางโฆษณาอินเทอรเน็ตมี
มากท่ีสุด สถานท่ีท่ีทานซ้ือโทรศัพทสมารทโฟน คือ ศูนยบริการยี่หอนั้น ๆ มีมากท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนของนักศึกษาภาคพิเศษ เสาร-อาทิตย ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา กลุมตัวอยางใชปจจัยสวนประสมการตลาด ตัดสินใจของกลุมตัวอยางอยูดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือดานราคา ชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก 
ตามลำดับ 

ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางใชปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซ้ือ
สมารทโฟนโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีอันดับแรกคือระบบปฏิบัติการมีความทันสมัยอยูในระดับ
มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของวิไลลักษณ บุญยัง (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สมารทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครผลวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัด 
สินใจซ้ือสมารทโฟนของผูบริโภคอยูในระดับมากท่ีสุด  

ดานราคา พบวากลุมตัวออยางใชปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาในตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีอันดับแรก คือมีปายบอกราคาชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด และ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพสินคาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐภูมิ จงวิริยะเจริญชัย (2558) ศึกษา เรื่อง
ปจจัย สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือยี่หอ iPhone 6s ของผูบริโภคในเขตบาง
แค กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
โทรศัพทมือถือยี่หอ iPhone6sของผูบริโภคอยูในระดับมาก  

ดานชองทางการจัดจำหนาย พบวากลุมตัวอยางใชปจจัยสวนประสมการตลาดดานชอทางการจัด
จำหนายใน การตัดสินใจซื้อสมารทโฟน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีอันดับแรกคือ ศูนยจัดจำหนายมี
การตกแตงที่ทันสมัยอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณวิภา พวงจีน (2555) ศึกษาเรื่องการ
ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในตัด สินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี3Gของผูบริโภคในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวาผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื ่อนท่ี
เทคโนโลย3ีG ดานชองทาง การจัดจำหนายอยูในระดับมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
ในการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีอันดับแรกคือมีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิไลลักษณ บุญยัง (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสมารทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครผลวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนอยูในระดับมากเชนกัน โดยมีอันดับแรกคือมี การโฆษณาประชาสัมพันธผาน สื่อ
ตาง ๆ เชน โทรทัศนแผนพับ วิทยุ อินเตอรเน็ตอยางสม่ำเสมอ  
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the inventory management approach of a 
raw material warehouse. A case study of AAA Co., Ltd. to analyze the appropriate purchase 
quantity of raw material warehouse. And to analyze the cost of storing goods, so to reduce 
the cost of raw material warehouse. In this research, the purchase order information of raw 
material warehouses in 2022 was analyzed using ABC Analysis to separate 255 product groups 
by importance, consisting of group A for 50 items and group B for the number of items. 82 
items and Group C, 123 items, and has applied the theory of economical ordering (EOQ: 
Economic Order Quantity) to analyze the appropriate order quantity. To be used to compare 
the total expenses obtained from the new and the original ordering method by using the 
method of ordering simulation from real data in the year 2022 with Excel program. Group A 
expenses decreased by 42,643.42 baht, group B decreased by 28,707.70 baht, group C 
decreased by 27,861.98 baht, and the whole year decreased by 99,213.10 baht. Therefore, 
the raw material warehouse should apply a new method to reduce inventory costs. 
 
Keywords: Economical ordering, Inventory management, Storage optimization 
 
 
บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังของคลังสินคาวัตถุดิบ 
กรณีศึกษาบริษัท AAA จำกัด เพื่อวิเคราะหหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมของคลังสินคาวัตถุดิบ และเพ่ือ
วิเคราะหตนทุนในการจัดเก็บสินคา ดังนั้น เพ่ือลดคาใชจายของคลังสินคาวัตถุดิบ วิจัยในครั้งนี้ไดนำขอมูลการ
สั่งซ้ือสินคาของคลังสินคาวัตถุดิบในป พ.ศ.2565 มาวิเคราะหโดยใชทฤษฎี ABC Analysis เพ่ือแยกกลุมสินคา
ตามความสำคัญจำนวน 255 รายการ ซึ่งประกอบไปดวยกลุม A จำนวน 50 รายการ กลุม B จำนวน 82 
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รายการ และกลุม C จำนวน 123 รายการ และไดนำทฤษฎีการสั่งซื ้ออยางประหยัด (EOQ : Economic 
Order Quantity) มาวิเคราะหการปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม เพ่ือใชในการเปรียบเทียบคาใชจายรวมที่ได
จากวิธีการสั่งซื ้อแบบใหม และแบบเดิม โดยใชวิธีการจำลองการสั ่งซื ้อจากขอมูลจริงป พ.ศ.2565 ดวย
โปรแกรม Excel ผลการวิจัยพบวา คาใชจายกลุม A ลดลง 42,643.42 บาท กลุม B ลดลง 28,707.70 บาท 
กลุ ม C ลดลง 27,861.98 บาท และรวมทั ้งปลดลง 99,213.10 บาท ดังนั ้น คลังสินคาวัตถุดิบจึงควร
ประยุกตใชวิธีใหมเพ่ือลดตนทุนสินคาคงคลงั 
 
คำสำคัญ: การสั่งซ้ือท่ีประหยัด, การบริหารสินคาคงคลัง, การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินคา 
 
 
1.บทนำ  
 บริษัทผลิตอาหารเสริม AAA จำกัด จังหวัดปทุมธานี เปนสถานท่ีผลิตอาหารเสริม คอลลาเจน และ
จัดเก็บวัตถุดิบ สินคาสำเร็จรูป และบรรจุภัณฑ บริษัทมีคลังจัดเก็บวัตถุดิบ เชน สารที่ใชในการผลิตอาหาร
เสริม และคอลลาเจนแบรนดตางๆ สำหรับจายวัตถุดิบไปยังฝายการผลติ ไดประสบปญหาการสั่งซื้อวัตถุดบิท่ี
มากเกินไป เนื่องจากสถานท่ีจัดเก็บวัตถุดิบมีพ้ืนท่ีคอนขางเล็ก จึงทำใหไมมีพ้ืนท่ีพอสำหรับการจัดเก็บวัตถุดิบ  
 จากการศึกษาระบบการจัดเก็บวัตถุดิบในคลัง พบวาพื้นที่ในการจัดเก็บวัตถุดิบมีจำกัด เมื่อมีการ
สั่งซื้อวัตถุดิบเขามาในคลังมากเกินไป ทำใหไมทราบวาวัตถุดิบยังคงมีอยูหรือไม เสียเวลาในการหาวัตถุดิบ 
หรือบางกรณีมีการสั ่งซื ้อซ้ำเพราะหาไมเจอ สงผลตอราคาตนทุนวัตถุดิบ และสงผลตอความลาชาใน
กระบวนการผลิต 
 การศึกษานี้จึงสนใจการจัดการคลังสินคาโดยใชวิธีการคำนวณแบบ EOQ การคำนวณ Re-order 
Point การคำนวณ Safety Stock เพื่อที่จะสามารถวางแผนทางดานคลังสินคาใหมีระบบมากขึ้น นำรูปแบบ
การวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ ABC Analysis มีสินคาท่ีรองรับท่ีเพียงพอตอความตองการของลูกคา และเพ่ือ
ประหยัดคาใชจายใหไดมากที่สุด และการสงมอบสินคาทันเวลา นำหลักการเขากอนออกกอน FIFO ในการ
จัดลำดับการเขาออกของสินคา และนำทฤษฎีการควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) ในการบงชี้
ตำแหนงของสินคาเพ่ือลดระยะเวลาในการหยิบสินคาของคลังวัตถุดิบ  
 
 
2.วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.เพ่ือหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของคลังวัตถุดิบ 
 2.เพ่ือปรับปรุงการจัดการคลังวัตถุดิบโดยใชพ้ืนท่ีคลังวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
3.การทบทวนวรรณ  
 ปริมาณการสั ่งซื ้อที ่มีตนทุนต่ำที ่สุด (Economic Order Quantity: EOQ) จะทำใหทราบวาเม่ือ
วัตถุดิบในคงคลังถูกเบิกออกไปจนหมด จะตองสั่งซื้อวัตถุดิบเขามาใหมในจำนวนเทาใดจึงจะประหยัดที่สุด 
การท่ีมีวัตถุดิบเหลือมากเกินไปจะทำใหเกิดตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบสงูมาก ในขณะท่ีวัตถุดิบท่ีเหลือนอย
เกินไปอาจเกิดความเสี่ยงตอการผลติ เกิดความลาชาในการผลิต ทำใหเสียโอกาสในการขายไดแตอยางไรก็ตาม
มีขอระวังคือ EOQ อาจจะคลาดเคลื่อนไดในกรณีที่ประมาณการวัตถุดิบที่ตองการใชในแตละป (D) มากหรือ
นอยเกินไปจากความเปนจริง ดังสูตรตอไปนี ้
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 เม่ือ D คือ ปริมาณความตองการสินคาท้ังป 
       S คือ คาใชจายในการสั่งซ้ือแตละครั้ง 
       H คือ ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาตอหนวยตอป  
 
 การวิเคราะหการจัดกลุมดวยระบบ ABC Analysis เปนแนวคิดท่ีใหความสำคัญกับการจัดกลุมสินคา
เปน 3 กลุม เพ่ืองายในการบริการจัดการตามกลุมสินคา การจัดลำดับสินคาตามมูลคาสินคาคงคลังท่ีถือครอง
รวมตอปของแตละรายการ มูลคาขายสินคาแตละรายการ หรือสวนแบงกำไรของสินคานั้น โดยแบงตามเกณฑ
การพิจารณา เชน ใชจำนวนรายการวัสดุ มาคิดรวมกับมูลคา มูลคาท่ีพูดถึงอาจเปนมูลคาการถือครอง หรือ
มูลคาการขาย หรือมูลคาสวนแบงกำไร เพ่ือจัดแบงกลุม 
            กลุม A จะประกอบดวยสินคาที่มีเพียงไมกี ่รายการ หรือมีจำนวน SKU นอยอาจเพียง 5-
15% แตเปนรายการสินคาคงคลังท่ีมีมูลคาสูงเกิน 70-80% อาจกำหนดคาข้ันสูง Y หากมีเก็บข้ันต่ำสูง Y ก็จะ
จัดอยูในวัสดุกลุมนี้ 
            กลุม B เปนสวนสินคาที่มีมูลคารองลงไป จะไดรับความสำคัญนอยลงจะประกอบดวนสนิคา
รายการระหวาง 15-30% แตเปนรายการสินคาคงคลังที่มีมูลคาต่ำกวา 30% อาจอยูในระหวางคาที่กำหนด 
โดยมีคาต่ำกวา Y แตยังสูงกวาคาข้ันต่ำ X ก็จะจัดอยูในวัสดุกลุมนี้ 
            กลุม C สินคาที่มีมูลคานอยที่สุด จะใหความสำคัญนอยที่สุดจะประกอบดวยสินคาที ่มี
รายการมาก 50-60% แตเปนรายการสินคาคงคลังที่มีมูลคาต่ำเพียง 5-10% ต่ำกวาคาที่ไดกำหนดขั้นต่ำ X 
หากมีเก็บข้ันต่ำนอยกวา X ก็จะจัดอยูในวัสดุกลุมนี้ 
 
  
4.ระเบียบวิธีวิจัย  
 ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ การดำเนินงานภายในคลังสินคาวัตถุดิบ กรณีศึกษาบริษัท AAA จำกัดแหง
หนึ่งในจังหวดัปทุมธานี  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ สินคาในคลังสินคาวัตถุดิบ กรณีศึกษาบริษัท AAA  จำนวน 255 
รายการ 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1.ปริมาณการสั ่งซื ้อที่เหมาะสม EOQ (Economic Order Quantity) เพื ่อใหการสั ่งซื ้อวัตถุดิบมี
ตนทุนที ่ต่ำที ่ส ุดนั ้น เปนการหาปริมาณการสั ่งซื ้อ (Q) ที่ทําใหเกิดตนทุนรวมระหวางตนทุนการสั่งซ้ือ 
(Ordering Cost) และตนทุนการถือครองสนิคาคงคลัง (Carrying Cost Cost) ต่ำท่ีสุด 
 2.ABC Analysis เพ่ือแยกกลุมสินคาตามความสำคัญ เพ่ืองายในการบริหารจัดการตามกลุมสินคา 
 3.หลักการเขากอนออกกอน FIFO (First In First Out) การจัดการสินคาคงคลังท่ีเขาคลังสินคากอนก็
หมุนเวียนออกไปกอน เพ่ือลดสินคาจากการจัดเก็บเปนเวลานาน 
 4.การควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) เทคนิคท่ีใชในการสื่อสารผานการมองเห็นโดยแสดง
ใหเห็นผลการปฏิบัติงานเห็นความผิดปกติ หรือสื่อสารความหมายบางอยางใหเห็นไดสะดวกชัดเจน และเขาใจ
งายข้ึน 
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5.ผลการวิจัย  
 ผลจากการวิเคราะหหาปริมาณการสั่งซื ้อที ่เหมาะสม โดยคำนึงถึงตนทุนการจัดเก็บสินคาของ
คลังสินคาวัตถุดิบ โดยการประยุกตใชตนทุนในการถือครองสินคาปจจุบัน และหลังปรับปรุงดวยระบบปริมาณ
การสั่งซื้อที่หมาะสม (Economic Order Quantity : EOQ) กรณีศึกษาคลังสินคาวัตถุดิบ บริษัท AAA จำกัด 
ตั้งแต 1 มกราคม พ.ศ.2565 ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ.2565 นั้น ดังนั้นผูวิจัยจึงนำจำนวนรายการสินคา 255 
รายการมาใชในการศึกษาวิจัย และจัดรูปแบบการหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมเพื่อนำมาเปนแนวทางใน
การจัดการสินคาคงคลังใหมีปริมาณท่ีเหมาะสม และควบคุมเรื่องของตนทุนท่ีเกิดข้ึน เม่ือเปรียบเทียบรูปแบบ
การสั่งซื้อแบบปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษากับการบริหารจัดการสินคาคงคลังแบบการสั่งซื้ออยางประหยัด 
EOQ พบวารูปแบบการสั่งซื้อปจจุบัน 4,923 ครั้ง หลังจากใชรูปแบบการสั่งซ้ืออยางประหยัด มีจำนวนสั่งซ้ือ
รวม 1,392 ครั้ง จากรายการสินคาท้ังหมด ลดลงไดถึง 3,531 ครั้ง โดยรูปแบบปจจุบันมีมูลคาตนทุนรวมสินคา
คงคลังมากกวาตนทุนรวมสินคาคงคลัง รูปแบบการสั่งซื้ออยางประหยัด EOQ รูปแบบปจจุบันมีมูลคาตนทุน
รวมสินคาคงคลังเทากับ 155,958.05 บาท และตนทุนรวมสินคาคงคลังรูแบบการสั่งซื้ออยางประหยัด EOQ 
เทากับ 56,745.05 บาท จะทำใหประหยัดคาใชจายรวมท้ังปไดถึง 99,213.10 บาท จะเห็นไดจากตนทุนการ
สั่งซ้ือ และตนทุนการจัดเก็บรักษาของรปูแบบปจจุบนั จะมีคาท่ีแตกตางกันมากกวารูปแบบการสั่งซ้ือ EOQ ซ่ึง
แสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารตนทุนไดดีมากข้ึน และชวยลดตนทุนในการจัดเก็บ และลดปริมาณ
สินคาคงคลังท่ีมีมากเกินไป  
 
6.ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 การนำทฤษฎีเขามาชวยในการวิเคราะหท่ีมีอยูซึ่งสามารถเห็นไดวาใชไดจริง แตในความเปนจริงเม่ือ
นำไปประยุกตใชในทางปฏิบัติควรมีการใชรูปแบบการนำคาพยากรณความตองการท่ีเกิดข้ึนในอานาคตมารวม
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ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
7.เอกสารอางอิง 
ณัฐวรรณ สมรรคจันทร และคณะ (2563). การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลังสินคา : กรณีศึกษา บริษัท 

XXX จำกัด (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : file:///C:/Users/HP/Downloads/jitkhot,+% 
7B$userGroup%7D,+04+04+%E0%B8%93%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%A5.pdf 

ทมนี สุกใส และ กนกพร แกวภักดี (2565). การเพ่ิมประสิทธิภาพการหยิบสินคาในคลังสินคาโดยใชแนวคิด
การวิเคราะหแบบเอบีซี:กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จํากัด (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/article/view/254076/173061 

วิชญา  เยี่ยมสถาน และ รวนิกานต  ศรีนนท (2562). การศึกษากระบวนการทำงานและปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพกรณีศึกษา บริษัท บีที จำกัด (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/hsjournalnmc/article/view/180036/165694 

ศุภกร เจริญประสิทธิ์ และ ชุษณา เทียนทอง (2564). การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของ
โรงงานผลิตอาหารแชแข็งแหงหนึ่ง โดยการประยุกตใชทฤษฎี ABC CSLP (ออนไลน). เขาถึงได
จาก :file:///C:/Users/HP/Downloads/RJPJ48.pdf 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/article/view/254076/173061
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/hsjournalnmc/article/view/180036/165694


 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

636 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

เฉลิมศักดิ์ ถาวรวัตร และ และสุวิทย บุญชูจรัส (2563). การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบดวยเทคนิค
วิศวกรรมอุตสาหการ (ออนไลน). เขาถึงไดจาก :  
file:///C:/Users/HP/Downloads/rmutlengineeringjournal.pdf 

ปรัชภรณ เศรษฐเสถียร และ กฤติยา เกิดผล (2562). การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคา 
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://so05.tcithaijo.org/index.php/RRBR/article/view/208158  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://so05.tcithaijo.org/index.php/RRBR/article/view/208158


 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

637 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

การจัดผังพ้ืนท่ีจัดเก็บคลังสินคาอาหารเสริมสำเร็จรูป 

กรณีศึกษา:บริษัท ABC จำกัด 

Arrangement of the storage area of the finished food supplement warehouse 
Case Study: ABC Co., Ltd. 

 
ศศิธร บุตรศรี และ กิตินันธ มากปรางค 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 
Sasithon Butsri and Kittinun Makprang 

Major of Logistics and Supply Chain Management, Faculty of Management Sciences 
Valaya Alongkorn Rajabhat University under the royal patronage 

 
 
Abstract 

This research study approaches. To improve the storage space within the warehouse 
and increase the efficiency of product search. to find guidelines that can be applied in the 
operational process By using the method of categorizing products according to the frequency 
of sales by Use the FSN Analysis segmentation criteria to classify products with the highest 
pick frequency to the nearest warehouse outlet. and organize the products in an orderly 
manner, easier to find The result of the improvement found that from randomly searching for 
10 food supplement products, the original storage system It took 61,200 seconds to find and 
after the improvement, it took 21,600 seconds to find, reducing the time by 39,600 seconds, 
representing 64.71%, resulting in more efficient work processes within the warehouse. And it 
can also help reduce the time to find products. It also helps the warehouse to be organized 
in storage. 
 
Keywords: Storage, FSN Analysis, Visual Control 
 
บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้ศึกษาแนวทาง เพื่อปรับปรุงพื้นท่ีจัดเก็บภายในคลังสินคาและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
คนหาสินคา เพื่อหาแนวทางที่ไปประยุกตใชประโยชนในกระบวนการปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการแบงประเภท
สินคาตามความถี่ของยอดขายโดย ใชเกณฑการแบงกลุม FSN Analysis เพื่อแยกสินคาท่ีมีความถี่ในการเบิก
มากจัดไวใกลทางออกคลังที่สุด และจัดสินคาไดอยางเปนระเบียบคนหาไดงายขึ้น ซึ่งผลการดำเนินการ
ปรับปรุงพบวาจากการสุมหาสินคาอาหารเสริมจำนวน 10 รายการ ระบบการจัดเก็บเดิม ใชเวลาในการหา 
61,200 วินาที และหลังปรับปรุงใชเวลาในการหา 21,600 วินาที เวลาลดลง 39,600 วินาที คิดเปนรอยละ 
64.71 สงผลใหข้ันตอนการทำงานภายในคลังสินคามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และยังสามารถชวยลดระยะเวลา
ในการหาสินคา อีกท้ังยังชวยใหคลังมีความเปนระเบียบในการจัดเก็บ 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

638 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

 
คำสำคัญ: การจัดเก็บสินคา, การวิเคราะห FSN Analysis, การควบคุมการมองเห็น Visual Control 
 
 
1.บทนำ  

โดยระยะเวลากวา 10 ป ที่บริษัท ABC จำกัด ไดดำเนินธุรกิจดานวิจัย นำเขาสารสกัดและเปนผู

ใหบริการดานโรงงานรับผลิตอาหารเสริม และโรงงานรับผลิตเครื่องสำอาง รวมถึงเปนท่ีปรึกษาดานการดำเนิน

ธุรกิจความงามในประเทศไทยมาอยางยาวนาน ทำใหมีโอกาสในการเติบโตของธุรกิจดานความงาม ในประเทศ

ไทยที่มีการเติบโตอยางตอเนื่อง เพราะผูบริโภคหันมาใสใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น และการเขาสูสังคมผูสูงอายุท่ี

อาหารเสริม เปนสิ่งท่ีจำเปนในการดำรงชีวิต บริษัท ABC จำกัด จึงมุงพัฒนาศักยภาพในการผลิตผลิตภัณฑให

เติบโต สอดคลองกับความตองการของตลาดและผูบริโภค ซึ่งหาวิธีที่จะทำใหตนทุนในการผลิต ลดลงแตไม

กระทบตอคุณภาพของสินคาเพ่ือใหนักลงทุนหรือผูท่ีตองการเปนเจาของแบรนดหนาใหมไดมีโอกาสไดลงทุนใน

ธุรกิจอาหารเสริมในราคาที่ถูกลง ไมวาจะเปนสินคาประเภทใดก็ตามคุณภาพสินคาที่ดี ตองมากจาก การ

เริ่มตนหาวัตถุดิบที่ดี อยางวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงก็มีราคาตนทุนที่สูงดวยเชนกัน ทำใหสินคาดีๆ จึงมีราคาท่ี

แพง ในธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องสำอางก็เชนกัน หากตองการอาหารเสริมหรือครีมที่มีคุณภาพดี และไมมี

สารเคมีที่เปนอันตรายตอรางกาย ก็ตองยอมที่จะจายในราคาที่แพงกวา เพื่อแลกกับสินคาที่ปลอดภัยและใช

สารสกัดจากธรรมชาติเปนหลัก ดวยเหตุผลนี้ทำให บริษัท ABC จำกัด จึงริเริ่มการเสาะหาแหลงผลิตสารสกัด

จากทั่วโลกและนำเขามาในประเทศไทย เพื่อลดขั้นตอนและลดคาใชจาย รวมไปถึงการวิจัย และพัฒนาโรง

เพาะและสกัดสาร เพื่อใหสามารถผลิตสารสกัดไดเองเปนการลดตนทุนแตไมลดคุณภาพ เพราะตองการให

คุณภาพชีวิตของคนไทยดีขึ้น สามารถดูแลสุภาพของตนเองไดโดยที่ไมตองจายแพงขยายฐานการผลิต ตลาด

อาหารเสริมเติบโตอยางตอเนื่องในชวงที่ผานมาทำใหความตองการสินคาในตลาดมีสูงจึงทำใหตองมีการเพ่ิม

กำลังการผลิตให สอดคลองกับระดับการเติบโตของตลาด บริษัท ABCจำกัด ไดทำการขยายฐานโรงงานผลิต

อาหารเสริม และเครื่องสำอาง เพื่อใหตอบสนองตอยอดสั่งผลิตของลูกคา ดวยการขยายพื้นที่การผลิต การ

นำเขาเครื่องจักรที่ทันสมัยรองรับการผลิตในจำนวนมาก ทำใหไดนวัตกรรมในการผลิตที่โดดเดนเหนือคูแขง 

บริษัท ABC จำกัด มองเห็นวาในยุคที่ตลาดเติบโตอยางเต็มที่นั้นการแขงขันก็ยิ่งสูงตามไปดวยไมใชแคตัวแบ

รนดสินคาเทานั้น แตโรงงานผลิตก็มีความแขงขันสูงเชนกันและทุกโรงงานตางมีศักยภาพในการผลิตท่ี

คลายคลึงกันเปนสวนใหญ ทำใหสินคาไมวาจะออกจากโรงงานใดก็มีความเหมือนๆ กัน บริษัท ABC จำกัด จึง

ตองการทำใหสินคาท่ีออกจากโรงงานท่ีผลิตมีความแตกตาง ท้ังในเรื่องการผลิตท่ีรวดเร็ว การสงมอบผลิตภัณฑ

ใหกับผูบริโภค ผูวิจัยเปนนักศึกษาออกฝกสหกิจศึกษาท่ีบริษัท ABC จำกัด ทำใหพบปญหาในเรื่องไมมีการ

วางแผนอยางเปนระบบ จัดวางสินคาไมเปนระเบียบ ไมมีการจัดกลุมประเภทสินคา หรือจําแนกตามประเภท

ของสินคาที่จะทําการสงมอบใหกับผูบริโภค ทําใหใชระยะทางและระยะเวลา ในการคนหาหรือหยิบสินคา

ลาชา การควบคุมสินคาคงคลังไมมีประสิทธิภาพ และมีตนทุนในการบริหารจัดการคลังสินคาท่ีสูง 

จาการศึกษางานวิจัยท่ีผานมาในบริบทของการจัดการคลังสินคา พบวานักวิจัยสวนใหญศึกษาเก่ียวกับ

การปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บและการจัดแผนผังภายในคลัง โดยการนําหลักการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ

การจัดลําดับความสําคัญ ในการวางสินคา เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจทำวิจัยเรื่องการจัดผังพื้นที่จัดเก็บคลังสินคาอาหารเสริมสำเร็จรูป กรณีศึกษา:

บริษัท ABC จำกัด 

 
 
2.วัตถุประสงค  

1. เพ่ือวิเคราะหปญหาการจัดเก็บสินคาในพ้ืนท่ีคลังสินคา 

2. เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงสินคาคงคลังตามหลักการการจัดการพื้นที่คลังสินคาโดยการใช 

Layout Management 

 

3.สมมติฐาน  

1. คลังมีความเปนระเบียบ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

4.กรอบแนวคิด 

 

 

ภาพท่ี1 กรอบแนวความคิด 
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จากภาพ กรอบแนวคิดวิจัย โดยมีปจจัยนำเขาคือ จำนวนสินคาสำเร็จรูปภายในคลัง และรายการ
สินคาเขา-ออก ยอนหลัง 1 ป เพ่ือนำไปสูกระบวนการในการจัดระบบคลังสินคาอาหารเสริมสำเร็จรูป โดยเริ่ม
จากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา ใชทฤษฎีแผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) เพ่ือใหทราบถึงสาเหตุ
ของปญหาและหาแนวทางในการแกไข จากนั้นศึกษากระบวนการทำงานในการหยิบสินคา โดยเขียนในรูปแบบ
ของผังงาน Flow Chart นำทฤษฎีการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) มาชวยปรับปรุงการ
จัดวางสินคาภายในคลัง และจัดเรียงอะไหลตามทฤษฎีการวิเคราะหจัดแบงวัสดุตามความถี่ในการใช (FSN 
Analysis) เพื่อใหสะดวกตอการหาสินคา อีกทั้งยังเพิ่มทฤษฎีการควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) 
ในการทำปายบงชี้บอกตำแหนงของสินคา และใชกลยุทธิ์การจัดเก็บสินคา (Storage Strategy) เพื่อใหมีการ
จัดเก็บเปนท่ี และเหมาะสม 

 
5.การทบทวนวรรณ  
 ทฤษฎีแผนผังกางปลา (Fish-Bone Diagram) ใชในการหาสาเหตุของปญหา ดวยการรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหปญหา ประเมินสาเหตุที่เปนไปได กลยุทธการจัดเก็บสินคา (Storage Strategy) โดยเลือกใชการ
จัดเก็บสินคารูปแบบ ระบบจัดเก็บโดยกำหนดตำแหนงตายตัว (Fixed Location System) เปนแนวคิดที่มา
จากทฤษฎีกลาวคือ สินคาทุกชนิดหรือทุก SKU นั้นจะมีตำแหนงจัดเก็บที่กำหนดไวตายตัวอยูแลว ซึ่งการ
จัดเก็บรูปแบบนี้เหมาะสำหรับคลังสินคาที่มีขนาดเล็ก มีจำนวนพนักงานที่ปฏิบัติงานไมมาก ทฤษฎีการ
วิเคราะหจัดแบงวัสดุตามความถ่ีในการใช (FSN Analysis) จะทำใหทราบวาเม่ือมีสินคาอาหารเสริมสำเร็จรูปท่ี
จะนำเขามาจัดเก็บภายในคลัง เพื่อรอทำการขายในวันถัดไป ควรนำไปจัดเก็บในตำแหนง ที่กำหนดไว โดย
ตำแหนงแร็คทางหนาคลังจะทำการจัดเก็บสินคาท่ีมีความถ่ีในการขายออกบอย ตำแหนงแร็คกลางของคลังจะ
ทำการจัดเก็บสินคาที่มีความถ่ีในการขายรองลงมา และตำแหนงทายคลังคือสินคาที่มีความถ่ีในการขายนอย
ท่ีสุด จากนั้นใชการควบคุมการมองเห็น (Visual Control) ในการเพ่ิมปายบงชี้บอกตำแหนงในแตละแร็ค 
 
6.ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากร คือ พ้ืนท่ีภายในคลังสินคากวาง 18.25 เมตร ยาว 19.40 เมตร สูง 6.05 เมตร 
 กลุมตัวอยาง คือ รายการสินคาภายในคลัง S06 จำนวน 63 SKU กรณีศึกษาบริษัท ABC จำกัด  
 
7.เครื่องมือในการวิจัย 

1. ทฤษฎีแผนผังกางปลา (Fish-Bone Diagram) 
2. ทฤษฎีการเขียนผังงาน (Flow Chart)  
3. ทฤษฎกีารวิเคราะหจัดแบงวัสดุตามความถ่ีในการใช (FSN Analysis) 
4. ทฤษฎกีารควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) 
5. ทฤษฎีการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) 
6. กลยุทธการจัดเก็บสินคา (Storage Strategy) 
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8.การเก็บรวบรวมขอมูล 
สังเกตและสอบถามจากเจาหนาท่ีคลังสินคาในการจัดเก็บสินคาแตละครั้ง และสังเกตเห็นจากการท่ีมี

สินคาจำนวนมาก และการจัดวางท่ีไมเปนระเบียบใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บไมเหมาะสม โดยเก็บขอมูลดังนี้ 
1. สถานที่จัดเก็บสินคา มีพื้นที่จัดเก็บสินคา กวาง 18.25 เมตร ยาว 19.40 เมตร สูง 6.05 เมตร 

ขนาดแล็คท่ีใชในคลัง กวาง 100 เซนติเมตร ยาว 245 เซนติเมตร สูง 356 เซนติเมตร 
ขนาดพาเลทท่ีใชในคลัง กวาง 110 เซนติเมตร ยาว 120 เซนติเมตร สูง 16 เซนติเมตร 

2. จำนวนสินคาท้ังหมดภายในคลังมี 27 SKU 
3. สภาพปจจุบันคลังสินคา พบวามีการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาท่ีไมเปนระเบียบ และไมเหมาะสม 
 

9.การวิเคราะหขอมูล 
 ศึกษากระบวนการทำงานของบริษัท ABC จำกัด และสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยมีรวบรวม
ขอมูลความตองการใชสินคาอาหารสริมสำเร็จรูป มีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ มาทำเปนผังงาน (Flow 
Chart) เพื่อใหทราบขั้นตอนในการทำงานของบริษัท ABC จำกัด ไดงายขึ้น จากนั้นนำขอมูลมาวิเคราะหดวย
ทฤษฎีการวิเคราะหแผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram) เพ่ือคนหาสาเหตุของปญหาภายในคลังสินคาท่ีทำ
ใหคนหาสินคาไดลาชา ใชทฤษฎีการวิเคราะหจัดแบงวัสดุตามความถี่ในการใช (FSN Analysis) เพื่อแบงกลุม
สินคาตามประเภทที่มีการวัสดุที ่มีการหมุนเวียนเร็ว (Fast Moving, F) วัสดุที ่มีการหมุนเวียนชา (Slow 
Moving, S) และวัสดุท่ีไมมีการหมุนเวียน (Non Moving, N) ใหคนหาสินคาไดเร็วข้ึน จากนั้นวางผังคลังสินคา 
(Warehouse Layout) เพื่อจัดแบงพื้นที่ในคลังสินคาใหเกิดการใชประโยชนสูงสุดในการดำเนินกิจกรรม
ภายในบริษัท ABC จำกัด 
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ภาพท่ี2 แผนผังพ้ืนท่ีคลังสินคากอนปรับปรุง 

จากภาพแสดงใหเห็นถึงรูปแบบการจัดเก็บสินคาอาหารเสริมสำเร็จรูปภายในคลังสินคาที่ไมมีรูปแบบ

การจัดวางที่เปนระเบียบ หรือหมวดหมูของชนิดอาหารเสริมในคลังสินคาซึ่งไมมีขั้นตอนการจัดเรียงที่ชัดเจน

ทำใหการจัดเก็บสินคาใชพื้นที่ในการจัดเก็บไมเหมาะสม รวมไปถึงไมมีการบอกตำแหนงในการจัดเก็บทำให

ยากตอการหาสินคา 
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ภาพท่ี3 แผนผังพ้ืนท่ีคลังสินคาหลังปรับปรุง 

 

จากภาพคือสภาพปญหาหลังการปรับปรุง ไดมีการนำทฤษฎีการควบคุมการมองเห็น (Visual 

Control) มาประยุกตใช โดยทำการติดปายบอกตำแหนงในแตละชั้นของแร็คเพิ่มขึ้น จากนั้นใชหลักการเรียง

สินคาตามความถี่ FSN Analysis โดยการจัดเรียงสินคาตามความถี่ สินคาที่มีความถี่ที่จะออกบอยจะจัดไวท่ี

แร็คที่ 1 แร็คที่ 2 ตามลำดับ สินคาที่มีความถี่รองลงมาจะจัดไวที่แร็คกลางของคลัง และสินคาที่มีความถี่นอย

ท่ีสุดจะจัดไวท่ีแร็คทายสุดของคลัง 
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ภาพท่ี4 ปายบอกตำแหนงแตละชั้นของแร็ค 

 

 

ภาพท่ี5 ปายบอกตำแหนงแตละชั้นของแร็ค 

 

เปนการติดปายบอกตำแหนงในแตละแร็คโดยในภาพตัวอยางกำหนดให S06 คือสถานท่ีในการจัดเก็บ 

อักษร C และ D แทนดวยการนับแร็ค เชนแร็คที่ 1 แทนดวย A แร็คที่ 2 แทนดวย B ไลไปตามลำดับจนถึงแร็

คสุดทาย ตัวเลข 04 แทนดวยชองในการวางพาเลท หากวางในชองที่ 1 ก็แทนดวย 01 วางในชองที่ 2 ก็แทน

ดวย 02 และตัวเลข 2 ตัวทายในภาพตัวอยางแทนดวยลำดับชั้นท่ีวาง หากวางชั้นท่ี 3 ก็แทนดวย 03 วางชั้นท่ี 

4 ก็แทนดวย 04 ตามลำดับ 
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รายการ จำนวนของออกใน 1 ป 
(ช้ิน) 

ความถ่ีสะสม %อัตราความถ่ี
สะสม 

Class 

A1 50,040 50,040 9.42 F 
B1 40,008 90,048 16.95 F 
C1 30,024 120,072 22.60 F 
D1 23,372 143,444 27.00 F 
E1 18,347 161,791 30.45 F 
F1 18,317 180,108 33.90 F 
G1 17,310 197,418 37.16 F 
H1 16,848 214,266 40.33 F 
I1 15,661 229,927 43.28 F 
J1 14,940 244,867 46.09 F 
K1 13,775 258,642 48.69 F 
L1 13,720 272,362 51.27 F 
L1 13,720 272,362 51.27 F 
M1 12,500 284,862 53.62 F 
N1 12,060 296,922 55.89 F 
O1 11,820 308,742 58.12 F 
P1 11,359 320,101 60.26 F 
Q1 10,313 330,414 62.20 F 
R1 10,206 340,620 64.12 F 
S1 10,185 350,805 66.04 F 
T1 10,114 360,919 67.94 F 
U1 10,000 370,919 69.82 F 
V1 9,612 380,531 71.63 F 

รายการ จำนวนของออกใน 1 ป 
(ช้ิน) 

ความถ่ีสะสม %อัตราความถ่ี
สะสม 

Class 

W1 9,595 390,126 73.44 F 
X1 9,300 399,426 75.19 F 
Y1 8,580 408,006 76.80 F 
Z1 8,200 416,206 78.35 F 
A2 6,780 422,986 79.62 F 
B2 6,240 429,226 80.80 S 

FSN Analysis เกณฑการแบง คำอธิบาย 
F 80% วัสดุท่ีมีความตองการใชงานถ่ี มีการเรียกใชงาน

บอย 
S 15% วัสดุที่มีความตองการใชงานตอรอบในชวงเวลา

ไมมากนัก 
N 5% วัสดุที่มีความตองการใชงานนอยมากบางครั้ง

อาจแทบไมไดมีการนำมาใชเลย 
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รายการ จำนวนของออกใน 1 ป 
(ช้ิน) 

ความถ่ีสะสม %อัตราความถ่ี
สะสม 

Class 

C2 5,684 434,910 81.87 S 
D2 5,424 440,334 82.89 S 
E2 5,345 445,679 83.90 S 
F2 5,344 451,023 84.90 S 
G2 5,000 456,023 85.84 S 
H2 5,000 461,023 86.78 S 
H2 5,000 461,023 86.78 S 
I2 5,000 466,023 87.73 S 
J2 5,000 471,023 88.67 S 
K2 4,798 475,821 89.57 S 
L2 4,713 480,534 90.46 S 
M2 4,605 485,139 91.32 S 
N2 4,527 489,666 92.18 S 
O2 4,176 493,842 92.96 S 
P2 3,867 497,709 93.69 S 
Q2 3,812 501,521 94.41 S 
R2 3,000 504,521 94.97 S 
S2 2,880 507,401 95.52 N 
T2 2,620 510,021 96.01 N 
U2 2,520 512,541 96.48 N 
V2 2,400 514,941 96.94 N 
W2 2,339 517,280 97.38 N 
X2 2,000 519,280 97.75 N 
Y2 1,995 521,275 98.13 N 
Z2 1,560 522,835 98.42 N 
A3 1,538 524,373 98.71 N 
B3 1,200 525,573 98.94 N 
C3 1,188 526,761 99.16 N 

รายการ จำนวนของออกใน 1 ป 
(ช้ิน) 

ความถ่ีสะสม %อัตราความถ่ี
สะสม 

Class 

D3 1,140 527,901 99.37 N 
E3 1,000 528,901 99.56 N 
E3 1,000 528,901 99.56 N 
F3 1,000 529,901 99.75 N 
G3 600 530,501 99.86 N 
H3 360 530,861 99.93 N 
I3 300 531,161 99.99 N 
J3 18 531,179 99.99 N 
K3 16 531,195 100 N 
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จากตาราง การแบงประเภทสินคาดวยทฤษฎี FSN Analysis โดยวิเคราะหขอมูลของสินคาผูศึกษา

แบงกลุมออกเปนระดับดังนี้ คือ  

สินคากลุม F มีจำนวนท้ังหมด 28 SKU 

สินคากลุม S มีจำนวนท้ังหมด 18 SKU 

สินคากลุม N มีจำนวนท้ังหมด 20 SKU 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบระยะเวลากอนและหลังปรับปรุง 

รูปแบบการจัดเรียง จำนวน 

SKUs. 

ระยะเวลา 

(วินาที) 

ระยะเวลา 

(รอยละ) 

ระบบการจัดเก็บเดิม(ไรรูปแบบ) 10 61,200 100 

ระบบการจัดเก็บแบบ FSN Analysis 10 21,600 35.29 

เวลาท่ีลดลง - 39,600 64.71 

 

10.ผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาท่ีมีการใชหลักการในการสังเกตรูปแบบการวางสินคา และทฤษฎีการวิเคราะหปญหา
แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) ซึ ่งสอดคลองกับการใชเครื ่องมือในงานวิจัยของหฤทัย สุขสุแพทย 
(2558) ท่ีทำการใชหลักการวิเคราะหปญหาแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) ในการวิเคราะหปญหาเพ่ือ
หาสาเหตุของการเกิดปญหาที่แทจริง พบวาไมมีการจัดระบบการจัดเก็บสินคาอาหารเสริมสำเร็จรูป ทำให
สินคาปะปนกัน ซึ่งอยูในรูปแบบการจัดเก็บสินคาโดยไรรูปแบบ (Informal System) เพราะเปนการจัดเก็บ
สินคาที่ไมมีการจัดตำแหนงการจัดเก็บสินคา และ สามารถจัดเก็บสินคาไวตำแหนงใดก็ไดภายในคลัง ทฤษฎี
การเขียนผังงาน (Flow Chart) สอดคลองกับการศึกษาของนราธิป คลับคลาย (2562) ไดทำการศึกษาปญหา
ของบริษัทผลิตสายไฟ พบวา บริษัทไดทำการจัดเก็บสินคาไมเปนไปตามระบบ สงผลใหพ้ืนท่ีท่ีใชในการจัดเก็บ
ไมเพียงพอ จากปญหาดังกลาวขางตนทำใหผูจัดทำโครงงานจึงมีแนวคิดท่ีจะปรับปรุงและเพ่ิม ประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บสินคาประเภท Finish Good และรูปแบบในการจัดเรียงสินคาของ กรณีศึกษา โดยการปรับปรุง
ระบบการจัดเก็บสายไฟดวยวิธีการปรับปรุงการวางแผนผังของแตละ พื้นที่เก็บสินคา Finish Good ให
เหมาะสมกับการจัดการสินคาของทางบริษัทกรณีศึกษา และคิดแนวทางในการวางสินคาใหสามารถเพ่ิม
ปริมาณการจัดเก็บสินคาผูวิจัยไดทำการประยุกตทฤษฎีคลังสินคา การจัดการคลังสินคา หลักการจัดเก็บการ
หยิบสินคาออกแบบคลังสินคา (Warehouse Layout) กลยุทธการจัดเก็บสินคา (Storage Strategy) ผังการ
ทำงาน (Flow Chasrt) แผนผังแสดงเหตุผล (Cause and Effect Diagram) โปรแกรม Microsoft Access 
และระบบการจัดการคลังสินคา โดยทางบริษัทมีการแบงพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาออกเปนทั้งหมด 6 พื้นท่ี
จัดเก็บ การจัดเรียงสินคาตามทฤษฎีการวิเคราะหจัดแบงวัสดุตามความถี่ในการใช (FSN Analysis) ซ่ึง
สอดคลองกับวิจัยของมธุรดา ศรีผาน (2563) ท่ีไดทำการศึกษาปญหาดานคงคลังบรรจุภัณฑมีจำนวนมากและ
ขาดแคลนในบางครั้ง โดยใชมูลคาการใช และจำนวนการใช และกลุม A และกลุม F เทานั้นที่จะทำการศึกษา
วิจัยซึ่งมีจำนวน 16 รายการ จากนั้นทำการพยากรณความตองการโดยใชวิธีเปรียบเทียบ และคัดเลือกใชการ
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พยากรณที่ดีที่สุด ตอมาจึงไดทำการคำนวณ มูลภัณฑกันชนและจำนวนการสั่งซื้อ และเปรียบเทียบผลการ
คำนวณกับ วิธีการที่ใชในปจจุบันจากการเปรียบเทียบ พบวา จำนวนครั้งในการสั่งซื้อจำนวนลดลงเทากับ 98 
ครั้ง และทำใหตนทุนการสั่งซื ้อลดลง โดยรวมแลวตนทุนมีคาลดลงเทากับ 73,490.02 บาท ซึ่งคิดเปน 
57.85% การควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) ไขในการทำปายบอกตำแหนงเพื่อสะดวกใน การหา
ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของจิรโชติ แกนนอก (2560) ที่ไดทำการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพใน กระบวนการทอ
กระสอบ โดยใชการควบคุมการมองเห็น (Visual Control) ผลที่ไดในการปรับปรุง คือ จำนวนครั้งในการสอด
ดายกอนปรับปรุงเทากับ 106.67 ครั้ง/เดือน หลังการปรับปรุงเทากับ 32.67 ครั้ง/เดือน รอยละ 74 ครั้ง/
เดือน ทฤษฎีการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) ใชในการปรับปรุงพื ้นที ่ภายในคลังซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของพุทธางกูร เขียวทอง และ คมกฤช ปติฤกษ(2565) พบวาแผนผังตามแนวขวางมี
ระยะทางในการเคลื่อนยายสินคาต่ำกวาแผนผังตามแนวยาวโดยลดระยะทางรวมคิดเปนรอยละ 18.5 จาก
คลังสินคาเดิมสงผลใหการดำเนินงานในคลังมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

11.ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ควรมีการติดปายบงชี้ตำแหนงในการวางสินคา และเพิ่มการบันทึกตำแหนงจากการเขียนแคสถานท่ี
จัดเก็บเปนการขยายความบอกตำแหนงโซนในการจัดเก็บภายในคลังเพิ ่มไปดวย เพื ่อใหสะดวกตอการ
ตรวจเช็คสินคา 
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Abstract 

The research study aims to investigate the satisfaction and purchasing behavior of 

digital lottery tickets on the "Pao Tang" application among working-age individuals in Bangkok. 

The population of interest for this study is the working-age population in Bangkok. The study 

aims to compare the purchasing behavior of digital lottery tickets on the Pao Tang application 

based on gender, age, and education level. Data was collected through online questionnaires 

and paper questionnaires from a sample population of working-age individuals in Bangkok in 

February 2023, with a total of 370 participants. Statistical analysis techniques such as 

percentages, mode, mean, and standard deviation were used to analyze the research data. 

The research study on the satisfaction and purchasing behavior of digital lottery tickets 

on the Pao Tang application among working-age individuals in Bangkok concluded that the 

majority of participants were female, accounting for 57.80% (214 individuals), while males 

accounted for 42.20% (156 individuals). The statistical significance level used was 0.05. The 

study found that the majority of the working-age population in Bangkok is satisfied and accepts 

the technology of the Pao Tang application, including its reasonable price. However, they still 

perceive it as a form of gambling, as it relies on lottery prize draws based on government 

lottery results. Despite this, the majority of participants prefer purchasing digital lottery tickets 

on the Pao Tang application due to the lower price compared to purchasing from traditional 

market vendors, while still offering the same prize money. Additionally, they have high 

expectations of winning prizes as digital lottery ticket purchases require a smaller investment 

compared to other business ventures, but offer high returns. 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน“เปา

ตัง” ของ  กลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรม

การซื ้อสลากดิจิทัล บนแอพพลิเคชัน เปาตัง  โดยมีประชากรในการวิจัย คือกลุ มคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชันเปาตัง ทั้งดานของเพศ อายุ 

และการศึกษา โดยการเก็บรวบขอมูลซึ่งใชแบบสอบถามออนไลน (Online questionnaire) และการแจก

แบบสอบถามโดยการเก็บขอมูลดวยตนเอง (Paper questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก

ประชากรตัวอยาง กลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในเดือน กุมภาพันธ 2566 จำนวนกลุมตัวอยาง

จำนวน 370 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทางการวิจัยคือ คารอยละ คาฐานนิยม คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 บทความวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน“เปา

ตัง” ของ  กลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลสรุปไดวา สวนใหญเปนหญิง จำนวน 214 คน รอย

ละ 57.80 และเปนชาย จำนวน 156 คน รอยละ 42.20 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับความพึง

พอใจ และพฤติกรรมการซื ้อสลากดิจ ิท ัลบนแอพพลิเคชัน ‘เป าต ัง’ ของกล ุ มคนว ัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมประชากรสวนใหญพอใจและยอมรับ กับเทคโนโลยีของแอพพลิเคชัน “เปาตัง” 

รวมถึงราคาท่ีเหมาะสมเขาถึงได แตยังมองวา“สลาก”  เปนการพนันชนิดหนึ่ง ซ่ึงอาศัยการออกรางวัลโดยการ

นำตัวเลขจากการออกรางวัลของสลากกินแบงรัฐบาล มาเปนตัวกำหนดในการออกผลรางวัลถูก – ผิด และ

ประชากรสวนใหญที่ ซื ้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน เปาตัง  ซื ้อดวยเหตุผลราคาที่ถูกกวาซื้อตามแผง

ทองตลาด ซึ่งยังมีเงินรางวัลเทาเดิม รวมถึงการคาดหวังในการถูกรางวัล เพราะการซื้อสลากดิจิทัล เปนการ

ลงทุนท่ีนอยเม่ือเทียบกับตองลงทุนกิจการตาง ๆ แตไดผลตอบแทนสูง 

 

คำสำคัญ: สลากดิจิทัล , แอพพลเิคชัน “เปาตัง” 

 

1. บทนำ 

ในปจจุบัน “หวยหรือสลาก” ก็ยังคงมีบทบาทกับสังคมไทยเปนอยางมาก เมื่อพูดถึง  “หวยหรือ
สลาก” ผูคนจะนึกถึงการเสี่ยงโชคใหไดมาซึ่งเงิน โดยการเสี่ยงโชคมีชองทางในการเสี่ยงโชคมีมากมายหลาย
ชองทาง ทั้งชองทางที่ถูกกฎหมาย และชองทางที่ผิดกฎหมาย ซึ่งปจจุบันการเสี่ยงโชคที่ถูกกฎหมายที่เห็นได
ชัดในสังคมไทย ก็คือ การซื้อสลากรัฐบาลหรือสลากกินแบงรัฐบาล ซึ่งดำเนินการโดยหนวยงานที่ชื ่อวา 
สำนักงานสลากกินแบงรัฐบาล (The Government Lottery Office) ซึ่งเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ โดยใน
ปจจุบันสานักงานสลากกินแบงรัฐบาลจะพิมพตัวเลข 6 หลัก จำหนายเปนใบละ 80 บาท และจะดำเนินการ
ออกรางวัลในทุกวันที่ 1 และ 16 ของทุกเดือน ทั้งนี้  สลากกินแบงรัฐบาลถือเปนเสี่ยงการโชคที่ถูกกฎหมาย 
หาซ้ือสลากไดงาย  

การจำหนายสลากกินแบงรัฐบาล เปนการจำหนายผานตัวแทนจำหนาย โดยมีนโยบายไมรับการคืน
สลากเมื่อจำหนายไมหมด ตัวแทนจำหนายจึงมีกลยุทธในการจำหนายที่ผิดไปจากขอตกลงกับสำนักงาน เชน 
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การจำหนายสลากเกินราคา การรวมชุดเพื่อเพิ่มมูลคาสลาก และดึงดูดความตองการของผูซื้อ  เพื่อเปนการ
แกปญหาดังกลาว รัฐบาลจึงมีโครงการจำหนายชองทางออนไลนขึ้นมา คือ "สลากดิจิทัล" สลากกินแบง
รัฐบาล ลอตเตอรี่ 80 บาท โดย สำนักงานสลากกินแบงรัฐบาล ซึ่งเริ่มจำหนายตั้งแตวันที่ 2 มิถุนายน 
2565 ผานแอปฯ เปาตัง  

ดังนั้น จากความสำคัญดังกลาวทางคณะผูจัดทำ จึงเกิดความคิดที ่ศึกษาถึงความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมการซื้อ และความพึงพอใจใน แอพพลิเคชัน เปาตัง ของผูบริโภคเกี่ยวกับ "สลากดิจิทัล"  ของกลุม
คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร และวิธีการสุมกลุมตัวอยาง ที่ใชในการทำวิจัยคือใชกลุมตัวอยางแบบ
บังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพราะการวิจัยครั้งนี้ เราทำกันเปนกลุมซึ่งแตละ
คนทำงานตางสถานที่ภายในกรุงเทพฯ ซึ่งจะทำใหไดขอมูลหลากหลายในแตละสวน เพื่อที่ทางหนวยงานของ
รัฐบาลจะไดนำขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของ
ลูกคาใหมากท่ีสุด 

 
2. วัตถุประสงคในการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมคนวัยทำงานในกรุงเทพฯ ท่ีมีตอความพึงพอใจใน

สลากดิจิทัล 
2. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมคนวัยทำงานในกรุงเทพฯ ท่ีมีตอความพึงพอใจ

ตอแอพพลเิคชัน “เปาตัง” 
 

3. วิธีดำเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชัน ‘เปาตัง’ 
ของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากร กลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. ขอบเขตกลุมตัวอยาง จำนวนกลุมตัวอยาง จำนวน  370  คน   
3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยใชระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย 

ตั้งแต “1 สิงหาคม 2565 ถึง 28 กุมภาพันธ 2566 
 

3.2 กรอบแนวคิด 

 การศึกษาการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชัน 
‘เปาตัง’ ของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการทำวิจัยโดยมีการกาหนดตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 
 
 
 
 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

652 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 วิธีการรวบรวมขอมูล 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชัน ‘เปาตัง’ 
ของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

 
3.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย   
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชัน ‘เปาตัง’

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร  
3.3.2  วิธีการสุมกลุมตัวอยาง  
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชัน ‘เปาตัง’ใช

การสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling)  จำนวนกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของผูซ้ือ 

สลากดิจิทัล 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 

7. ศาสนา 

8. ภูมิลำเนา 

 

พฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัล 
 

1. สาเหตุท่ีซ้ือ 

2. ลักษณะการซ้ือ 

3. หลักในการซ้ือ 

4. จำนวน 

5. งบประมาณ 

6. ชวงวัน - เวลาในการซ้ือ 

7. ท่ีมาของรายไดในการซ้ือ 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ

สลากดิจิทัล 
 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานชองทางจำหนาย 

3. ดานการบริการ 

4. ดานเทคโนโลยี 

5. ดานความพรอมของ

แอพพิเคชัน เปาตัง 
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จำนวน  370  คน  ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการสุ มเก็บขอมูลจากคณะผู จ ัดทำในแตละพื ้นที ่ของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะไดขอมูลท่ีกระจายและหลากหลายอาชีพ 

3.3.3 ตัวแปรในการศึกษา 
- ตัวแปรอิสระ  ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหาน  ซ่ึงสามารถจำแนกไดเปน เพศ อายุ 
สถาณภาพ  การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ศาสนา และภูมิลำเนา 

- ตัวแปรตาม  ไดแก 
1. ปจจัยในการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชันเปาตัง ของกลุมคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. พฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชันเปาตัง ของกลุมคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพิเคชัน ‘เปาตัง’ 

ของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบขอมูลซึ่งใชแบบสอบถามออนไลน (Online 

questionnaire) และการแจกแบบสอบถามโดยการเก็บขอมูลดวยตนเอง (Paper questionnaire)  เปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูลจากประชากรตัวอยาง แบงออกเปน  3  สวน ไดแก  

สวนท่ี  1  ดานขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี  2  ดานขอมูลพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชันเปาตัง 

สวนท่ี  3  ความพึงพอใจใน การซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชันเปาตัง 

 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การศึกษาการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชัน 

‘เปาตัง’ ของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเก็บรวมรวมขอมูลหรือแบบสอบถามสถานท่ีตาง 
ๆ ของเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเปนกลุมทำงานในชวงเดือน มกราคม – กุมภาพันธ 2565 ชวงเวลา 09:00 – 
17:00 น.  โดยการทำการทดลองแจกแบบสอบถามจำนวน  30  ชุด เพ่ือทดสอบคาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และคาเฉลี่ยมาตรฐาน  
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ตารางทดสอบคาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาเฉลี่ยมาตรฐาน 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 29 96.7 

Excludeda 1 3.3 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all        
variables in the procedure. 

 

   Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.924 31 

 
จากตาราง การทดสอบคาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาเฉลี่ยมาตรฐาน จากจำนวนผูตอบ

แบบสอบถาม  จำนวน 30 คน  คา Alpha อยูท่ี  0.924  
 
ซ่ึงในการวิจัยการศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชัน เปาตัง ของ

กลุมคนวัยทำงาน ในครั้งนี้ ทางคณะผูวิจัย ไดจัดทำแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ตาง ๆ ดังนี้ 
สวนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ซ่ึงเปนขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชัน “เปาตัง” ของกลุม

คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร  
สวนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชัน “เปาตัง”  ของกลุมคนวัย

ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งทางผูวิจัยจะเปนเมิณจากการใหคะแนนระดับความพึงพอใจ เปนแบบ
มาตรฐานสวน ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ไดแกระดับ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มากและมากท่ีสุด  

ซึงมีการแบงออกเปนท้ังหมด 5 ดานไดแก 
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานชองทางการจัดจำหนาย 
3. ดานกระบวนการการบริการ 
4. ดานเทคโนโลยี 
5. ดานความพรอมของแอพพลเิคชัน เปาตัง 

และขอเสนอแนะในการวิจัย  จำนวน 1 ขอ 
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3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ตามรายละเอียด ดังนี้ 

ทำการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 2 วิธี   
การแจกแบบสอบถามโดยการเก็บขอมูลดวยตนเอง  ซึ ่งทางผู ว ิจัยขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามจากผูมีประสบการณจริง จากการซื้อสลากดิจิทัล ผานแอพพลิเคชัน เปาตัง ของรัฐบาล ซึ่งมีขอ
คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ และความพึงพอใจในการใชแอพพลเิคชัน เปาตัง  โดยจะเนนคนใกลตัว เชน 
เพ่ือนท่ีทำงาน หรือกลุมคนท่ีอาศัยในเขตใกลเคียง 

การแจกแบบสอบถามผานชองทางออนไลน (Google Form) โดยการขอความรวม มือจากเพื่อนท่ี
ทำงานโดยการสงตอลิ ้งแบบสอบถามใหคนรู จ ัก ตอ ๆ กันไป ซึ ่งเนนกลุ มประชากรวัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

นำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาสรุปผล 
นำขอมูลแบบสอบถามมาประมวลผานคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม ทางสถิติ SPSS เพ่ือการคำนวณ

คาสถิติในงานวิจัย โดยมีข้ันตอนและวิธีวิเคราะหขอมูล โดยสถิติพรรณนา คารอยละ คาฐานนิยม คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  ใชคาสถิติ คารอยละ  และคาฐานนิยม 
สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรม  ใชคาสถิติ คารอยละ และคาฐานนิยม 
สวนท่ี 3  การวิเคราะหืขอมูลความพึงพอใจ  ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบินมาตราฐาน 
สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  ใชสถิติอางอิง T – test และ F – test 

 
3.7   การวิเคราะหขอมูล 

งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน ‘เปาตัง’ 

ของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยการเก็บรวบ

ขอมูลซ่ึงใชแบบสอบถามออนไลน (Online questionnaire) และการแจกแบบสอบถามโดยการเก็บขอมูลดวย

ตนเอง (Paper questionnaire) ใชการสุมจากกลุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยสามารถเก็บชุดขอมูลแบบสอบถามได 370 ชุด และไดนำขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร (SPSS) เพื่อทำการวิเคราะหขอมูลพรอมทั้ง ทดสอบสมมติฐาน โดยมีผลการ

วิเคราะหขอมูลเบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  ใชคาสถิติ คารอยละ  และคาฐานนิยม 
สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรม  ใชคาสถิติ คารอยละ และคาฐานนิยม 
สวนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ  ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบินมาตราฐาน 
สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  ใชสถิติอางอิง T – test และ F – test 

 

สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาสถติิ   

คารอยละ และฐานนิยม เพ่ือสรุปขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง อาธิเชน 
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แสดงคาสถิติ  คารอยละ และฐานนิยมของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน รอยละ ฐานนิยม 
  1. 
  2. 
 

ชาย 156 42.2  
หญิง 214 57.8 หญิง 
รวม 370 100.0  

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 370 คน สวนใหญเปนหญิง จำนวน 214 คน รอยละ 

57.80 และเปนชาย จำนวน 156 คน รอยละ 42.20 ตามลำดับ 

 

สวนที่  2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน  “เปาตัง”  ของกลุมคนวัย

ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาสถติิ   

คารอยละ และฐานนิยม เพ่ือสรุปพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลบน แอพพลเิคชัน เปาตัง ของกลุมตัวอยาง เชน 

แสดงคาสถิติ  คารอยละ และฐานนิยมของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาเหตุท่ี

ทานซ้ือสลากดิจิทัลบน แอพพลเิคชันเปาตัง 

 

สาเหตุท่ีทานซ้ือสลากดิจิทัลบน แอพพลิเค

ชันเปาตัง จำนวน รอยละ ฐานนิยม 

  1. 
  2. 
  3. 
  4. 
  5. 
  6. 
  7. 
 

ราคาถูก 98 26.5 ราคาถูก 
อยากรวย 81 21.9  
ชอบเสี่ยง 74 20.0  
ชื้อตามเพ่ือน/คนในครอบครัว 24 6.5  
สามารถเลือกเลขท่ีตองการได 45 12.2  
สะดวก/ไมตองออกไปซ้ือเอง 45 12.2  
อ่ืน ๆ 3 .8  
รวม 370 100.0  

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 370 คน สวนใหญที่ซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน

เปาตัง เพราะราคาถูก จำนวน 98 คน รอยละ 26.50 รองลงมาเพราะอยากรวย จำนวน 81 คน รอยละ 21.90 

และชอบเสี่ยง จำนวน 74 คน รอยละ 20.00 ตามลำดับ 

 

สวนที่  3  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชัน “เปาตัง”  ของกลุมคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการใชคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบินมาตรฐานเพ่ือสรุปความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง อาธิเชน 
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การแปลความหมายคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนการใชแอพพลิเคชัน “เปาตัง”  ของกลุมคนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชคาเฉลี่ยเปนตัวสถิติวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากผูตอบแบบสอบถาม
เกณฑการประเมินคาวัดมีอยู 5 ระดับ ดังนี้ 

 
ระดับคะแนนเฉล่ีย   ระดับความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00     ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     ความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40     ความพึงพอใจปลานกลาง 
1.81 – 2.60     ความพึงพอใจนอย 
1.00 – 1.80     ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

แสดงคาสถิติ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบินมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ในดาน

ผลิตภัณฑของสลากดิจิทัลบน แอพพลเิคชัน เปาตัง 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ    
ราคาของสลากดิจิทัลตอหนวย 4.46 .741 มากท่ีสุด 
จำนวนปริมาณของสลากดิจิทัลเพียงพอกับ
ความตองการ 

4.11 .921 มาก 

สามารถเลือกซ้ือเลขไดตามความตองการ 4.23 .839 มากท่ีสุด 
งายตอการข้ึนเงินรางวัล 4.39 .755 มากท่ีสุด 
ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 4.32 .794 มากท่ีสุด 

 

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ในเกณฑมากถึง

มากท่ีสุด ในดานราคาของสลากดิจิทัลตอหนอย มีคาเฉลี่ย 4.46 รองลงมาเปนความงายตอการข้ึนเงินรางวัล มี

คาเฉลี่ย  4.39 และความโปรงใส สามารถตรวจสอบได  คาเฉลี่ยนท่ี 4.32 ตามลำดับ 

 

 

สวนท่ี  4  ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการทดสอบ

สมมติฐาน  ใชสถิติอางอิง T – test และ F – test อาธิเชน 

การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย การตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัลบน แอพพลิเคชัน เปาตัง ของท่ีตางกัน 
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สมมุติฐาน 1 

H0 :  เพศชายและเพศหญิงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชัน เปาตังไม

แตกตางกัน 

H1 :  เพศชายและเพศหญิงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชัน เปาตัง

แตกตางกัน 

 

การตัดสินใจในการซ้ือสลากดิจิทัลของ 
เพศท่ีตางกัน 

เพศชาย 156 เพศหญิง 214 T Sig 
Mean S.D Mean S.D 

1. สาเหตุท่ีทานซ้ือสลากดิจิทัลบน แอพ
พลเิคชันเปาตัง 

2.97 1.656 2.95 1.819 0.105 0.032** 

2. ปจจุบันทานซ้ือสลากดิจิทัลบน แอพ
พลเิคชันเปาตัง บอยแคไหน 

2.35 0.785 2.45 0.808 -1.143 0.623 

3.  ทานมีหลักในการ  เลือกตัวเลขจาก
ซ้ือสลากดิจิทัลบน แอพพลเิคชันเปาตัง 
แบบใด 

2.87 1.613 2.74 1.503 0.818 0.119 

4.  จำนวนในการซ้ือสลากดิจิทัลบน แอพ
พลเิคชันเปาตัง โดยประมาณ 

1.44 0.889 1.23 0.629 2.644 0.000** 

5.  งบประมาณในการซ้ือสลากดิจิทัลบน 
แอพพลเิคชันเปาตังในแตละครั้ง 

1.67 1.091 1.43 0.788 2.538 0.000** 

6.  ชวงวันท่ีในการซ้ือสลากดิจิทัลบน 
แอพพลเิคชันเปาตังในแตละครั้ง 

3.69 2.075 3.69 2.103 -0.005 0.814 

7.  ชวงเวลาในการซ้ือสลากดิจิทัลบน 
แอพพลเิคชันเปาตัง โดยประมาณ 

3.78 1.576 3.76 1.635 0.110 0.396 

8.  หลังจากท่ีทานซ้ือสลากดิจิทัลบนทาน
กลับมาซ้ือสลากดิจิทัล เพ่ิมอีกหรือไม 

3.58 1.041 3.45 10.216 1.064 0.015** 

9.  ท่ีมาของรายได ท่ีใชในการซ้ือสลาก
ดิจิทัลบน แอพพลเิคชันเปาตัง 

1.81 0.992 1.77 0.989 1.090 0.807 

10. ราคาของฉลากดิจิทัลตอหนวย 4.47 0.667 4.46 0.796 0.209 0.083 
11. จำนวนปริมาณของสลากดิจิทัล
เพียงพอกับความตองการ 

4.20 0.807 4.04 0.992 1.668 0.046** 
      

12. สามารถเลือกซ้ือเลขไดตามความ
ตองการ 

4.33 0.773 4.16 0.879 1.982 0.622 
      

13. งายตอการข้ึนเงินรางวัล 4.39 0.696 4.39 0.796 -0.019 0.103 
      

14. ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 4.29 0.781 4.34 0.805 -0.553 0.320 
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การตัดสินใจในการซ้ือสลากดิจิทัลของ 
เพศท่ีตางกัน 

เพศชาย 156 เพศหญิง 214 T Sig 
Mean S.D Mean S.D 

15. ข้ันตอนการชำระเงินผานแอพพลเิค
ชันเปาตัง 

4.35 0.759 4.30 0.766 0.586 0.789 
      

16. ความสะดวกในการชำระเงิน 4.43 0.654 4.39 0.778 0.543 0.057 
      

17. แอพพลเิคชันเปาตังมีข้ันตอนในการ
เลือกซ้ือสลากดิจิทัลสะดวกเขาใจงาย 

4.37 0.746 4.42 0.775 -0.629 0.910 
      

18. สามารถซ้ือไดตลอดเวลา 4.25 0.800 4.08 1.025 1.730 0.004** 
      

19. การแนะนำข้ันตอนหรือวิธีการใชงาน
ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

4.13 0.793 4.05 0.879 0.865 0.053 
      

20. แอพพลเิคชัน เปาตัง มีความดึงดูด 
ความนาสนใจในการใชบริการ 

4.22 0.764 4.08 0.795 1.626 0.370 
      

21. ความพรอมของแอพพลเิคชัน เปาตัง 
ในการใหบริการ 

4.31 0.841 4.12 0.872 2.181 0.730 
      

22. ความเพียงพอของสลากดิจิทัลในแต
ละครั้ง 

4.24 0.836 3.86 1.011 3.808 0.079 
      

23. ความเสถียรของเครือขาย
อินเตอรเน็ทกับแอพพลเิคชันเปาตัง 

4.27 0.890 4.12 0.880 1.588 0.217 
      

24. ความพรอมของโทรศัพทมือถือในการ
เขาถึงแอพพลเิคชันเปาตัง 

4.31 0.810 4.23 0.844 0.975 0.682 
      

25. ความพรอมในการอับเดทแอพพลิเค
ชัน เปาตัง 

4.25 0.816 4.13 0.849 1.408 0.745 
      

26. การใชงานรวมกับระบบปฏิบัติการ 
อ่ืน ๆ 

4.36 0.795 4.15 0.881 2.353 0.502 
      

27. ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาใชแอพ
พลเิคชัน เปาตัง 

4.29 0.821 4.22 0.885 0.833 0.400 
      

28. ข้ันตอนการเติมเงินเพ่ือชำระในการ
ซ้ือสลากดิจิทัล 

4.34 0.758 4.27 0.844 0.862 0.230 
      

29. การหาเลขท่ีตองการซ้ือในแตละครั้ง 4.35 0.785 4.30 0.916 0.588 0.053 
      

30. การเก็บรักษา สลากดิจิทัลท่ีไดทำการ
ซ้ือ 

4.54 0.695 4.43 0.807 1.296 0.060 
      

31. การตรวจรางวัล และการข้ึนเงิน 4.54 0.666 4.41 0.822 1.671 0.020** 
      

** = ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทั้งเพศชายและเพศหญิงผลตอการตัดสินใจซื้อสลาก

ดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน เปาตัง แตกตางกันทีร่ะดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความพึงพอใจ ในดานสาเหตุ

ที่ซื้อ จำนวนในการซื้อแตละงวด งบประมารในการซื้อแตละงวด จำนวนปริมาณของสลากดิจิทัลเพียงพอกับ

ความตองการ บนแอพพลิเคชันเปาตัง ความสะดวกในเรื่องของสามารถซื้อไดตลอดเวลา และการตรวจรางวัล 

และการข้ึนเงิน  ดังนั้น  จึง ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

 

การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย การตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัลบน แอพพลิเคชัน เปาตัง ของท่ีตางกัน 

สมมุติฐาน 2 

H0 : ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน เปาตัง

ไมแตกตางกัน 

H1 :  ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชัน 

เปาตังแตกตางกัน 

การตัดสินใจซ้ือ
สลากดิจัทับนแอพ
พลิเคชันเปาตัง ตอ
การศึกษาท่ีตางกัน 
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ทานมีหลักในการ  
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จำนวนในการซ้ือ
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พลเิคชันเปาตัง 
โดยประมาณ 

1.
50 

0.6
50 

1.
10 

0.3
01 

1.1
7 

0.4
52 

1.0
7 

0.2
54 

1.4
0 

0.8
28 

2.8
8 

1.8
08 

10.8
18 

0.00
0** 

งบประมาณในการ
ซ้ือสลากดิจิทัลบน 

1.
57 

0.8
52 

1.
24 

0.6
25 

1.2
8 

0.5
66 

1.2
7 

0.5
20 

1.6
6 

1.0
32 

3.1
3 

1.8
08 

8.55
2 

0.00
0** 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

661 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

** = ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญท่ีระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือ

สลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน เปาตัง แตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยตางกันในชวงความถี่ใน

การซื้อ งบประมาณในการซื้อแตละงวด ซึ่งจะสัมพันธกับงบประมาณในการซื้อ และชวงเวลาในการซื้อสลาก

ดิจิทัล บนแอพพลเิคชัน เปาตัง  และท่ีมาของรายได  ดังนั้น  จึง ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

 

การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย อายุท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอแอพพิเคชัน เปาตัง ท่ีตางกัน 

สมมุติฐาน 3 

H0 :  อายุท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอแอพพลเิคชัน เปาตังไมแตกตางกัน 

H1 :  อายุท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจแอพพลเิคชัน เปาตังแตกตางกัน 

การตัดสินใจซ้ือ
สลากดิจัทับนแอพ
พลิเคชันเปาตัง ตอ
การศึกษาท่ีตางกัน 

ประถมศึ
กษาหรือ
ต่ำกวา 

Mean  
S.D 

มัธยมศึก
ษา

ตอนตน 
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F Sig 
 
 
 

แอพพลเิคชันเปาตัง
ในแตละครั้ง 

ชวงวันท่ีในการซ้ือ
สลากดิจิทัลบน แอพ
พลเิคชันเปาตังในแต
ละครั้ง 
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ชวงเวลาในการซ้ือ
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หลังจากท่ีทานซ้ือ
สลากดิจิทัลบนทาน
กลับมาซ้ือสลาก
ดิจิทัล เพ่ิมอีกหรือไม 
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ตัง 

2.
29 

1.3
83 

2.
00 

1.1
83 

2.0
7 

0.9
90 

1.8
8 

0.9
84 

1.5
8 

0.8
85 

2.2
5 

1.1
65 

4.43
2 

0.00
1** 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

662 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

อายุท่ีตางกันมีความ
พึงพอใจตอแอพพิเค
ชันเปาตัง ท่ีตางกัน 

อายุต่ำ
กวา 20 ป 

 
Mean   
S.D 

อายุ 21-
29 ป 

 
 

Mean  
S.D 

อายุ 30-
39 ป 

 
 

Mean   
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อายุ 40-
49 ป 

 
 

Mean   
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Mean   
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อายุ 60 ป 
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ข้ันตอนการชำระเงิน
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การแนะนำข้ันตอน
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แอพพลเิคชัน เปาตัง 
มีความดึงดูด ความ
นาสนใจในการใช
บริการ 
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663 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

อายุท่ีตางกันมีความ
พึงพอใจตอแอพพิเค
ชันเปาตัง ท่ีตางกัน 

อายุต่ำ
กวา 20 ป 

 
Mean   
S.D 

อายุ 21-
29 ป 

 
 

Mean  
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อายุ 30-
39 ป 

 
 

Mean   
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อายุ 40-
49 ป 

 
 

Mean   
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อายุ 50-
59 ป 

 
 

Mean   
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อายุ 60 ป 
ข้ึนไป 

 
Mean  
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ความพรอมของแอพ
พลเิคชัน เปาตัง ใน
การใหบริการ 
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อายุท่ีตางกันมีความ
พึงพอใจตอแอพ
พลิเคชันเปาตัง ท่ี

ตางกัน 
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ความเพียงพอของ
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ครั้ง 

4.1
3 

0.9
91 

4.1
7 

0.9
08 

3.9
3 

0.9
87 

4.0
9 

0.8
47 

3.5
8 

1.1
39 

4.1
4 

1.2
15 

1.8
98 

0.09
4 

ความเสถียรของ
เครือขายอินเตอรเน็ท
กับแอพพลเิคชันเปา
ตัง 
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** = ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญท่ีระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือ

สลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน เปาตัง แตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยตางกันในชวงความถี่ใน

การซื้อ งบประมาณในการซื้อแตละงวด ซึ่งจะสัมพันธกับงบประมาณในการซื้อ และชวงเวลาในการซื้อสลาก

ดิจิทัล บนแอพพลเิคชัน เปาตัง  และท่ีมาของรายได  ดังนั้น  จึง ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

 

4.  ผลการวิจัย/ผลการศึกษา  

งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน ‘เปาตัง’ 
ของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของ
กลุมคนวัยทำงานในกรุงเทพฯ ที่มีตอความพึงพอใจในสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน เปาตัง และเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซื้อ สลากดิจิทัล ของกลุมคนวัยทำงานในกรุงเทพฯ  โดยมีประชากรในการวิจัย คือ กลุมคนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญตามความสะดวก  จำนวน  370  คน  
ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ตั้งแต “1 สิงหาคม 2565 ถึง 28 กุมภาพันธ 2566”  โดยใชสถิติการวิเคราะห
ขอมูลทางการวิจัย คือ คารอยละ คาฐานนิยม คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน ‘เปาตัง’ 

ของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลสรุปดังตอไปนี้  
4.1  สรุปผลของขอมูลลักษณะบุคคลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน ‘เปาตัง’ 

ของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 370 คน สวนใหญเปนหญิง 
จำนวน 214 คน รอยละ 57.80 และเปนชาย จำนวน 156 คน รอยละ 42.20 สวนใหญอายุเฉลี่ยที่ 30-39 ป 
จำนวน 148 คน รอยละ 40.00 รองลงมาอายุ 21-29 ป จำนวน 109 คน รอยละ 29.50 และอายุ 40-49 ป 
จำนวน 74 คน รอยละ 20.00 ระดับการศึกษาเฉลี่ยที่ ปริญญาตรี จำนวน 199 คน รอยละ 53.80 รองลงมา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 69 คน รอยละ 18.60 และอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 59 คน รอยละ 
15.90 ซ่ึงมีสถานภาพโสด จำนวน 239 คน รอยละ 64.60 รองลงมาสถานภาพสมรส จำนวน 112 คน รอยละ 

อายุท่ีตางกันมีความ
พึงพอใจตอแอพพิเค
ชันเปาตัง ท่ีตางกัน 

อายุต่ำ
กวา 20 ป 

 
Mean   
S.D 

อายุ 21-
29 ป 

 
 

Mean  
S.D 

อายุ 30-
39 ป 

 
 

Mean   
S.D 

อายุ 40-
49 ป 

 
 

Mean   
S.D 

อายุ 50-
59 ป 

 
 

Mean   
S.D 

อายุ 60 ป 
ข้ึนไป 

 
Mean  
S.D 

F Sig 
 
 
 

การหาเลขท่ีตองการ
ซ้ือในแตละครั้ง 

4.7
5 

0.7
07 

4.3
8 

0.7
91 

4.2
0 

0.9
83 

4.4
5 

0.7
05 

4.2
9 

0.8
06 

4.2
9 

0.9
51 

1.3
66 

0.23
6 

การเก็บรักษา สลาก
ดิจิทัลท่ีไดทำการซ้ือ 

4.6
3 

0.7
44 

4.4
5 

0.7
64 

4.4
5 

0.7
94 

4.5
7 

0.7
32 

4.3
8 

0.7
70 

4.8
6 

0.3
78 

0.7
78 

0.56
6 

การตรวจรางวัล และ
การข้ึนเงิน 

4.2
5 

0.7
07 

4.4
6 

0.8
00 

4.4
1 

0.8
08 

4.5
4 

0.6
86 

4.6
3 

0.5
76 

4.7
1 

0.4
88 

0.7
75 

0.56
8 



 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

665 งานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ (MSCC2023) 

30.30 และสถานภาพหยาราง จำนวน 19 คน รอยละ 5.10 เปนพนักงานเอกชน จำนวน 155 คน รอยละ 
41.90 รองลงมาอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 72 คน รอยละ 19.50 และทธุรกิจสวนตัว จำนวน 52 
คน รอยละ 14.10 มีรายไดตอเดือนอยูที่ 10,001-20,000 บาท จำนวน 164 คน รอยละ 44.30 รองลงมามี
รายได 20,001-30,000 บาท จำนวน 105 คน รอยละ 28.40 และรายได 30,001-40,000 บาท จำนวน 42 
คน รอยละ 11.40 นับถือศาสนาพุทธ จำนวน 318 คน รอยละ 85.90 รองลงมาศาสนาคริสต จำนวน 37 คน 
รอยละ 10.00 และศาสนาอิสราม จำนวน 12 คน รอยละ 3.20 และสวนใหญภาคกลาง จำนวน 168 คน รอย
ละ 45.40 รองลงมาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 94 คน รอยละ 25.40 และภาคเหนือ จำนวน 64 คน 
รอยละ 17.30 ตามลำดับ 

 
4.2  สรุปผลดานความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน ‘เปาตัง’ ของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน ‘เปาตัง’ 

ของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 370 คน สวนใหญที่ซ้ือ
สลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชันเปาตัง เพราะราคาถูก จำนวน 98 คน รอยละ 26.50 รองลงมาเพราะอยากรวย 
จำนวน 81 คน รอยละ 21.90 และชอบเสี่ยง จำนวน 74 คน รอยละ 20.00 ซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน
เปาตัง บางเปนบางครั้ง จำนวน 169 คน รอยละ 45.70 รองลงมาซ้ือเฉพาะมีเลขท่ีตตองการ จำนวน 140 คน 
รอยละ 37.80 และซื้อทุกงวดที่เริ่มขาย จำนวน 39 คน รอยละ 10.50 มีหลักในการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพ
พลิเคชันเปาตัง โดยการแปลจากความฝน จำนวน 109 คน รอยละ 29.50 รองลงมาจากขาวลือ ความเชื่อ 
และแหลงใบหวยหรือสลาก จำนวน 72 คน รอยละ 19.50 และซื้อจากเลขอะไรก็ไดที่เหลือ จำนวน 66 คน 
รอยละ 17.80 ซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชันเปาตัง จำนวน 1-5 ใบ ตองวด จำนวน 288 คน รอยละ 77.80 
รองลงมาจำนวน 6-10 ใบ ตองวด จำนวน 64คน รอยละ 17.30 และจำนวน 21 ใบขึ้นไป จำนวน 9 คน รอย
ละ 2.40 งบประมาณในการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลเิคชันเปาตัง จำนวน 80-400 บาท ตองวด จำนวน 249 
คน รอยละ 67.30 รองลงมาจำนวน 480-800 บาท ตองวด จำนวน 75 คน รอยละ 20.30 และจำนวน 880-
1,200 บาท ตองวด จำนวน 9 คน รอยละ 2.40 ซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชันเปาตัง ลวงหนากอนวัน
ประกาศผลรางวัล 10 วัน จำนวน 78 คน รอยละ 21.10 รองลงมาซื้อวันรุงขึ้นหลังประกาศผลรางวลั จำนวน 
68 คน รอยละ 18.40 และซื้อกอนลวงหนากอนวันประกาศผลรางวัล 1 วัน จำนวน 51 คน รอยละ 13.80 
สวนใหญซื้อ ตามความสะดวก เวลาไหนก็ได จำนวน 221 คน รอยละ 59.70 รองลงมาซื้อชวงเวลา 06.00-
12.00 น. จำนวน 57 คน รอยละ 15.40 และซื้อชวงเวลา 12.01-18.00 น. จำนวน 52 คน รอยละ 14.10 
หลังจากซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชันเปาตัง ผูตอบแบบสอบถามจะกลับมาซื้ออีกครั้งขึ้นอยูกับสถารการณ 
จำนวน 265 คน รอยละ 71.60 รองลงมาไมซ้ือเลย จำนวน 51 คน รอยละ 13.80 และไมซ้ือจากแอพพลิเคชัน
เปาตัง แตไมซื้อจากแอพพลิเคชันแทน จำนวน 22 คน รอยละ 5.90 และที่มาของรายไดมีจำนวน  1 คน ไม
ตอบแบบสอบถามในหัวขอดังกลาว ซึ่งสวนใหญที่ซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชันเปาตัง จะมีรายไดจาก
เงินเดือน/รายไดประจำจำนวน 213 คน รอยละ 57.60 รองลงมาเปนเงินที่เหลือหลังหักคาใชจายทั้งหมด 
จำนวน 104 คน รอยละ 28.10 และจากเงินเก็บ จำนวน 37 คน รอยละ 10.00 ตามลำดับ 

 
4.3 สรุปผลดานความพึงพอใจ ในการใชแอพพลิเคชัน ‘เปาตัง’ ของผูตอบแบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน ‘เปาตัง’ 

ของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีความพึงพอใจในดาน
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ผลิตภัณฑ ในเกณฑมากถึงมากท่ีสุด ในดานราคาของสลากดิจิทัลตอหนอย มีคาเฉลี่ย 4.46 รองลงมาเปนความ
งายตอการขึ้นเงินรางวัล มีคาเฉลี่ย  4.39 และความโปรงใส สามารถตรวจสอบได  คาเฉลี่ยนที่ 4.32 ดาน
ชองทางการจัดจำหนาย ในเกณฑมากถึงมากที่สุด ในดานชองทางการจัดจำหนาย ในดานความสะดวกในการ
ชำระเงิน มีคาเฉลี่ย 4.41 รองลงมาเปนแอพพลิเคชันเปาตังที่มีขั้นตอนการเลือกซื้อสลากดิจิทัลสะดวกและ
เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย  4.39 และขั้นตอนการชำระเงินผานแอพพลิเคชัน เปาตัง  คาเฉลี่ยนที่ 4.32 ดาน
กระบวนการการบริการ ในเกณฑมาก ในดานความพรอมของแอพพลิเคชัน เปาตัง ในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 
4.20 รองลงมาเปนแอพพลเิคชันมีความดึงดูด ความนาสนใจในการใชบริการ มีคาเฉลี่ย  4.14 และการแนะนำ
ข้ันหรือวิธีการใชงานของหนวยงานของรัฐ  คาเฉลี่ยนท่ี 4.08 ดานเทคโนโลยี ในเกณฑมากถึงมากท่ีสุด ในดาน
ความพรอมของโทรศัพทมือถือ ในการเขาถึงแอพพลเิคชัน เปาตัง มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมาเปนดานการใชงาน
รวมกับระบบปฏิบัติการอื่น ๆ มีคาเฉลี่ย  4.24 และความเสถียรของเครือขายอินเตอรเน็ทกับแอพพลิเคชัน 
เปาตัง  คาเฉลี่ยนที่ 4.18 และดานความพรอมของแอพพลิเคชัน เปาตัง ในเกณฑมากที่สุด ในดานการเก็บ
รักษา สลากดิจิทัลที่ไดทำการซื้อ มีคาเฉลี่ย 4.48 รองลงมาเปนการตรวจรางวัล และการขึ้นเงิน  มีคาเฉลี่ย  
4.47 และการหาตัวเลขท่ีตองการซ้ือในแตละครั้ง  คาเฉลี่ยนท่ี 4.32 ตามลำดับ 

 
4.4  สรุปผลของการทดสอบสมมติฐาน 
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน ‘เปาตัง’ 

ของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร สำหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทั้งเพศชายและเพศหญิงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน เปาตัง แตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความพึงพอใจ ในดาน
สาเหตุที่ซื ้อ จำนวนในการซื้อแตละงวด งบประมารในการซื้อแตละงวด จำนวนปริมาณของสลากดิจิทัล
เพียงพอกับความตองการ บนแอพพลิเคชันเปาตัง ความสะดวกในเรื่องของสามารถซื้อไดตลอดเวลา และการ
ตรวจรางวัล และการข้ึนเงิน  ดังนั้น  จึง ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญที่ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอพฤติกรรมใน
การซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพลิเคชัน เปาตัง แตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยตางกันในชวง
ความถี่ในการซื้อ งบประมาณในการซื้อแตละงวด ซึ่งจะสัมพันธกับงบประมาณในการซื้อ และชวงเวลาในการ
ซ้ือสลากดิจิทัล บนแอพพลเิคชัน เปาตัง  ดังนั้น  จึง ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญที่อายุที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอแอพ
พลิเคชัน เปาตัง แตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยคิดเห็นตางกันในการแนะนำขั้นตอนหรือ
วิธีการใชงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ ความพรอมของโทรศัพทมือถือในการเขาถึงแอพพลิเคชันเปาตัง และ
ข้ันตอนการเติมเงินเพ่ือชำระในการซ้ือสลากดิจิทัล  ดังนั้น  จึง ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

 
5.  การอภิปรายผลการวิจัย  

จากผลสรุปบทความวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพ

พลิเคชัน ‘เปาตัง’ ของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมประชากรสวนใหญทั้งดาน เพศ 

ระดับการศึกษาและอายุ ของผูที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในดานตางๆ ที่ระดับนัยยะสำคัญ 

0.05 ไมแตกตางกัน จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 ดังนั่น  แสดงใหเห็นวา แอพพลิเคชันเปาตัง  นั้น เปนอีก

ทางเลือกหนึ่งของผูบริโภคที่นิยมเสี่ยงโชคดวยการเลนสลากกินแบงรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งประชากรสวนใหญ 

ยอมรับกับเทคโนโลยีแอพพลิเคชัน “เปาตัง” ที่สามารถใชงานไดตลอดเวลา และมีรูปแบบการใชงานที่เขาใจ
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งาย ทั้งการเสริชหาตัวเลขที่ตองการ หรือการเติมเงิน และกระทั้งการขึ้นเงินรางวัล จึงทำใหมีระดับความพึง

พอใจสูงตอแอพพลเิคชัน เปาตัง เนื่องจาก  ปจจุบันพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภคเปลี่ยนไป เริ่มนิยมการ

จับจายผานชองทางออนไลนมากขึ้น อีกทั้ง แอพพลิเคชัน เปาตังสามารถควบคุมราคาได ทำใหราคาสลาก

ดิจิทัลถูกกวาซื้อตามแผงทองตลาด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ปจจัยการซื้อสินคาออนไลนที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรานคาของผูบริโภค (พัชรพร  คำไส  วันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2565) สรุปไววา สินคาที่เลือกซ้ือ

บนชองทางออนไลน เหตุผลที่ทำใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกรานคาออนไลนคือการสื่อสาร ปากตอปากทาง

อิเล็กทรอนิกส และปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสำคัญเรียงลำดับจาก

มากที่สุดไปนอยที่สุด คือ ปจจัยราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจำหนาย เปนตน  

 

6.  กิตติกรรมประกาศ 
บทความการวิจัยฉบับนี้เปน การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอพพลิเค

ชัน ‘เปาตัง’ ของกลุมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยสามารถดำเนินการสำเร็จลุลวงไปดวยดี  
เนื่องจาก ไดรับความอนุเคราะหและการสนับสนุนอยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย  ดร. ศิริพัฒน  เสวิกุล ซ่ึง
เปนอาจารยประจำวิชาวิธีวิจัยวิทยาทางการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  ที่ไดกรุณาให ความรู 
ขอคิด ขอแนะนำและปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ จนกระทั่งการวิจัยครั้งนี้สำเร็จเรียบรอยดวยดี คณะ
ผูจัดทำวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบคุณเพื่อนรวมงานทุกคนและกลุมคนที่เกี่ยวของในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงที่อำนวย
ความสะดวกและชวยเหลือในการทำวิจัยครั้งนี้ 

สุดทายนี้คณะผูจัดทำหวังวางานวิจัยฉบับนี้คงเปนประโยชนสำหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูท่ี
สนใจศึกษาตอไป 

 
7.  บรรณานุกรม 
สำนักงานสลากกินแบงรัฐบาล. (2556, 1 มกราคม) ประวัติสำนักงานสลากกินแบงรัฐบาล, สลาก 

  ตางประเทศ  สืบคน จาก : https://www.glo.or.th/about/history 

ตนกำเนิดของหวย ( 4 มิถุนายน  2562)   

สืบคน จาก : https://www.silpa-

mag.com/history/article_15056#:~:text=%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%
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%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%
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%99 

อิสรภาพแหงความคิด ไทยโพสต (16 สิงหาคม 2566)  

สืบคน จาก : https://www.thaipost.net/economy-news/95153/  
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พัชรพร  คำไส (พ.ศ. 2565)  ปจจัยการซ้ือสินคาออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาของผูบริโภค 

  คนควาอิสระปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  

หนึ่งฤทัย ไชยลา , มหาวิทยาลัยศิลปากร  (2563) ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจลงทุน ในสลากดิจิทัล 
ผานแอปพลิเคช่ัน (MyMo) ของลูกคาธนาคารออมสิน คนควาอิสระ สูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แผน ก แบบ ก 2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปการศึกษา 2563 ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

กาญจิราใหญน้ำ (2562) ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการวางแผนการซ้ือหวยใตดินของประชากรใน  
กรงเทพมหานคร และปริมณฑล คนควาอิสระ หลักสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ โครงการ 
Modern -Leader รุนท่ี 11 มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

พ.ต.ท.สุชารัตน  คำภีรานนท (2015) การควบคุมธุรกิจการพนันในประเทศไทย:ศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจ 
การพนันออนไลน  คนควาอิสระ หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

สุมล บุนนาค Chuensumon Bunnag, ,วสันต เจนรวมจิต Wason Jenruamjit   
(มกราคม – มิถุนายน 2561)  พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลของกลุม เจนเนอเรช่ัน B, X 
และ Y ในเขตกรุงเทพมหานคร คนควาอิสระ วารสารบริหารธรุกิจเทคโนโลยีมหานคร ปท่ี 15 ฉบับ
ท่ี 1  

ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ , ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป  (May 31, 2014) บทบาทของความเช่ือโชคลาง 
ตอพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลและหวยใตดินของผูบริโภคชาวไทย  คนควาจาก 
https://he02.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/view/27388 

ภาคภูมิ จตุพิธพรจันทร (2564) “ลอตเตอรี”่ โอกาสหรืออุปสรรคตอการออมของคนจน? คนควาจาก 
  คอลัมนีสตกรุงเทพธุรกิจ https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/127296 
สิริวรรณ อวยชัย. (2013) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล 

ของผูบริโภค อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม คนควาอิสระ หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เอกพล วิเศษวิวัฒนากุล; วิชิต อูอน; พิมพรำไพ พันธุวิชาติกุล (2554) ปจจัยท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจ 
ซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คนควาอิสระ วรสาร วทิยาลัย
พาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา,คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม,วิทยาลัยพาณิชยศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

ฐิติมน สื่อเสาวลักษณ (2556)  พฤติกรรมการซ้ือหวยใตดินของประชาชนในตำบลอางศิลา  
อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี คนควาอิสระ สาขาวิชาการบริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผศ.ดร.วิไลลักษณ ลังกา และคณะ  (25-05-2021) พฤติกรรมการติดพนันออนไลน : ปจจัยเชิงสาเหตุ 
กระบวนการผลกระทบทางพฤติกรรมศาสตร และแนวทางการชวยเหลือผูเรียนท่ีติดพนันออนไลน
สำหรับครูแนะแนวในสถานศึกษา  คนควาอิสระ รายงานการวิจยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทราวิโรฒ 

https://he02.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/view/27388
https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/127296
http://www.sure.su.ac.th/xmlui/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93+%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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ก ำหนดกำร 
กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ นักศึกษำระดับปริญญำตรี ประจ ำปี 2566 

คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม ZOOM Meeting 

ในวันอังคารที่ 29 สิงหาคม 2566 
 

เวลำ รำยละเอียดก ำหนดกำร  
๐๘.๐๐ – ๐๘.๓๐ น. ลงทะเบียนร่วมงาน online ส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ 

***  ผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษาและผู้ที่สนใจ  
08.3๐ – 08.45 น. พิธีกร กล่าวต้อนรับและแนะน าก าหนดการประชุม  

       โดย ดร.พิศาล แก้วอยู ่และ อาจารย์อนุสรา ไชยสาลี   
08.50-09.15 น.  พิธีเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม   
กล่าวรายงานโดย  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สิทธิ  วงศ์ทองค ำ  คณบดีคณะวิทยาการจัดการ  

***  ประธานในพิธีเปิด รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุมำลี ไชยศุภรำกุล  รักษาราชการแทนอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กล่าวเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 3 
*** แนะน าภาคีเครือข่ายเจ้าภาพร่วมจัดประชุมวิชาการระดับชาติ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 22 
แห่ง ประกอบด้วย  
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
รองอธิการบดี รักษาราชการแทนคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
รองคณบดี รักษาราชการแทนคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
คณบดีคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
คณบดีคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี รักษาราชการแทนอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยตาปี  
 



เวลำ รำยละเอียดก ำหนดกำร  
รองคณบดี รักษาราชการแทนคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี    
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
รองคณบดี รักษาราชการแทนคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   
 

***  ถ่ายภาพหมู่ร่วมกัน  
09.15-12.00 น. การบรรยายพิเศษ เรื่อง สื่อดิจิทัลกับการพัฒนานวัตกรรมชุมชนสู่ความยั่งยืน” โดย  

       ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.กัญญาณัฐ เปลวเฟ่ือง  
       อาจารย์ประจ าสาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี    

09.00 – 9.45 น. *** ลงทะเบียน online การน าเสนอผลงานวิจัย ณ ห้องน าเสนอ (ส าหรับผู้น าเสนอบทความ) 

10.00 - 17.30 น. *** น าเสนอผลงานวิจัยด้วยคลิปวีดิโอและตอบค าถามกรรมการ จ านวน 3 ห้อง  ดังนี้  
***  ประชุมวิชาการ SESSION I (กลุ่ม 1 บริหารธุรกิจ การบัญชีและการท่องเที่ยว) 
***  ประชุมวิชาการ SESSION II (กลุ่ม 2 บริหารธุรกิจ การบัญชีและการท่องเที่ยว) 
***  ประชุมวิชาการ SESSION III (กลุ่ม 3 นวัตกรรมเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล นิเทศศาสตร์ 
      และสื่อดิจิทัล) 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลิงกเ์ข้าร่วมพิธีเปิดการประชุมวิชาการ และฟังบรรยายพิเศษ 
Join Zoom Meeting https://zoom.us/j/2130185160?pwd=YVRab0hTQWFLRDlucDdtQmlDTmtsZz09  
Meeting ID: 213 018 5160  
   Passcode: mscc2023 
 
QR-CODE : เข้าร่วมพิธีเปิดและฟังบรรยายพิเศษ  
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่ นางสาวปุณณภา เบญจเสวี  
เบอร์โทรศัพท์ 093-582-6689  
อีเมล์ msci.chandra@gmail.com  

https://www.google.com/url?q=https://zoom.us/j/2130185160?pwd%3DYVRab0hTQWFLRDlucDdtQmlDTmtsZz09&sa=D&source=calendar&usd=2&usg=AOvVaw0uf9J5f0D_3oVEFB7T83tf
mailto:msci.chandra@gmail.com


กำหนดการนำเสนอ 

ประชมุวิชาการ SESSION I (กลุ่ม 1 บริหารธรุกิจ การบัญชีและการท่องเทีย่ว)  

ในวันองัคารที่ 29 สิงหาคม  2566  รูปแบบสื่ออเิล็กทรอนิกส์ ผา่นโปรแกรม Zoom Meeting  
        

  กลุ่ม 1 บริหารธุรกิจ การบัญชีและการท่องเที่ยว  เวลา 09.00 - 17.30 น.    

  Session Chair :  ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.นิมิต ซุ้นสั้น  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต    

  Session Chair :  รองศาสตราจารย์ ดร.ลวัณกร มุกดาสนิท มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม    

  ผู้ดำเนินรายการ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยุตม์ วะนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม    

  เจ้าหน้าที่ :  นางสาวจณิสตา ใจห้าว และนางสาวณภัทวรรณ ไกรพุดซา    
        

ลำดับ 
รหัส

บทความ 
ชื่อบทความ  เวลานำเสนอ 

1 6601 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการซื้อซ้ำ ผ่านแพลตฟอร์มKaidee.com 10.00-10.15 

2 6602 ความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 10.15-10.30 

3 6603 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกบริโภคก๋วยเตี๋ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 10.30-10.45 

4 6604 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินซื้อสินค้าออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 10.45-11.00 

5 6618 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่ของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 11.00-11.15 

6 6619 ปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการร้านจำหน่ายสินค้า 20 บาท ของกลุ่มลูกค้าในจังหวัดสระบุรี 11.15-11.30 

7 6623 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการโรงอาหารสวัสดิการโรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง 11.30-11.45 

8 6624 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 11.45-12.00 



    พักกลางวัน    

9 6629 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานอัยการสูงสุด 13.00-13.15 

10 6634 ส่วนประสมการตลาดบริการ คุณภาพบริการและประสิทธิภาพที่ได้รับต่อความภักดี ของการใช้บริการขนส่งพัสดุด่วน
ภายในประเทศ ของผู้ใช้บริการเจนเนอเรชั่น Z ในจังหวัดภูเก็ต 

13.15-13.30 

11 
6635 ส่วนประสมการตลาดบริการ คุณภาพบริการ และภาพลักษณ์ตราสินค้า ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่งพัสดุ

ภายในประเทศไทย 
13.30-13.45 

12 6636 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 13.45-14.00 

13 6637 กระบวนการตัดสินใจเข้าการศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 14.00-14.15 

14 6638 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 14.15-14.30 

15 
6640 การตลาดออนไลน์และคุณภาพบริการที่มีต่อความพึงพอใจและความภักดีในการซื้อสินค้าตามกระแสผ่านทางแอปพลิเค

ชันออนไลน์ของ ผู้บริโภคยุคดิจิทัลในจังหวัดภูเก็ต 
14.30-14.45 

16 6645 การรับรู้และทัศนคติต่อการทำการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการตอบสนองและการซื้อซ้ำของเสื้อผ้าแฟชั่นผู้ชาย
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต 

14.45-15.00 

17 6608 ผลการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่อการกระจายรายได้ของไทย 15.00-15.15 

18 6643 การใช้ประโยชน์ การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจในรายการรีวิวร้านอาหารของ Influencer และความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้ชมเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต 

15.15-15.30 

19 

 
6655 

พฤติกรรมการซื้อสมาร์ทโฟน ของนักศึกษาภาคพิเศษเสาร์-อาทิตย์ ในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 15.30-15.45 



 
ลิงก์ Zoom เข้าห้องประชุม (ห้องย่อย 1) 
https://zoom.us/j/99883673515?pwd=YUF6cnRneForRUhDVzRuTXJVNU9adz09 
Meeting id: 998 8367 3515 
Passcode:  123456 
 
 

ลิงก์ลงทะเบียน นำเสนอห้องที่ 1  (ให้ผู้นำเสนอลงทะเบียนทุกคนนะคะ) 
กรุณาเปลี่ยนชื่อ zoom เป็น **รหัสบทความ_ชื่อ-สกุล** (ยกตัวอย่าง 6644_รัศมี อิสลาม) 

Link : https://forms.gle/aSg91NrrMSFDhcCc8  

 



กำหนดการนำเสนอ 
ประชมุวิชาการ SESSION II (กลุ่ม 1 บริหารธุรกิจ การบัญชีและการท่องเทีย่ว)  

ในวันองัคารที่ 29 สิงหาคม  2566  รูปแบบสื่ออเิล็กทรอนิกส์ ผา่นโปรแกรม Zoom Meeting  

        
  กลุ่ม 1 บริหารธุรกิจ การบัญชีและการท่องเที่ยว  เวลา 09.00 - 17.30 น.  

  Session Chair :  ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.เนตรดาว โทธรตัน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

  Session Chair :  ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรมน กล้าอาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

  ผู้ดำเนินรายการ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลธิชา สุพรรณาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

  เจ้าหน้าที่ :  นางสาวอมรรัตน์ งิ้วจีน และนางสาวสุรภา ศรีลาศักดิ์ + ทีมงานผู้เชี่ยวชาญ 

  

ลำดับ 
รหัส

บทความ 
ชื่อบทความ  เวลานำเสนอ 

1 6607 ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีต่อบุหรี่ไฟฟ้า 10.00-10.15 

2 6614 การรับรู้ค่านิยมองค์กรของพนักงานบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำกัด ในเขตห้วยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10.15-10.30 

3 6615 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน 

10.30-10.45 

4 6616 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การค้าของ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

10.45-11.00 

5 6625 การรับรู้และพฤติกรรมผู้บริโภคผักท่ีได้มาตรฐานสินค้าเกษตรในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 11.00-11.15 



ลำดับ 
รหัส

บทความ 
ชื่อบทความ  เวลานำเสนอ 

6 6633 การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเข้าใช้งานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ จันทรเกษมที่มีต่อแอปพลิเคชัน 
TIKTOK 

11.15-11.30 

7 6630 ความสัมพันธ์ของสมรรถนะการปฏิบัติงาน การรับรู้ ความรู้และความเข้าใจระบบการประเมินผล การปฏิบัติงาน
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานของบุคลากรธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด ในจังหวัดภูเก็ต 11.30-11.45 

8 6631 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และความเชื่อมั่นในความสามารถของสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีต่อความพึง
พอใจในการใช้งานของบุคลากรในสำนักงานอัยการสูงสุด จังหวัดภูเก็ต 

11.45-12.00 

พักกลางวัน 

9 6632 ชุมพรมหานครแห่งโรบัสต้า :  เส้นทางกาแฟกับวิถีการบริโภคกาแฟแบรนด์ท้องถิ่นจังหวัดชุมพร 13.00-13.15 

10 6622 แนวทางการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา วิถีชีวิตชุมชนประมงบ้านเกาะแรต อำเภอดอนสัก จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี 

13.15-13.30 

11 6627 การลดระยะเวลาในการหยิบสินค้า กรณีศึกษา ร้านเคเอฟซีสาขาบิ๊กซีนวนคร 13.30-13.45 

12 6644 ปัจจัยในการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน 13.45-14.00 

13 6646 การลดกระบวนการทำงานในการเบิกจ่ายโอริง กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด  14.00-14.15 

14 6647 การรับรู้ของบุคคากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  14.15-14.30 

15 6648 การปรับปรุงจัดวางตำแหน่งของสายพานภายในคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด  14.30-14.45 

16 6656 การจัดการคลังสินค้าโดยใช้ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมในการสั่งซื้อสินค้า EOQ กรณีศึกษา บริษัท AAA จำกัด  14.45-15.00 

17 6657 การจัดผังพื้นที่จัดเก็บคลังสินค้าอาหารเสริมสำเร็จรูป กรณีศึกษา บริษัท ABC จำกัด  15.00-15.15 



    

  

ลิงก์ Zoom เข้าห้องประชุม (ห้องย่อย 2) 
https://zoom.us/j/92577394265?pwd=VWNGUzJxTlFTQ0h1RzlrWm9PWkcvZz09 
Meeting id: 925 7739 4265 
Passcode:  123456 
 

ลิงก์ลงทะเบียน นำเสนอห้องที่ 2  (ให้ผู้นำเสนอลงทะเบียนทุกคนนะคะ) 
กรุณาเปลี่ยนชื่อ zoom เป็น **รหัสบทความ_ชื่อ-สกุล** (ยกตัวอย่าง 6644_รัศมี อิสลาม) 

Link : https://forms.gle/yYRwiKE32PMGaeuL7 
 

 
 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
   

   
   

   

   

   

   

   

   

   

   

 



กำหนดการนำเสนอ 

ประชมุวิชาการ SESSION III (กลุ่ม 2 นวตักรรมเทคโนโลยีธรุกิจดิจิทัล นิเทศศาสตร์และสื่อดิจิทัล)  

ในวันองัคารที่ 29 สิงหาคม  2566  รูปแบบสื่ออเิล็กทรอนิกส์ ผา่นโปรแกรม Zoom Meeting  

        
  กลุ่ม 2  นวัตกรรมเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล และนิเทศศาสตร์และสื่อดิจิทัล  เวลา 09.00 - 17.30 น.  

  Session Chair :  ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยันต์ นันทวงศ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

  Session Chair :  ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ชิดชนก อนันตมงคลกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

  ผู้ดำเนินรายการ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรชาติ บัวชุม มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

  เจ้าหน้าที่ : นางสาวธันย์รดี เกตุนวม และนางสาวเพชรลดา ประทุมวัน + ทีมงานผู้เชี่ยวชาญ  

        
ลำดับ รหัส

บทความ 
ชื่อบทความ  เวลานำเสนอ 

1 6605 แอปพลิเคชันสำหรับแจ้งประสงค์ขึ้นทะเบียนป่วยและรับยาที่บ้าน 10.00-10.15 

2 6606 เว็บแอปพลิเคชันระบบการยืมคืนอุปกรณ์การช่าง ของ ฝูงบิน 302 กองบิน 3 10.15-10.30 

3 6610 การพัฒนาเว็บไซต์รับซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเอ็นโอพีคอมพิวเตอร์ 10.30-10.45 

4 6611 การพัฒนาเว็บไซต์สั่งซื้อออเดอร์เบเกอรี่ กรณีศึกษา ร้าน Pin bakery 10.45-11.00 

5 6612 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการสั่งจองทุเรียน กรณีศึกษาสวนลุงน้อย ตำบลดอนยาง อำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร 

11.00-11.15 



ลำดับ รหัส
บทความ 

ชื่อบทความ เวลานำเสนอ 

6 6613 การพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อกลางสำหรับการบริจาคสิ่งของภาคประชาชน โดยประเมินจากความต้องการและ
ระยะทางของสถานที่รับบริจาค 

11.15-11.30 

7 6620 ระบบจัดการสั่งอาหารผ่านเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา ร้านเผ็ดไฟรุก 11.30-11.45 

8 6621 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และการรับรู้คุณค่า ที่มีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีในการซื้อสินค้า
ตามกระแสผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ต 

11.45-12.00 

พักกลางวัน 

9 6628 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชัน SSO CONNECT สำนักงานประกันสังคม ของ
ผู้ประกันตนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 

13.00-13.15 

10 6658 การศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลบนแอพพิเคชัน ‘เป๋าตัง’ ของกลุ่มคนวัยทำงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

13.15-13.50 

11 6639 การวัดประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการปลูกทุเรียนพันธุ์พ้ืนเมืองคลองแสง อำเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 13.30-13.45 

12 6641 การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่
ผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y เเละ Z ในจังหวัดภูเก็ต 

13.45-14.00 

13 6642 ปัจจัยส่วนผสมการตลาดบริการและคุณค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ตาม
กระแสผ่านทางแอปพลิเคชั่นซื้อขายออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดภูเก็ต 

14.00-14.15 

14 6649 การสร้างเว็บไซต์เพ่ือจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมัดย้อมสีธรรมชาติบ้านคีรีวง  14.15-14.30 

15 6650 การปรับปรุงกระบวนการตรวจเช็คเอกสารการนำเข้าของสินค้า โดยสร้างใบ Check Sheet กรณีศึกษา 
บริษัท ABC ของแผนก Customs broker  

14.30-14.45 



ลำดับ รหัส
บทความ 

ชื่อบทความ เวลานำเสนอ 

16 6651 การพัฒนาและออกแบบเว็บไซต์วิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตำมือบ้านยางเตี้ย  14.45-15.00 

17 6652 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์จำหน่ายสินค้ากลุ่ม OTOP ลายไทยเครื่องถมนคร  15.00-15.15 

18 6653 การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อเกมออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  15.15-15.30 

19 6654 การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่มี
ต่อแอปพลิเคชั่น TIKTOK  

15.30-15.45 

  



  

ลิงก์ Zoom เข้าห้องประชุม (ห้องย่อย 3) 
https://zoom.us/j/96304390236?pwd=ZFVvRVp0VGhLaFZOa0FUNjJYV1BCdz09 
Meeting id: 963 0439 0236 
Passcode:  123456 

  

  

  

  

  

  

  

   

  ลิงก์ลงทะเบียน นำเสนอห้องที่ 3  (ให้ผู้นำเสนอลงทะเบียนทุกคนนะคะ) 
  กรุณาเปลี่ยนชื่อ zoom เป็น **รหัสบทความ_ชื่อ-สกุล** (ยกตัวอย่าง 6644_รัศมี อิสลาม) 

  ลิงค์ย่อ : https://shorturl.asia/7rQBV 
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